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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Television social El concepto de television social ha transformado significativamente el
Ecuador panorama de los medios tradicionales. Este articulo analiza el impacto de
Redes sociales las redes sociales en los noticieros de las principales cadenas de television
Noticieros de Ecuador, enfocdndose en cémo estas plataformas influyen en la
Interaccién digital interaccién y percepcion de la audiencia. Utilizando una metodologia

mixta que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, se estudiaron
patrones de comportamiento, comentarios y niveles de engagement en
redes sociales como Facebook y X. Los resultados destacan el liderazgo de
Ecuavisa y Teleamazonas en impacto digital y subrayan la necesidad de
estrategias sostenibles que fortalezcan el vinculo entre los medios
tradicionales y los entornos digitales
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1. Introduccion

a television social representa una evolucién del medio tradicional hacia una experiencia mas

interactiva, permitiendo a los espectadores participar en tiempo real a través de redes sociales

mientras consumen contenidos audiovisuales. Este fendmeno no solo ha transformado los habitos
de consumo mediatico, sino que también ha modificado como los noticieros interactian con su
audiencia, especialmente en el contexto ecuatoriano, donde los medios televisivos juegan un rol central
en la informacién publica (Merino, 2013).

En el ambito de los medios de comunicacion, la televisiéon ha sido histéricamente un pilar para la
difusion de informacion y entretenimiento. Sin embargo, la transicién hacia una era digital ha planteado
nuevos desafios y oportunidades para los noticieros. Las plataformas digitales como Facebook, X e
Instagram, han redefinido la manera en que las audiencias interactian con las noticias, permitiendo un
flujo bidireccional de comunicacién. Este cambio es particularmente relevante en Ecuador, donde el uso
de redes sociales ha experimentado un crecimiento exponencial en la Ultima década, consolidandose
como una herramienta clave para el consumo de noticias.

La television social no solo involucra el acto de ver un programa de noticias, sino también la
capacidad de compartir, comentar y reaccionar a los contenidos en tiempo real. Segin estudios
recientes, este fendmeno ha contribuido a una mayor participacién de las audiencias jovenes, quienes
tradicionalmente han mostrado menor interés en los formatos noticiosos convencionales (Lorente,
2011). Ademas, la convergencia mediatica ha permitido a los noticieros extender su alcance y adaptarse
a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.

En Ecuador, las cadenas televisivas han adoptado diversas estrategias para integrar las redes sociales
en sus operaciones diarias. Sin embargo, el nivel de éxito en esta transicion varia significativamente
entre los diferentes actores del sector. Este articulo tiene como propdsito analizar el impacto de estas
estrategias, identificando las mejores practicas y los desafios asociados. Al mismo tiempo, busca
responder a preguntas clave como: ;Qué factores determinan el éxito de un noticiero en el ecosistema
digital? ;Cémo influye la interaccion en redes sociales en la percepcién y confianza de las audiencias
hacia los medios tradicionales?

Este analisis no solo es relevante desde un punto de vista académico, sino también practico, ya que
ofrece a los profesionales de la comunicacion herramientas para optimizar su presencia en el entorno
digital. Ademas, permite comprender mejor el papel de las redes sociales en la configuracion de la
agenda mediatica y en la creacién de un espacio para el debate publico en el Ecuador contemporaneo.

1.1. Television social y convergencia digital

La television social es un fenémeno mediatico emergente que combina la experiencia tradicional de
consumo de televisidon con la participacién activa de los usuarios en redes sociales. Lorente (2011)
define este concepto como “el uso simultidneo de redes sociales y televisién para interactuar con
contenido audiovisual”. En este contexto, plataformas como Facebook y X permiten a los espectadores
compartir sus opiniones, reacciones y comentarios en tiempo real, lo que transforma al espectador
pasivo en un prosumidor activo (Napoli, 2010). Este cambio ha generado nuevas dindmicas en la
industria televisiva, donde los medios de comunicacién buscan estrategias para fomentar la interaccion
y mantener la atencién de la audiencia. Segiin Scolari (2020), la television social se ha convertido en una
herramienta clave para la fidelizaciéon del publico, ya que permite un consumo mas participativo y
personalizado.

La convergencia digital ha acelerado esta transicién al integrar tecnologias de informacién y
comunicacion en los procesos de produccion y distribuciéon de contenidos televisivos. En América
Latina, la adopcién de tecnologias digitales ha sido desigual, pero estudios como el de Merino (2013)
destacan que el 62% de los consumidores en la region utilizan dispositivos méviles como complemento
a la experiencia televisiva. Esta tendencia ha dado lugar a una mayor fragmentacién de las audiencias,
ya que los espectadores pueden acceder a los contenidos desde multiples plataformas y en distintos
momentos. Segin Garcia-Avilés (2022), la digitalizacién ha obligado a los medios a reformular sus
modelos de negocio y a adoptar estrategias transmedia para expandir su alcance e interaccién con la
audiencia.

Ademas, la interactividad en la television social ha modificado la forma en que se mide el impacto de
los contenidos audiovisuales. La tradicional medicién de rating ha sido complementada con métricas
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digitales que analizan el engagement y la viralizacién del contenido en redes sociales (Sanjuan, 2019).
Esta evolucion ha permitido que los productores de televisidon ajusten sus estrategias en tiempo real,
basandose en los comentarios y reacciones de la audiencia. Segin Ruiz y Alcala (2016), l1a capacidad de
adaptacion de los medios a estas nuevas dinamicas determinara su relevancia y sostenibilidad en un
ecosistema mediatico cada vez mas digitalizado. En este sentido, la convergencia digital no solo ha
transformado la manera en que se produce y consume la television, sino que también ha redefinido la
relacién entre los medios y sus audiencias.

1.2. Redes sociales como catalizadores del cambio medidtico

Las redes sociales han transformado profundamente la dinamica de interaccion entre los medios de
comunicacion y sus audiencias. Segun Castillo (2011), las plataformas digitales permiten a los usuarios
influir en la percepcién publica y, en ocasiones, en el desarrollo de los contenidos mediaticos. Este
fendmeno, conocido como "audiencias sociales”, se caracteriza por la participaciéon activa de los
espectadores a través de comentarios, comparticiones y reacciones (Napoli, 2010). La combinacién de
redes sociales y television ha propiciado una nueva relacién de los espectadores con los contenidos,
donde la comunicacién con los usuarios resulta clave, ya que estos participan debatiendo, valorando,
creando y distribuyendo contenido propio (Alvarez-Monzoncillo, 2011).

En Ecuador, la Superintendencia de Telecomunicaciones (2015) identifica a la television como el
medio de comunicaciéon mas influyente, con un 90% de penetracidon en los hogares. No obstante, la
creciente popularidad de las redes sociales ha llevado a los noticieros a adoptar estrategias que
combinen ambos formatos para mantenerse relevantes. Esta adaptacién busca aprovechar la
interaccion en tiempo real y la retroalimentacién directa de la audiencia, permitiendo a los medios
ajustar sus contenidos segun las preferencias y opiniones expresadas en las plataformas digitales.

La participacion de la audiencia en la televisién ha evolucionado de una actitud pasiva a una activa,
donde el espectador se convierte en un participante comprometido con el medio. Leén y Garcia-Avilés
(2012) senalan que la television interactiva o social es bidireccional y personalizada, satisfaciendo
necesidades de entretenimiento y comunicacién. Este cambio ha llevado a los medios tradicionales a
replantear sus estrategias, incorporando elementos interactivos y fomentando la participacién de la
audiencia a través de diversas plataformas digitales.

Ademas, la autocomunicaciéon de masas estd configurando un mundo nuevo, donde de modo
creciente pensamos en las relaciones sociales, las instituciones, el poder, el cambio social y la autonomia
personal como realidades basadas en redes (Cardoso, 2013). Este entorno digital ha permitido que las
audiencias no solo consuman contenido, sino que también lo produzcan y difundan, generando una
comunicacion mas horizontal y democratizada. Los medios de comunicacidn, al reconocer este cambio,
buscan integrar las redes sociales en sus estrategias para aprovechar el potencial de las audiencias
activas y mantener su relevancia en el panorama mediatico actual.

1.3. Métricas e impacto de la y television social

El impacto de la televisiéon social se mide a través de diversas métricas que permiten evaluar y
comprender la interaccion de la audiencia con el contenido. Entre las principales métricas se encuentran
el nimero de interacciones, el alcance, el andlisis de sentimientos y emociones. Segiin Garcia-Avilés
(2022), la televisién social ha transformado la forma en que los espectadores consumen contenido
audiovisual, ya que la participacién digital y la retroalimentacién en tiempo real permiten a los medios
de comunicacién adaptar sus estrategias. Herramientas como Hootsuite y Fanpage Karma facilitan a los
medios la evaluacién del rendimiento de sus publicaciones y la comprension de como la audiencia se
relaciona con el contenido en plataformas digitales (De-Lara-Gonzalez & Arias, 2021).

Estas métricas son cruciales para identificar tendencias y adaptar estrategias de comunicacion. Los
datos cuantitativos proporcionan informacién sobre los temas mas populares, mientras que el analisis
cualitativo de los comentarios permite comprender el tono y la percepcién de la audiencia. Segun Scolari
(2020), el estudio del engagement digital en television social no solo permite conocer las preferencias
del publico, sino que también influye en la produccion de contenidos mas efectivos y personalizados.
Por ejemplo, el monitoreo de hashtags relacionados con programas televisivos ayuda a medir el impacto
en redes sociales y a identificar patrones de conversacion entre los espectadores (Sanjuan, 2019).
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Por otro lado, la medicién de audiencias en la era digital requiere una adaptacién de los métodos
tradicionales. Segiin Moreno y Pozo (2021), el analisis de audiencias debe integrar métricas digitales
para proporcionar una evaluacién mas precisa del impacto y calidad de los contenidos televisivos.
Investigaciones recientes han resaltado que el consumo diferido, la interaccién en redes sociales y el uso
de plataformas de streaming han cambiado el paradigma de la medicién de audiencias (Lorandi, 2014).
En este contexto, la combinacidn de herramientas digitales con modelos analiticos avanzados permite a
los medios desarrollar estrategias mas efectivas para captar y retener a sus audiencias.

En conclusion, la televisién social ha transformado la manera en que los espectadores consumen y
participan en contenidos audiovisuales. El uso de métricas cuantitativas y cualitativas, junto con
herramientas especializadas, permite a los medios de comunicacion comprender mejor a su audiencia
y adaptar sus estrategias de contenido en un entorno digital en constante evolucion. A medida que las
plataformas digitales contintian expandiéndose, sera fundamental seguir investigando nuevas formas
de medicion y analisis de la interaccién en television social para maximizar el impacto de los contenidos
y fortalecer la relacidn con los espectadores

2. Metodologia

Para este estudio, se emple6 una metodologia de enfoque mixto, integrando andlisis cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral de la interaccién de la audiencia con los noticieros
seleccionados. Este enfoque permite combinar la precision de los datos numéricos con la profundidad
interpretativa de las observaciones cualitativas, proporcionando una visién mas completa del fenémeno
estudiado. Segtin Creswell y Plano Clark (2011), los métodos mixtos ofrecen una perspectiva holistica al
permitir la integracidn de diferentes tipos de datos y enfoques de analisis.

2.1. Diserio de investigacion:

Cuantitativo: Se recopilaron métricas de interaccion de las paginas oficiales de Facebook y X de los
noticieros seleccionados. Las herramientas Fanpage Karma y Twitter Analytics fueron utilizadas para
extraer datos como el nimero de comentarios, compartidos y tasas de engagement. Fanpage Karma es
una herramienta de andlisis de redes sociales que permite monitorear y comparar el rendimiento de
diferentes perfiles, proporcionando informacion detallada sobre la interaccion de la audiencia.

Por su parte, Twitter Analytics ofrece estadisticas detalladas sobre el rendimiento de los tweets,
incluyendo métricas de impresiones, interacciones y analisis de seguidores.
Cualitativo: Se realizé un analisis de contenido de las publicaciones de los noticieros en ambas
plataformas, enfocandose en el tono de las conversaciones y los temas predominantes. Este analisis
permitio interpretar las tendencias de conversacion y las reacciones del publico, proporcionando una
comprensién mas profunda de las percepciones y actitudes de la audiencia hacia los contenidos
difundidos. Segin Hernadndez Sampieri y Mendoza (2018), el analisis cualitativo es esencial para
interpretar el significado de los datos y comprender el contexto en el que se desarrollan las
interacciones.

2.2. Muestra:

Se seleccionaron seis noticieros representativos de cadenas publicas y privadas en Ecuador: Televistazo
(Ecuavisa), 24 Horas (Teleamazonas), El Noticiero (TC Television), La Noticia (RTS), Noticias 7 (Ecuador
TV) y Gamanoticias (Gamavisién). El periodo de estudio abarcé de febrero a abril de 2024, permitiendo
un analisis detallado de las interacciones y tendencias durante este lapso. La seleccion de esta muestra
buscé abarcar una diversidad de enfoques informativos y audiencias, asegurando la representatividad
de los datos recopilados.

Esta metodologia mixta permiti6 triangular los datos obtenidos, fortaleciendo la validez y
confiabilidad de los hallazgos. Al combinar enfoques cuantitativos y cualitativos, se logr6 una
comprension mas completa y enriquecedora de la interaccion entre los noticieros y su audiencia en las
plataformas digitales. Segtin Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), la triangulacién en métodos
mixtos contribuye a una mayor comprension y corroboracién de los resultados, al abordar el fenémeno
desde multiples perspectivas.
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3. Resultados

3.1. Interacciones en Redes Sociales

Los noticieros ecuatorianos han adoptado estrategias diferenciadas en redes sociales, reflejadas en
métricas clave como niimero de seguidores, tasas de interaccion y frecuencia de publicaciones. Ecuavisa
y Teleamazonas lideran en nimero de seguidores e interacciones en Facebook y X, con 3.7 millones y
2.5 millones de fans respectivamente. Estos noticieros han logrado consolidar una audiencia digital
amplia mediante una estrategia de publicacién constante y contenidos relevantes.

Por otro lado, Gamavisidn y RTS muestran menores niveles de engagement, lo que podria atribuirse
a una menor frecuencia de publicacién y a una estrategia digital menos agresiva. Ecuador TV y TC
Television, al ser medios con respaldo gubernamental, han mantenido una audiencia estable, aunque su
crecimiento de seguidores ha sido mas moderado.

El andlisis de la tasa de interaccidn (engagement rate) revela que Gamavision presenta la cifra mas
alta en Facebook (0.081%), mientras que Teleamazonas domina en X con una tasa del 0.0099%, lo que
indica que su audiencia no solo consume el contenido, sino que también participa activamente en la
conversacion digital.

Tabla 1. Canales de televisién de cobertura nacional de Ecuador

Canal Tipo de programacion Tipo de canal Cobertura
Ecuavisa Generalista Privado Internacional
Teleamazonas Generalista Privado Internacional
RTS Generalista Privado Iberoamericana
Ecuador TV Generalista e institucional Publico Nacional
TC Television Generalista Publico Iberoamericana
Gamavisién Generalista Publico Nacional

Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

3.2 Comparacion entre Noticieros

Ecuavisa: Lider en alcance y frecuencia de publicaciones, con un alto volumen de contenido diario (89
publicaciones en Facebook y 30 en X).

Teleamazonas: Destaca por el mayor engagement en redes sociales, reflejado en una tasa de
interaccion mas alta y un crecimiento sostenido de seguidores.

Gamavision y Ecuador TV: Presentan estrategias menos consistentes y un menor impacto en
interacciones y crecimiento de audiencia.

RTS y TC Television: Aunque cuentan con una base de seguidores considerable, su capacidad para
generar engagement sigue siendo un reto.

Tabla 2. Resumen métricas noticieros Red Facebook

Canal indice de Fans Crecimientode Tasa deinteraccion Publicaciones
rendimiento de la seguidores de las publicaciones por dia
pagina
Ecuador TV 6% 822K -0,063% 0.017% 24
Ecuavisa 7% 3.7M -0.54% 0.0064% 89
Gamavision 4% 528K -0.059% 0.081% 11
RTS 2% 1.6M -0.059% 0.0026% 16
TC Television 5% 3.1M -0.051% 0.016% 24
Teleamazonas 10% 2.5M -0.083% 0.039% 57

Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024
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La tabla presenta un andlisis del desempefio de los principales noticieros ecuatorianos en la red
social Red social Facebook, destacando métricas clave como el indice de rendimiento, la cantidad de
seguidores, el crecimiento de audiencia, la tasa de interaccién y la frecuencia de publicaciones. Ecuavisa
lidera en nimero de seguidores con 3.7M, seguido de TC Television (3.1M) y Teleamazonas (2.5M),
mientras que Gamavision (528K) tiene la menor base de fans. Sin embargo, todos los canales presentan
un crecimiento negativo en seguidores, siendo Teleamazonas (-0.083%) el mas afectado. En cuanto a la
tasa de interaccion, Gamavision (0.081%) y Teleamazonas (0.039%) muestran un mejor engagement,
mientras que RTS (0.0026%) registra la menor interaccion. Ecuavisa es el canal con mayor frecuencia
de publicacion (89 posts diarios), aunque su tasa de interaccidn sigue siendo baja (0.0064%), lo que
sugiere que un alto volumen de contenido no garantiza una mayor participacién. En contraste,
Gamavision y Teleamazonas, con menor cantidad de publicaciones, logran niveles de interacciéon
significativamente mas altos, lo que indica que la calidad del contenido puede influir mas que la
cantidad.

Tabla 3. Resumen métricas noticieros Red X

Canal indice de rendimiento Fans  Crecimiento Tasa de interacciéon  Publicaciones
de la pagina de seguidores de las publicaciones por dia
Ecuador TV 11% 639K 0,57% 0.0028% 7.5
Ecuavisa 6% 3.1M 0.41% 0.00079% 30
Gamavisiéon 1% 638K -0.25% 0.00025% 3.2
RTS 16% 943K 0.72% 0.015% 1.8
TC Television 15% 1.8M 0.86% 0.0055% 5.2
Teleamazonas 42% 2.9M 1.1% 0.0099% 17

Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

La tabla muestra un analisis comparativo de las métricas de los principales noticieros ecuatorianos
en la red social Red X, evaluando su desempefio en términos de seguidores, interaccién y frecuencia de
publicacién. Teleamazonas destaca con el indice de rendimiento de pagina mas alto (42%), seguido por
RTS (16%) y TC Television (15%), mientras que Gamavision tiene el rendimiento mas bajo (1%). En
cuanto a la cantidad de seguidores, Ecuavisa (3.1M) y Teleamazonas (2.9M) lideran, mientras que
Gamavision y Ecuador TV tienen cifras similares (638K y 639K, respectivamente). El crecimiento de
seguidores es mas notable en Teleamazonas (1.1%), mientras que Gamavision presenta un
decrecimiento (-0.25%). Respecto a la tasa de interaccion, RTS (0.015%) y Teleamazonas (0.0099%)
logran el mayor engagement, a pesar de publicar con menos frecuencia que Ecuavisa, que tiene 30
publicaciones diarias pero la tasa de interaccion mas baja (0.00079%). Este analisis revela que la
frecuencia de publicacion no siempre se traduce en mayor interacciéon, destacando la importancia del
contenido de calidad y estrategias efectivas de engagement.

3.3 Analisis de Publicaciones y Audiencia

El andlisis de las publicaciones indica que los noticieros mas exitosos utilizan estrategias visuales y
tematicas especificas para atraer a la audiencia. La mayoria de los seguidores interactian mas con
imagenes y videos, mientras que los enlaces y publicaciones con solo texto generan menor respuesta.

332



Grafico 1. Perfiles de canales con mas seguidores
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Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

Asi mismo, sobre este seguimiento, se evidencia que los usuarios mas interactiian en esta red con las
imagenes llegando a 5.948.250, 489.484 reaccionan a los videos, 32.855 a los enlaces, 19.309 a los reels
y escasamente reaccionan a los estados simples, esto se presenta en la Figura 19. Con ello de los seis
canales analizados se evidencia que la manera en que los usuarios de los canales en formato digital dan
mas me gustan, comentan o comparten la informacién de las imagenes que publican los noticieros, con
lo cual se deduce que los internautas son de caracteristica mas visual.

Grafico 2. Promedio publicaciones por dia
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Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

Los picos de interaccién ocurren en horarios estratégicos, con un mayor nivel de actividad entre las
7:30 y 10:30 de la mafana y entre las 19:00 y 21:00 en la noche, especialmente los dias laborables.
Durante los fines de semana, los horarios de mayor engagement varian entre la mafiana y la noche,
dependiendo del tipo de contenido publicado.
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Grafico 3. Imagenes mas presentes en las noticas e los canales analizados en la red Facebook
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Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

El andlisis de las imagenes mas presentes en las noticias de los canales analizados en Facebook revela
patrones clave en la estrategia visual utilizada por los medios ecuatorianos para captar la atenci6on del
publico. Las imagenes predominantes se incluyen en temas politicos, desastres naturales, eventos
deportivos, crimenes y noticias de tltima hora, reflejando las preferencias y el enfoque editorial de cada
medio. Canales con mayor tasa de interacciéon, como Gamavisién y Teleamazonas, tienden a utilizar
imagenes con fuerte carga emocional o de impacto visual, lo que genera una mayor respuesta del
publico. En contraste, aquellos con menor engagement, como RTS y Ecuavisa, podrian estar empleando
imagenes menos llamativas o poco alineadas con los intereses de su audiencia.

Grafico 4. Historial de crecimiento
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Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024
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Las diez imagenes mas presentes en las noticias de la red social Facebook de acuerdo con la interaccion
de la audiencia en donde se aprecia que es Teleamazonas quien se encuentra en el top; como se indicé
anteriormente estas imagenes corresponden en su mayoria al impase diplomatico de Ecuador con
México por el ingreso a la embajada mexicana para detener a Jorge Glass.

El contenido politico domina las interacciones, especialmente en momentos de crisis diplomaticas o
eventos nacionales relevantes. La cobertura del conflicto entre Ecuador y México fue una de las mas
comentadas, demostrando que la audiencia digital estd interesada en temas de actualidad politica y
social.

3.4. Impacto en las Estrategias de Contenido

Los datos evidencian que los noticieros con una estrategia digital mas robusta logran mayor fidelizacién
y participaciéon de su audiencia. Los medios que publican de manera constante y diversifican su
contenido con imagenes, videos y formatos innovadores obtienen mejores resultados en términos de

engagement.
Grafico 5. Cuota mercado por interacciones

Cuota de mercado de las interacciones
¢Qué perfil obtuvo la mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

Gamavision -I

Ecuador TV

TC Televisién

Teleamazonas

Ecuavisa

Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024

En el grafico 5 se muestra la tasa de interaccion de las publicaciones y la tasa de crecimiento de los
seguidores: En primer lugar existe mayor presencia de Teleamazonas y Gamavision, teniendo en cuenta
que cuanto mas a la derecha esté un perfil, de las lineas entrecortadas, mayor es su interaccién de las
publicaciones y en segundo lugar, el crecimiento de seguidores predomina en Gamavisiéon porque segin
el cuadro se indica que mientras mas arriba y a la derecha esta el perfil, mas ha sido su crecimiento del
perfil. El resto de los canales analizados se quedan hacia la izquierda y en la parte mas baja por eso no
tienen mayor presencia en interacciones y crecimiento de seguidores.

Grafico 6. Resumen publicaciones de interaccion

FECHA IMAGEN PUBLICACION ME GUSTA COMENTARIOS INFORMACION COMPARTIDA
i

30 abr 2024 ﬂ ¢Nacional | E lemandd a México ante la Corte Intern 202 379 32

30 abr 2024 E: #CasoB V1D En el marco de una igaci 84 3 0

30 abr 2024 E #Seguridad | D pr ir ju I 33 9 1
st

30 abr 2024 No habra desconexiones 56 71 8
i »

30 abr 2024 g #Atencion | L an cambiar de domicili 17 0 17

Fuente: Fan Page Karma.
Elaboracién: Ortiz, C. Maldonado, ]. Silva, M. 2024
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El andlisis de las publicaciones y su interacciéon en Red X revela tendencias clave en la gestién de
contenido por parte de los principales noticieros ecuatorianos. Ecuavisa es el canal con la mayor
cantidad de publicaciones diarias (89), pero su tasa de interaccién (0.0064%) es relativamente baja, lo
que sugiere que el volumen de publicaciones no siempre se traduce en mayor engagement. Ecuador TV
y TC Television, con 24 publicaciones diarias cada uno, mantienen tasas de interaccion de 0.017% y
0.016% respectivamente, lo que indica una estrategia mas equilibrada en términos de frecuencia y
participaciéon. Por otro lado, Gamavision, con solo 11 publicaciones diarias, registra la tasa de
interaccion mas alta (0.081%), lo que sugiere que la calidad del contenido y la segmentacion del publico
pueden ser factores determinantes. En contraste, RTS, con 16 publicaciones diarias, tiene la menor tasa
de interaccion (0.0026%), lo que podria indicar una menor conexién con la audiencia o una estrategia
de contenido menos efectiva. Finalmente, Teleamazonas, con 57 publicaciones al dia y una interaccién
del 0.039%, muestra un desempefio intermedio, combinando una estrategia de alta frecuencia con un
engagement moderado. Estos datos reflejan la importancia de encontrar un equilibrio entre la cantidad
de publicaciones y la capacidad de generar interaccién efectiva con la audiencia.

4., Discusion

Los resultados del estudio reafirman que la television social ha transformado el panorama mediatico en
Ecuador, alineandose con una tendencia global donde la convergencia entre los medios tradicionales y
digitales redefine el consumo informativo. La capacidad de los noticieros para generar engagement no
depende Unicamente de la cantidad de publicaciones, sino también de la pertinencia, credibilidad y
atractivo del contenido. En un entorno digital saturado, la confianza y la relevancia de los contenidos se
han convertido en factores determinantes para la fidelizacién de la audiencia (Napoli, 2010).

Ademas, lainmediatez y la interactividad de las plataformas sociales han generado nuevos retos para
los noticieros, ya que ahora compiten no solo con otros medios tradicionales, sino también con
creadores de contenido independientes y con el flujo constante de informacién generado por los
usuarios. Como plantea Jenkins (2006), la participacidn del publico es un elemento clave en la nueva
ecologia de los medios, lo que obliga a los noticieros a adoptar estrategias que promuevan la
conversacion y el debate en tiempo real.

Un aspecto crucial de este fendmeno es la credibilidad de la informacion. A diferencia de la television
tradicional, donde la informacién pasa por un proceso editorial riguroso, en el ecosistema digital la
verificaciéon de datos es un desafio constante. La difusion de noticias falsas y la desinformacién pueden
afectar la percepcién publica sobre los noticieros, lo que resalta la necesidad de fortalecer la
transparencia y la responsabilidad en la produccién de contenidos digitales (Wardle & Derakhshan,
2017).

Los hallazgos del presente estudio se alinean con investigaciones previas que destacan la
importancia de estrategias digitales consolidadas para mejorar el alcance y la percepcién publica de los
noticieros (Lorente, 2011). Estudios sobre la transformacién digital en medios de comunicacién han
demostrado que aquellos que integran herramientas de andlisis de datos y métricas de interaccion
tienden a tener un desempefio mas efectivo en términos de engagement y lealtad del publico (Newman
etal.,, 2021).

Por ejemplo, investigaciones previas en América Latina han demostrado que la integracién de
estrategias de contenido segmentado y el uso de inteligencia artificial para personalizar la experiencia
del usuario aumentan significativamente la interacciéon (Scolari, 2018). En Ecuador, este estudio
evidencia que los noticieros que adoptan practicas interactivas y diversifican sus formatos de contenido
logran captar mejor la atencion de la audiencia, lo que refuerza la necesidad de una transicién hacia
modelos hibridos de informacién, donde las redes sociales juegan un papel fundamental.

Un aspecto adicional para considerar es la relacidn entre la frecuencia de publicacién y la calidad del
contenido. Investigaciones anteriores han demostrado que publicar excesivamente sin una estrategia
clara puede diluir el impacto de los mensajes y reducir la percepcién de valor por parte de la audiencia
(Casero-Ripollés, 2016). En este sentido, los noticieros ecuatorianos con mayores tasas de interaccién
han demostrado que una estrategia de publicaciones bien planificada y con contenido relevante es mas
efectiva que simplemente aumentar la cantidad de publicaciones.

5. Conclusiones

El andlisis de los datos recogidos en la investigacidn evidencia que la interaccién en las redes sociales
de los noticieros de las principales cadenas televisivas ecuatorianas se mide a través de métricas clave
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como el nimero de reacciones, el crecimiento de seguidores, la cantidad de fans y la frecuencia de
publicaciones diarias. Estas caracteristicas son determinantes para evaluar el impacto y la relevancia de
cada noticiero en el entorno digital, permitiendo identificar estrategias efectivas para aumentar el
engagement con la audiencia.

Las decisiones de audiencia reflejan una mayor interacciéon en los noticieros de Ecuavisa, TC
Television y Teleamazonas, donde los usuarios prefieren publicaciones que combinan imagenes, texto
y datos adicionales. Este hallazgo sugiere que el contenido visual juega un papel crucial en la retencién
y participacion de la audiencia, destacando la importancia de optimizar el disefio y la narrativa de las
publicaciones para generar mayor impacto.

En términos de presencia digital, Ecuavisa se posiciona como el noticiero con mayor cantidad de
seguidores tanto en Facebook como en la red X, consolidandose como el medio con mayor cantidad de
publicaciones diarias. Sin embargo, Teleamazonas y TC Television también ocupan un espacio
significativo en el ecosistema digital, lo que demuestra una competencia activa entre los noticieros por
captar la atenciéon del ptiblico y consolidar su liderazgo en el entorno digital.

La television social ha transformado la forma en que los noticieros interactian con su audiencia,
estableciendo horarios estratégicos de publicacién que van de lunes a viernes entre las 7:00 y las 20:00
horas, y los fines de semana al mediodia, a menos que ocurra un acontecimiento relevante. Esta
estrategia responde al comportamiento de consumo digital de la audiencia y resalta la importancia de
adaptar la produccién y distribucién de noticias a las dindmicas de las plataformas sociales. Ademas, el
crecimiento constante en el nimero de seguidores confirma que la televisién social continuara
evolucionando como un medio fundamental para la comunicacién de noticias, impulsando nuevas
estrategias de contenido interactivo y segmentado.
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