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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Inteligencia artificial Esta investigacion se centra, a través del andlisis de una revisién
Periodismo contextual de la inteligencia artificial (IA) en el sector de los medios de
Innovacién docente comunicacion y de un caso prdctico, en como los futuros profesionales de
Ensefianza universitaria la comunicacién utilizan estas herramientas, asi como en evaluar su
Docencia eficacia y fiabilidad. El enfoque del estudio se basa en un andlisis

comparativo entre la elaboracién de titulares de noticias realizados por
80 estudiantes de Periodismo y los titulares realizados por un asistente
inteligente de redaccién. En la primera fase del proceso, los estudiantes
generaron un titular con su propio proceso reflexivo. En una segunda fase,
crearon otra opcion de titular utilizando un asistente de inteligencia
artificial generativa. La investigacién demuestra que la inteligencia
artificial crea titulares con mayor rapidez que los estudiantes y, ademds,
con mayor eficacia en las cinco variables analizadas.
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1. Introduccion

a inteligencia artificial generativa, a partir de ahora conocida como IAG, ha transformado

profundamente el papel de muchos profesionales en la actualidad, sin distincion de sus areas

laborales. Es légico que se estén llevando a cabo diversas transformaciones en los medios de

comunicacion, dado que se trata de un sector donde las tecnologias digitales son utilizadas de
forma multicanal, multiplataforma y extensiva. El uso de estas innovadoras formas de crear contenido
surge de la necesidad creciente de incrementar la produccién de noticias e informacién actualizada a los
publicos receptores. El impacto de la IA ya es notable y se prevé que continuara afectando de manera
integral y transversal todos los sectores de produccién dentro de las empresas informativas (Lopezosa
et al, 2024).

La inteligencia artificial (IA) representa algo mas que una simple disciplina cientifica dedicada a
desarrollar programas y soluciones informaticas. En realidad, la IA implica la implementacién de
innovadoras propuestas que llevan a cabo operaciones similares a las que realiza la mente humana, tales
como el aprendizaje y el razonamiento légico. Este significativo avance tecnoldgico conlleva un
verdadero cambio de paradigma en diversos campos, abarcando las Ciencias de la Educacion, las
Ciencias Sociales y las Ciencias de la Comunicacion (Muifioz de Luna et al. 2024).

En el 4mbito del periodismo, la IA permite una optimizacién notable en diversas tareas, como la
documentacién, la produccioén, el posicionamiento natural de los mensajes, la creacién de titulares
atractivos, la reedicién de textos y la elaboracidén de imagenes libres de derechos que se ajustan al
contenido. Esto se logra de manera eficiente gracias a complejos algoritmos y al aprendizaje automatico,
utilizado en programas que se fundamentan en redes neuronales. En definitiva, el papel que desempefia
la IA en el periodismo es cada vez mas significativo. Los avances tecnoldgicos han facilitado la
automatizacidn de tareas vinculadas a la produccién de noticias, lo cual genera trascendentales retos
tanto éticos como profesionales (Tufez-Lopez et al.,, 2019).

Se ha pasado de la suma y resta de ejemplares fisicos de la distribucidén clasica y formalista a la
digitalizacion del uso, lectura, consumo y disfrute del contenido. El lector se convierte asi en un
componente mas de la cadena de valor de la difusion de los medios, que opina, produce informacion, la
comparte e incluso la distorsiona (Peinado y Mateos, 2016). Esta distorsion y transformacion de la
informacién se ha incrementado de forma ilimitada debido al uso de herramientas de inteligencia
artificial generativa en multiples formatos, soportes y canales. Esta investigacidn tiene como finalidad
revelar, a través del analisis del contexto de mercado, la evolucién de dicha tecnologia y un caso practico
fundamentado en cémo los futuros profesionales de la comunicacién utilizan las herramientas de
inteligencia artificial para crear titulares de noticias previamente elaboradas por humanos, asi como
evaluar su eficacia y fiabilidad.

Se ha observado una relacion entre el aumento en la velocidad de produccién de noticias y el uso de
sistemas de inteligencia artificial en los medios de comunicacién actuales. Uno de los recursos
editoriales que facilita esta labor es el gestor de contenidos Editmaker, desarrollado por Cibeles Group
L.L.C (https://www.editmaker.com, 2024), una compaiiia espafiola especializada en software digital
editorial. Este programa demuestra que la creacidn de titulares, asi como la edicién y reescritura de
textos, se lleva a cabo con mayor rapidez gracias a estas tecnologias avanzadas. La implementacién de
estas herramientas permitird que los periodistas se concentren en aspectos mas reflexivos e
investigativos, mientras que las tareas repetitivas o menos productivas, seran gestionadas por sistemas
de inteligencia artificial de alto rendimiento.

Asi mismo, la manera en que se ensefla y se aprende en las universidades ha sido transformada por
el aprendizaje activo mediante la IA. Esta fusiéon entre pedagogia y tecnologia posibilita que los
estudiantes se involucren de forma mas activa en su propio proceso educativo, lo cual resulta en una
adquisicidn de conocimientos mas eficiente. La inteligencia artificial se presenta como una herramienta
capaz de transformar la forma en que se imparte educacién en escuelas y universidades, estableciéndose
como un valioso apoyo tanto para estudiantes como para profesores (Mateos Abarca, 2024a). Se anticipa
que su implementaciéon se expanda de manera acelerada, convirtiéndose en una compaifiera
indispensable en el &mbito de la docencia y en la realizacién de trabajos académicos (Miranda Galbe et
al,, 2024). Estas capacidades son esenciales para transformar la educacion.

Ademas, practicas de uso de la IA como la mostrada en esta investigacidn, invitan a los estudiantes a
realizar actividades con sistemas avanzados de produccion digital, que seran usados en las redacciones
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cuando sean periodistas en ejercicio. Desde este punto de vista, el caso practico analizado en este estudio
tiene dos vertientes: la investigacion y la docencia universitaria (Mateos Abarca, 2024a).

El reto se encuentra en que la comunicacién humana no se restringe solo a la l6gica; su naturaleza
abarca elementos psicolégicos y organicos que, hasta ahora, ninguna maquina ha conseguido imitar. En
situaciones de incertidumbre, los seres humanos poseen la habilidad de responder y emplear su
creatividad, adaptandose a las exigencias o circunstancias presentadas por sus interlocutores durante
una interaccion concreta (Universidad Internacional Iberoamericana, 2024).

En lugar de continuar con métodos convencionales, los estudiantes pueden, mediante practicas
especificas, potenciar su conocimiento y habilidades en relacion con la inteligencia artificial generativa
(Dempere et al.,, 2023). El futuro estara mas vinculado a la informacién que a las noticias, mas centrado
en los formatos que en los medios y mas relacionado con la inteligencia de la informacién que con los
datos (Orihuela, 2023). En este sentido, los profesionales del sector se ven ante el reto de profundizar
en su comprension y aplicaciéon de esta tecnologia. Para poder aprovechar las oportunidades que brinda
la IA sera crucial entenderla, ya que esto permitira adaptar sus beneficios a las necesidades de una
practica periodistica de calidad.

En este escenario, la formacidn adquiere un papel clave, especialmente para las facultades dedicadas
alos estudios de Periodismo, que se enfrentan a un desafio considerable en lo que respecta a las técnicas
de produccidon de contenidos (Ufarte Ruiz et al., 2021). Basandonos en esta premisa, este estudio
examina los contenidos producidos a través del gestor de contenidos Editmaker y su sistema de
inteligencia artificial. Se realiza, asi mismo, una comparacién entre la elaboracion de titulares noticiosos
por parte de seres humanos -en concreto, estudiantes del Grado de Periodismo en 42 curso- y la
generacion de estos mismos titulares mediante la IA del gestor de contenidos mencionado.

Los hallazgos revelan que la diferencia entre los estudiantes y la maquina en la creacidn de titulares
es muy elevada a favor del software, logrando la inteligencia artificial titulares de forma mas rapida y
de mayor calidad periodistica, partiendo de los parametros definidos para la investigacion.

2. Marco teorico

El sector de la comunicacién se ha visto sometido a cambios significativos como resultado de la IA. Estos
cambios no han sido solo superficiales, sino que afectan profundamente a todo el organigrama del
proceso productivo. Ademads, miultiples aspectos relacionados con la gestién, creacién, desarrollo y
distribucién de contenidos experimentaran alteraciones. Efectivamente, como sefiala Newman (2022),
citado por Parratt Ferndndez et al. (2024), las tecnologias de la IA se han convertido en una parte
esencial del trabajo periodistico: desde la deteccién, evaluacion, verificaciéon, composicién y
presentacion de noticias, hasta su distribuciéon. En lo que respecta a los cibermedios, estos
desempefiaran un papel complementario en la elaboracién de diversos elementos informativos. Dentro
de estos elementos se encuentran las noticias, titulares, titulares, tablas de datos y cronologias textuales.
Ademas, los cibermedios, gracias a la inteligencia artificial facilitan tareas como la traduccién a otros
idiomas, la creacion de ladillos de resumen y el posicionamiento SEO (https://www.editmaker.com,
2024).

En sintesis, se enfrentan desafios significativos en el futuro en diversas areas como lo son el ambito
social, profesional, empresarial, institucional y gubernamental. La IAG se clasifica como una rama de la
inteligencia artificial, donde la ‘creatividad’ de las maquinas, tanto a nivel de hardware como de
software, se une para generar contenido que puede manifestarse en forma de texto, audio y/o video.
Esta capacidad permite la produccién de obras que aparentan ser auténticas y tener un origen humano,
pero carecen de matices de genialidad que la humanidad aporta a sus obras, aunque intente imitarlas.
Tal vez debido al limitado conocimiento real que tenemos sobre nuestra propia inteligencia (Larson,
2022).

La principal diferencia entre la IA y la IAG se encuentra en el enfoque y las funciones que cada una
desempeiia. Generalmente, la primera se limita al ambito de la informatica, dedicandose a crear sistemas
que pueden llevar a cabo tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana. Estas
capacidades incluyen una amplia variedad de aplicaciones y técnicas, tales como la visién por
computadora, el procesamiento de lenguaje natural, la planificacién y el aprendizaje automatico. Por lo
tanto, su objetivo principal es replicar o simular funciones cognitivas humanas, como el razonamiento,
el aprendizaje, la percepcion y la resoluciéon de problemas (Mena y Mateos, 2024). Mientras que la
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segunda, la inteligencia artificial generativa, comprende un proceso mas ambicioso y complejo en el
desarrollo de la IA, que permite, como ya se ha sefialado y a partir de una peticién del usuario -Prompt-
, “la producciéon automatizada de contenido textual, grafico, sonoro y audiovisual de alta calidad, con
implicaciones relevantes para el periodismo, la publicidad y el entretenimiento” (Franganillo, 2023:1).

Aun asi, es trascendental destacar que la inteligencia artificial no puede sustituir a los profesionales
del ambito comunicativo. La esencia de una noticia radica en su creaciéon por seres humanos. Un
contenido que ha sido modificado o transformado por una maquina no tiene el mismo valor que la
noticia original. Se considera noticia porque es Unica, exclusiva, novedosa y actual; surge de un mensaje
que interpreta la realidad de un evento que ocurre por primera vez. La realidad no puede ser creada por
la IA. Aunque el periodista tiene la responsabilidad de interpretar lo que es real, la IA tiene la capacidad
de modificar, reeditar o incluso generar una realidad alternativa. Sin embargo, es el periodista quien se
encarga de producir la noticia a partir de un evento que realmente ha ocurrido y en su forma mas
auténtica.

A pesar de esto, la manera en que se transforma y posiciona el contenido puede verse influenciada
por los cambios realizados en esta noticia original. Ademas, existe la oportunidad de enriquecer esta
realidad informativa mediante imagenes, videos y/o audios generados por mdaquinas, aunque es
primordial -incluso necesario- que durante este proceso haya una supervision humana. No obstante,
estd claro que el numero de profesionales involucrados en estos desarrollos disminuira
(willrobotstakemyjob.com, 2024). En este sentido, Manfredi y Ufarte (2020), ademas de poner el foco en
el peligro que conlleva la generacidn de contenido automatizado cuando se utiliza con objetivos poco
licitos, aseguran que la aplicaciéon de la IA junto con la automatizacién de tareas conducira a la
reorganizacidn y reconfiguracién de las plantillas en las redacciones, asi como a la eliminacion de ciertos
puestos de trabajo, especialmente aquellos de escaso valor afiadido (Mateos y Gamonal, 2024b).

Una reaccion evidente se esta generando en los elementos de la cadena de valor de las empresas
informativas debido a la inteligencia artificial. Cada afio, el uso de la IA crece, y se anticipa que, en el
corto y medio plazo, esta tecnologia desempefiara un papel significativo en las redacciones, agencias y
medios de comunicacion. La llegada de Chat GPT a las redacciones marcé el inicio de un nuevo capitulo
en la ‘democratizacién’ del acceso a tecnologias avanzadas para los usuarios. Desde el 30 de noviembre
de 2022, esta herramienta de inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado radicalmente la
manera en que se produce la informacién, impactando tanto en el ciberperiodismo como en los
cibermedios. Como resultado, numerosas industrias han comenzado a adoptar la inteligencia artificial
con el objetivo de optimizar su productividad (Edwards, 2023).

La investigacion llevada a cabo por Mayoral Sanchez et al. (2023) sobre 88 medios de comunicacion
espafioles demostraba que la mayoria de los medios consultados (60%) usaba ya la IA para realizar
tareas periodisticas, sobre todo para la distribucién de informacién o relacién con la audiencia y la
recogida automatizada de informacién, aunque la produccién de textos era escasa. Por otro lado, el
mismo estudio planteaba como casi el 75% de los periodistas encuestados tenia una opinién positiva o
muy positiva de la IA.

La influencia de la inteligencia artificial en la sociedad es innegable, y se prevé que esta tendencia no
solo persista a corto plazo, sino también a mediano plazo (Lopezosa et al., 2023b). Con el crecimiento
de la IA, tanto en su forma genérica como generativa, diversas disciplinas han comenzado a explorar
nuevas maneras de incorporarlas en sus actividades diarias, lo que ha dado lugar a oportunidades
innovadoras para el desarrollo de investigaciones de todo tipo (Lopezosa, 2023a).

Un claro ejemplo de esto es que ChatGPT esta cambiando el trabajo de los investigadores a la hora de
elaborar articulos cientificos (De Vicente-Yagiie et al., 2023). En el ambito académico, estas primeras
especulaciones sobre el uso de ChatGPT como autor han suscitado reacciones entre algunos analistas.
Estos sefialan que seria mas apropiado considerar a ChatGPT como parte de la metodologia y fuente de
datos en las referencias bibliograficas, pero no como autor (Hernandez, 2023). Este asunto resulta ser
un tema polémico, ya que plantea la cuestion del desplazamiento del trabajo humano en favor de una
maquina que realiza estas tareas.

(Puede la IA redactar textos periodisticos de manera adecuada? La cuestion que surge es sila IA tiene
la capacidad de crear contenido informativo con la calidad necesaria. En este contexto, se plantea si los
resultados obtenidos por estas tecnologias son comparables a los de un periodista humano. Las
opiniones sobre la IA varian entre los comunicadores. Hay quienes creen que esta tecnologia puede ser
un aliado significativo en el ejercicio del periodismo. Por otro lado, algunos estan evaluando qué tareas
podrian estar en riesgo debido a su implementacion. Los defensores de la IA sostienen que puede
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mejorar notablemente los procesos de clasificacién y busqueda de contenidos, superando las
limitaciones de los softwares convencionales. No obstante, existen quienes sostienen que, a pesar de la
habilidad de la IA para resumir acontecimientos concretos, como un partido de fttbol o un conflicto
bélico, dnicamente un periodista tiene la capacidad de ofrecer el valor narrativo esencial para transmitir
la carga emocional de los protagonistas y las experiencias vividas. Aunque se le pida a esta tecnologia
llevar a cabo una tarea similar, el resultado siempre adoleceria de profundidad y realismo (Herrera-
Ortiz et al., 2024).

La pregunta sobre la capacidad de la IA para producir textos periodisticos de manera apropiada en
el ambito del periodismo es cada vez mas relevante. Con el avance de las tecnologias, surge el interés
por saber si estas herramientas pueden cumplir con los estandares necesarios para informar al publico.
En este contexto, se plantea un debate acerca de la efectividad y precisién que puede alcanzar la
inteligencia artificial en la redacciéon de noticias y reportajes, y en nuestro caso particular, en la
elaboracidn de titulares (Ufarte Ruiz, 2020).

Estas innovaciones no solo facilitan las tareas y generan contenido, sino que también ofrecen
oportunidades para una participacién mas personalizada de los lectores. Ademas, tienen como objetivo
asegurar una verificacién rigurosa de datos y posibilitar la creacién de contenido original y exclusivo en
formatos textuales, interactivos y audiovisuales, utilizando algoritmos y redes neuronales avanzadas.
No obstante, consideramos que la IA no tiene la capacidad de reemplazar a los profesionales de la
comunicacion, ya que, en su esencia, la noticia es completamente generada por seres humanos. Un
contenido que ha sido alterado o transformado por una maquina no puede crear la noticia original.

En este mismo contexto, Zizek (Bloghemia.com, 2024) comparti6 sus inquietudes sobre la creciente
dependencia de la inteligencia artificial. Segiin sus observaciones, enfatizé que el verdadero riesgo no
se encuentra en que los chatbots proporcionen respuestas simples o sean confundidos con seres
humanos. Mas bien, el auténtico peligro radica en que la interaccién con estos chatbots pueda llevar a
las personas a comunicarse como si fueran ellos mismos humanos. La inteligencia artificial no tiene la
capacidad de reemplazar a los profesionales de la comunicacidn, ya que, en su esencia, la noticia es
completamente generada por seres humanos. No obstante, la forma en que se modifica esta noticia
original puede influir en cémo se distribuye, transforma y posiciona el contenido. Ademas, es posible
enriquecer esta realidad informativa con imagenes, videos y/o audios generados por maquinas. En este
proceso, la supervision humana jugard un papel crucial, aunque parece claro que el nimero de
profesionales implicados en estos desarrollos disminuird. Segiin algunos autores, como Walsh (2018),
la calidad de los textos producidos es tan elevada que resulta complicado diferenciarlos de aquellos
elaborados por escritores humanos. Sin embargo, para Boden (2017), uno de los campos mas polémicos
dentro de la inteligencia artificial es la produccién de contenido. Este autor enfatiza que el nivel de
seguridad que ofrece una herramienta depende del modo en que se emplee.

En este contexto, uno de los aspectos mas debatidos del aprendizaje automatico es la creacion de
textos que simulan la escritura humana, lo que conlleva implicaciones que van mas alla de la simple
redaccién generada por una maquina avanzada. En la produccién de noticias, los cibermedios no podran
prescindir de la inteligencia artificial generativa, que se convertird en un recurso esencial. Que esta
situacion genera tensidn entre la industria y la profesion del periodismo es innegable, pues no solo
resalta las oportunidades significativas para aumentar la eficiencia en la produccion y distribucién de
noticias, sino que también introduce un riesgo: el peligro de que los ‘refritos’ generados por maquinas
puedan reemplazar al periodismo de calidad (Mateos y Gamonal, 2024b).

La implementacion de estos subprogramas se realiza mediante APIs de integracion en los gestores
de contenido (CMS). A través de la programacion de funcionalidades que estan preconfiguradas y
autogestionadas por las propias editoriales y sus equipos de desarrollo, se establece un vinculo entre la
IAG y el resultado final de los contenidos generados. De igual manera, las herramientas de edicién de
video que incorporan inteligencia artificial generativa se han establecido como componentes esenciales
tanto para profesionales como para aficionados. Estas herramientas simplifican el proceso de
postproduccion y abren la puerta a nuevas posibilidades creativas (Mena y Mateos, 2024). En este
escenario, resulta esencial identificar de qué manera estas innovaciones estan cambiando nuestra
manera de relacionarnos con la tecnologia y el entorno que nos rodea.

Sin embargo, las dificultades persisten en el caso de construcciones mas extensas y complicadas,
donde parece que no puede sostener un ‘hilo narrativo’ coherente (Du Sautoy, 2019). El impacto de la
IA, a través de ChatGPT, se ha hecho evidente en multiples sectores productivos alrededor del mundo.
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Este desarrollo, que fue creado por OpenAl, se caracteriza por su habilidad para automatizar la
optimizacion de procesos. En el campo social y periodistico, como el que nos ocupa, se han suscitado
numerosos debates y existen distintas opiniones al respecto. En ese sentido, los argumentos van, por
ejemplo, desde la propuesta del Libro blanco sobre la inteligencia artificial de la Comisiéon Europea
(2020) que considera que su uso puede permitir hacer frente a retos como la mejora de la calidad
democratica, en la que tiene mucho que decir la profesiéon periodistica, o la prestacién de servicios
publicos de calidad hasta aquellos que resaltan los peligros que pueden derivarse de su implantacion,
como el aumento de las brechas existentes -de género, raza, clase social, etc.-, la intromisiéon en la vida
privada, la redefinicién de los actuales modelos periodisticos o los posibles problemas de precariedad
laboral que pueda provocar entre los periodistas (Pefia Fernandez et al., 2023).

En relacion con la labor especifica del periodismo, lo que nos distingue de otras especies es nuestra
habilidad para elaborar textos extensos y tener una perspectiva global. Asimismo, poseemos
competencias para comparar y abstraer informacién, como sefiala Carrién (2023). Varios expertos
argumentan que, aunque la inteligencia artificial puede generar un comunicado de prensa o gacetilla de
calidad, no podra elaborar una nota periodistica que realmente se considere buena. Sin embargo, su
utilidad en la recopilacién de datos es notable, ya que esto podria proporcionar al periodista mas tiempo
para investigar y expresar su opinidn sobre un tema especifico.

3. Objetivos de la investigacion

“Los titulares constituyen el principal elemento de una informacién” (El Pais, 1996: 59). Asi, podemos
entenderlos como frases breves y concisas que resumen la esencia de una noticia, capturando la
atencion del lector y ofreciendo una vision clara del contenido del articulo. Su funcién principal es
informar de manera efectiva y atraer al publico, actuando como la primera puerta de entrada a la
informaciéon. Un buen titular debe ser informativo, atractivo y relevante, pero también “ha de ser
inequivoco, concreto, asequible para todo tipo de lectores y ajeno a cualquier clase de sensacionalismo”
(Ibid.: 59).

La importancia de los titulares radica en su capacidad para influir en la decisidn de lectura. En un
entorno mediatico saturado, donde los lectores enfrentan una abundancia de informacién, un titular
bien elaborado puede marcar la diferencia entre que un articulo sea leido o ignorado. En sintesis, los
titulares periodisticos no solo son herramientas informativas, sino también elementos estratégicos en
la comunicaciéon mediatica que impactan en la difusiéon y recepcidn de las noticias, siempre cumpliendo
la deontologia periodistica y la proteccién del derecho al honor (Ruiz Alonso, 25 de enero de 2024).

El propdsito de este estudio es evaluar la fiabilidad de un sistema de inteligencia artificial utilizado
por estudiantes de periodismo para generar titulares. Este sistema se encuentra integrado en un gestor
de contenidos y se sometera a la tarea de crear un titular de una noticia, con el fin de verificar su validez
y utilidad como asistente para los periodistas en un contexto practico. El enfoque de este estudio radica
en la comparacién de las habilidades de redaccion periodistica de titulares entre los estudiantes del
Grado en Periodismo y la inteligencia artificial generativa de un gestor de contenidos para medios de
comunicacion denominado Editmaker.

Se establecieron los siguientes objetivos, basados en analizar las capacidades de los estudiantes de
periodismo en comparacion con la inteligencia artificial al momento de crear titulares para un reportaje:

01) Comparar las habilidades de los estudiantes de periodismo frente a la inteligencia artificial
para redactar titulares de un reportaje.

02) Reconocer las capacidades de la IA como productora de titulares de contenidos de caracter
periodistico de la alta calidad.

03) Demostrar que la velocidad de creaciéon de muchos titulares por parte de la maquina IA es
mucho mas rapida que la de un estudiante de periodismo de 42 curso.

La pregunta que surge es si la inteligencia artificial tiene la capacidad para crear contenido
informativo que cumpla con los estandares del periodismo, si puede hacerlo mas rapido y en que
variables. En cuanto a la delimitacién de variables, se definen los siguientes conceptos comparados en
base a cinco parametros: creatividad, claridad, precision, impacto y estilo. Para ello, se analizaron y
compararon los titulares humanos y los generados por la IA del gestor de contenidos.
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4. Metodologia

En la actual era digital, la produccién de contenidos informativos ha experimentado una importante
transformaciéon gracias al avance de las tecnologias, especialmente en el campo de la inteligencia
artificial. Esta investigacion se centra en analizar y comparar los titulares de noticias generados por
algoritmos de IA con aquellos elaborados por estudiantes de periodismo. La eleccién de este enfoque
responde a la creciente presencia de herramientas automatizadas en el campo del periodismo, asf como
ala necesidad de evaluar su efectividad y calidad en comparacién con el trabajo humano.

Los titulares, como ya ha quedado constatado, son elementos cruciales en el periodismo, ya que no
solo capturan la atencion del lector, sino que también sintetizan la esencia de la noticia. En este contexto,
se plantea si la inteligencia artificial puede igualar o superar la creatividad y el sentido critico que
aportan los futuros profesionales del periodismo. Para responder a esta interrogante, se llevé a cabo un
analisis exhaustivo que incluy6 la recoleccion de datos sobre titulares producidos por ambas partes,
seguido de una evaluacion cualitativa. La metodologia empleada consisti6 en seleccionar una muestra
representativa de noticias recientes, abarcando diversas tematicas como politica, economia, ciencia y
cultura. Cada noticia fue acompanada de dos tipos de titulares: uno generado por un sistema de IAG y
otro elaborado por estudiantes de periodismo (Zorrilla, 1996).

El estudio se ha llevado a cabo utilizando una metodologia que combina enfoques explicativos,
descriptivos, cualitativos y cuantitativos. Los objetivos de esta investigaciéon buscan evaluar la fiabilidad
de un sistema de OpenAl integrado por medio de un API al gestor de contenidos Editmaker. Este
software, desarrollado por Cibeles Group, actia como un gestor de contenidos para medios de
comunicacién e integra tecnologias de inteligencia artificial para optimizar la creacién y gestién de
contenidos periodisticos. Detras de este producto informatico se halla la IA conocida como ChatGPT, en
este caso en su version GPT-3.5 TURBO de la reconocida tecnologia creada por OpenAl. Un API
interconecta ChatGPT con diversos campos programados para realizar acciones especificas
periodisticas dentro del CMS.

Para llevar a cabo esta investigacion se reuni6 a un grupo de 80 alumnos de 42 curso quienes tenian
la tarea de elaborar dos titulares para un reportaje escrito. En la primera fase del proceso, los
estudiantes debian generar un titular de manera independiente. Posteriormente, en una segunda etapa,
se les pidié que crearan otra opcién utilizando la IAG, especificamente a través del software Editmaker.
Para crear este segundo titular con Editmaker, basta con que el estudiante coloque el cuerpo de la noticia
o el reportaje en un campo y pulse el botén “Crear Titular”. Este enfoque ha permitido recopilar datos
relacionados con las variables mencionadas anteriormente, asf como realizar una comparacion directa
entre cada estudiante y la IA. Es basico sefialar que este estudio se enfoca exclusivamente en los
resultados generales, sin profundizar en los detalles individuales de cada alumno en relaciéon con la IAG.

La metodologia de la investigacion, que incluye a los autores en el andlisis de los resultados de un
trabajo de campo numérico con factores de caracter subjetivo es la investigaciéon cuantitativa,
cualitativa, exploratoria y descriptiva. Esta metodologia hibrida se encuadra en la Teoria
Fundamentada, o grounded theory en inglés, que es un enfoque de investigacion cualitativa desarrollado
por Barney Glaser y Anselm Strauss (1967). Su objetivo principal consiste en generar teorias a partir de
datos empiricos, en lugar de probar hipoétesis preexistentes. Este método se utiliza cominmente en
ciencias sociales, salud y otras disciplinas donde se busca comprender fenémenos complejos.

En particular, el enfoque reflexivo permite a los investigadores reconocer y articular su propia
posicion, experiencias y sesgos en relaciéon con el objeto de estudio. Esto implica que los autores no solo
recopilan datos, sino que también participan activamente en el proceso interpretativo, lo que puede
enriquecer el andlisis al considerar como sus propias experiencias y contextos influyen en la
comprension de los fenémenos estudiados. Asi mismo, las metodologias participativas, como la
investigacidon-accion, también involucran a los participantes en el proceso analitico, permitiendo una
cocreacién del conocimiento que refleja diversas perspectivas subjetivas.

El método se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad permite a los investigadores formular
teorias que son tanto significativas como relevantes, basandose en los datos recopilados, permitiendo:

e Un marco definido para el andlisis de datos y la elaboracién de teorias, que proporciona a

los investigadores una herramienta que les permite controlar la subjetividad y el sesgo en
sus analisis.
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e Un enfoque que aprecia la perspectiva de los participantes en el estudio y promueve la
inclusion de diversas voces y puntos de vista en el analisis y la formulacién de teorias.

e Lahabilidad para crear teorias que se vinculan de manera cercana con la realidad empirica
de los individuos que forman parte del estudio. Este aspecto resulta ser especialmente
beneficioso, en este caso, en el campo de las Ciencias Sociales.

El estudio se fundament6 en la reflexion inicial que los estudiantes hicieron sobre una noticia,
considerandola como un mensaje informativo. A partir de este mensaje, se evalu6 la eficacia de la IAG
para llevar a cabo la tarea mencionada. Posteriormente, se compararon los resultados obtenidos por el
software con los de un periodista humano en formacién. Estas cinco variables fueron calificadas como
positivas o mejorables. Cuando los dos investigadores de campo consideraron que un titular era mejor
en cada uno de los cinco aspectos analizados, se otorgaba el punto a la inteligencia artificial generativa
o al estudiante.

La comparacion entre ambos resultados revela el contraste existente entre el trabajo realizado por
un programa de inteligencia artificial y el de un periodista profesional, quienes ejecutaron las mismas
tareas. La elaboracién de los titulares se ha concebido inicamente como un ejercicio de redaccion
periodistica, fundamentado en un texto matriz creado por una persona —una reflexién inicial—, y no
como la generacion de una noticia desde su origen, dado que las noticias fueron generadas por cada
estudiante antes del titular.

Se seleccionaron 80 noticias de diferentes tematicas y géneros periodisticos. Para cada noticia, se
generaron dos tipos de titulares: uno utilizando una herramienta de IAG y otro creado por un grupo de
estudiantes de periodismo. Posteriormente, se llevé a cabo una evaluacion cualitativa para medir la
creatividad de ambos conjuntos de titulares. La evaluacion fue realizada por un analisis de los dos
investigadores que realizaron el estudio: doctores, investigadores, docentes, profesionales en ejercicio
y especialistas en contenidos multimedia y Ciencias de la Informacién. En total fueron analizados y
comparados 160 titulares, 80 creados por los estudiantes de periodismo y 80 creados por la maquina,
generados por la pulsacion de “Crear Titular” por parte de los 80 estudiantes.

Se debe advertir que los titulares IAG generados por cada alumno podrian ser mas de uno, dado que
la maquina genera titulares de cinco en cinco, eligiendo los participantes aquel titular generado por la
maquina que el alumno considerase mas apropiado para la noticia.

Tabla 1. Numero de noticias y titulares generados por los estudiantes y la IAG, asi como el tiempo de respuesta
de la IAG y de los estudiantes a la hora de generar el titular.

Datos del trabajo de campo y muestra

Numero de participantes 80 estudiantes de 42 curso de Periodismo.
Noticias desarrolladas Los estudiantes escribieron 80 noticias sobre
diversos temas.
Titulares humanos Cada estudiante escribi6 un titular para su noticia.
Titulares por IAG Cada estudiante solicité un titular generado por IAG
con Editmaker.
Total de titulares generados En total se generaron 160 titulares.
Tiempo dedicado por la IAG El tiempo de respuesta de la IAG fue de 3a 10
segundos.
Tiempo dedicado por los estudiantes El tiempo de elaboracidn del titular por parte de los

estudiantes oscilé entre 1 y 7 minutos.

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

Los parametros de valoracion fueron los siguientes: creatividad, claridad, precisién, impacto y estilo:
A) Creatividad: cuando hablamos de creatividad en un titular de noticia, nos referimos a la
capacidad de captar la atencion del lector de manera original y efectiva. Un buen titular no
solo informa sobre el contenido de la noticia, sino que también despierta curiosidad y provoca
una reacciéon emocional. Un titular creativo puede utilizar juegos de palabras, metaforas o
referencias culturales que resuenen con el publico. En ultima instancia, un buen titular
creativo es aquel que logra comunicar el mensaje principal mientras estimula la imaginacion

y el interés del publico (Méndez y Ghitis, 2015).
B) Claridad: la claridad en un titular de noticia se refiere a la capacidad que tiene para transmitir
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©)

D)

E)

de manera precisa y comprensible la informacién esencial que se va a desarrollar en el
articulo. Un buen titular debe ser directo, evitando ambigiiedades y complejidades
innecesarias, lo que permite al lector captar rapidamente el tema principal de la noticia.
Cuando hablamos de claridad, el lenguaje utilizado debe ser accesible, es decir, no debe incluir
jerga técnica o palabras complicadas que puedan confundir al lector. Por otra parte, un titular
claro suele ser conciso, utilizando el menor nimero de palabras posible sin sacrificar el
contenido informativo. Esto ayuda a mantener la atencidn del lector y facilita una rapida
comprensién. Otra caracteristica clave de la claridad es la estructura del titular, que debe
seguir un orden légico que permita entender el quién, qué, cuando, dénde y por qué de la
noticia. La claridad es imprescindible para atraer la atencion del publico y garantizar que la
informacidn sea accesible para todos (Ruiz Alonso, 25 de enero de 2024).

Precision: la precisién en un titular de una noticia se refiere a la exactitud con la que se
presenta la informacion. Un titular preciso debe captar la esencia de la noticia sin distorsionar
los hechos ni exagerar los detalles. Esto implica que el lenguaje utilizado debe ser claro,
directo y libre de ambigliedades, permitiendo al lector entender de inmediato el tema
principal que se aborda. Cuando un titular es preciso no solo informa sobre lo que ha
sucedido, sino que también establece un contexto adecuado. La precisién en un titular ayuda
a generar confianza en el medio informativo. Los lectores suelen buscar fuentes que
presenten la informacion de manera honesta y objetiva, por lo tanto, un titular impreciso o
sensacionalista puede llevar a malentendidos o incluso a caer en la desinformacion. Por
ultimo, un buen titular debe ser fiel a los hechos, reflejar con exactitud el contenido del
articulo y facilitar al lector una comprension rapida y efectiva de la noticia (Cervera, 2014).
Impacto: cuando hablamos del "impacto” en un titular de noticia, nos referimos a la capacidad
que tiene ese encabezado para captar la atencion del lector y generar un interés inmediato.
Un buen titular no solo informa sobre el contenido de la noticia, sino que también provoca
una reaccién emocional o curiosidad en quien lo lee. Imaginemos que estamos navegando por
un sitio web lleno de noticias, en el que nos encontramos con varios titulares, algunos son
simples y directos, mientras que otros utilizan palabras poderosas, cifras sorprendentes o
plantean preguntas intrigantes.

El impacto también puede depender del contexto y de los eventos actuales, con el uso de
verbos activos y descripciones vividas que pueden intensificar esa sensacidn de urgencia e
importancia. El impacto es crucial porque es la primera impresién que recibe el lector. Un
titular impactante no solo atrae la atencion, sino que también establece el tono para el resto
de la noticia y puede influir en la decision de seguir leyendo (Migura, 2014).

Estilo: el estilo en un titular de noticia se refiere a la manera en que se presenta la
informacidn, incluyendo el tono, la eleccién de palabras y la estructura. Un buen titular debe
ser claro, conciso y atractivo, capturando la esencia de la noticia de forma que despierte el
interés del lector. En términos narrativos, el estilo puede reflejar diferentes enfoques, por
ejemplo, un titular puede ser directo y factual, lo que sugiere un enfoque objetivo y serio. Por
otro lado, puede adoptar un tono mas sensacionalista o emotivo, buscando provocar una
reaccion inmediata en el lector. El estilo también implica considerar el publico al que va
dirigido. Un titular para un periddico especializado puede tener un lenguaje técnico y
especifico, mientras que uno destinado a un publico general debe ser accesible y facil de
entender. El estilo es concepto elemental para captar la atencién y transmitir el mensaje
principal de manera efectiva y conectar con los lectores (Zorrilla,1996).

4.1. Resultados

Los resultados de la investigacion académica que compara la generacién de titulares por parte de la
inteligencia artificial generativa (IAG) y los estudiantes de periodismo ofrecen una perspectiva
reveladora sobre las capacidades actuales de estas tecnologias en el ambito del periodismo. La
superioridad notable de la IAG en casi todos los aspectos evaluados plantea sustanciales preguntas
sobre el futuro del trabajo periodistico y el rol que jugaran las maquinas en este campo.

Alo largo de esta investigacion presentaremos los hallazgos mas relevantes, que incluyen un analisis
critico sobre las implicaciones profesionales que surgen ante el uso creciente de inteligencia artificial

163



en la creaciéon de contenido noticioso. Con ello, esperamos contribuir al debate sobre el lugar del
periodista en un entorno mediatico cada vez mas influenciado por la automatizacion.

Tabla 2. Resultados del andlisis comparativo en la redaccién de un titular de noticia entre la IA y estudiantes de
42 de Periodismo.
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NUMERO DE TITULARES REALIZADOS

CREATIVIDAD CLARIDAD PRECISION IMPACTO ESTILO
®IAG 54 64 68 72 64
HMESTUDIANTE 26 16 12 & 16

RESULTADOS DE TITULARES IAG Y ESTUDIANTES BASADOS EN PARAMETROS DE VALORACION

IAG M ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Nota. Resultados en funcion de los cinco parametros analizados: creatividad, claridad, precisidn, impacto y estilo.
Nota. El nimero de titulares fueron 160: 80 generados por los estudiantes y 80 por la IAG.

Los resultados de una investigacién académica que compara la generacién de titulares mediante
inteligencia artificial generativa (IAG) y el periodismo ofrecen una perspectiva reveladora de las
capacidades actuales de estas tecnologias en el campo del periodismo. La notable superioridad de la IAG
en casi todos los aspectos evaluados plantea interrogantes sustanciales sobre el futuro del periodismo
y el papel que desempefiaran las maquinas en este campo.

En primer lugar, el hecho de que la creatividad de los titulares generados por la IAG sea superior en
un 80% frente al 20% de los estudiantes sugiere que las herramientas automatizadas pueden producir
ideas mas innovadoras y atractivas. Esto podria ser interpretado como un indicativo de que la IA tiene
acceso a una vasta cantidad de datos y patrones que le permiten generar propuestas mas originales. Sin
embargo, también es crucial considerar si esta "creatividad" se traduce en contenido realmente
relevante o si simplemente refleja una capacidad para combinar palabras y conceptos de manera
efectiva sin un entendimiento profundo del contexto.

La precision de los titulares es otro aspecto significativo, con un 85% parala IA frente a un 15% para
los estudiantes. Este hallazgo refuerza la idea de que las maquinas pueden procesar informacién y
extraer lo esencial con mayor eficacia que los humanos en ciertas tareas. Consideramos que es basico
destacar qué significa realmente "precision” en el contexto del periodismo. La precisiéon no solo implica
exactitud factual, sino también una comprension del matiz y el contexto social, algo que puede ser dificil
para una maquina captar completamente.

El impacto de los titulares, donde la IAG alcanza un impresionante 90%, plantea interrogantes sobre
cémo se mide ese impacto. Si bien es posible que los algoritmos sean capaces de crear titulares
llamativos que atraen clics, esto podria llevar a una superficialidad en el contenido informativo,
priorizando el sensacionalismo sobre la sustancia. Por otro lado, los estudiantes, aunque menos
efectivos segin esta métrica, podrian estar produciendo titulares mas reflexivos o éticamente
responsables. La claridad expositiva es otro indicador donde la [A mostré un dominio significativo (80%
frente a 20%). Esto sugiere que las maquinas son capaces de articular mensajes complejos de manera
comprensible. Sin embargo, debemos preguntarnos si esta claridad es suficiente cuando se trata de
temas delicados o controversiales; aqui es donde el juicio humano puede ser indispensable para guiar
al lector a través del laberinto informativo.
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Tabla 3. Total de titulares generados, total en los que la IAG supera al estudiante en las cinco variables, total en
los que el estudiante supera a la IAG y porcentajes totales de resultados de la IAG frente a los estudiantes.

Parametros Total titulares Total mejor Total mejor Total Total
IAG y estudiantes IAG estudiantes porcentaje porcentaje
IAG estudiantes
Creatividad 160 54 26 68% 32%
Claridad 160 64 16 80% 20%
Precision 160 68 12 85% 15%
Impacto 160 72 8 90% 10%
Estilo 160 64 16 80% 20%

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

Finalmente, el estilo también favorece a la IA con un 80%. Esto puede implicar que las maquinas
estan aprendiendo a imitar estilos exitosos basdndose en grandes cantidades de texto analizado. Sin
embargo, el estilo no debe ser visto solo como una cuestion técnica; también est4 ligado a la voz y la
identidad del periodista o medio. La uniformidad estilistica producida por algoritmos podria llevar a
una homogeneizacién del contenido informativo.

Aunque los resultados muestran claramente que la inteligencia artificial tiene ventajas significativas
sobre los estudiantes en términos de creatividad, precisién, impacto, claridad y estilo al generar
titulares, estos hallazgos deben ser considerados con cautela. La interaccidn humana sigue siendo
esencial en el periodismo para asegurar no solo la calidad técnica del contenido sino también su
relevancia social y ética. La pregunta esencial sera cémo integrar estas herramientas tecnolégicas sin
sacrificar los valores fundamentales del periodismo: verdad, responsabilidad e integridad.

Figura 1. Diferencias entre la creatividad de los titulares. Porcentajes de titulares 6ptimos de IA frente a los
titulares 6ptimos de los estudiantes

CREATIVIDAD DE LOS TITULARES

Estudiantes de ® Estudiantes de periodismo
periodismo
32%

M Inteligencia Artificial Generativa de
Editmaker

Inteligencia Artificial
Generativa de

M 80 Titulares generados por
Editmaker estudiantes y 80 titulares generados
68% por Inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A través de un analisis exhaustivo de 80 titulares escritos, se ha observado que los titulares
producidos por la IAG superan en un 68% a los generados por los estudiantes, que alcanzaron solo un
32% en términos de creatividad. La creacidén de titulares es una habilidad crucial en el periodismo, ya
que estos son el primer contacto del lector con la noticia. En la era digital actual, donde la atencién del
publico es efimera, contar con titulares creativos puede marcar la diferencia entre un articulo leido y
uno ignorado. Los resultados fueron sorprendentes. Los estudiantes lograron captar aspectos
elementales del contenido, pero sus propuestas carecieron, a menudo, del ingenio necesario para
destacar en un entorno competitivo.

La superioridad creativa observada en los titulares generados por IAG plantea preguntas sobre el
futuro del periodismo. Si bien la creatividad humana sigue siendo invaluable, las herramientas
automatizadas estan demostrando ser competidoras serias en areas donde la concision y el impacto son
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esenciales. Ademas, se debe considerar que la creatividad no solo se mide por la originalidad; también
incluye el contexto cultural y social que puede ser mejor comprendido por humanos. Es resefable, para
concluir, comprobar que en esta variable es en la que mejor resultado consiguen los estudiantes frente
ala IAG. La creatividad humana, a la hora de abordar titulares, obtiene el mejor porcentaje de éxito de
las cinco variables analizadas (sin superar a la IAG).

Figura 2. Diferencias entre la claridad expositiva de los titulares. Porcentajes de titulares 6ptimos de IA frente a
los titulares 6ptimos de los estudiantes.

CLARIDAD EXPOSITIVA DE LOS TITULARES

Estudiantes de
periodismo
20% M Estudiantes de periodismo

M Inteligencia Artificial Generativa de
Editmaker

M 80 Titulares generados por
Inteligencia Artificial estudiantes y 80 titulares generados
Generativa de por Inteligencia artificial
Editmaker
80%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los resultados revelaron que los titulares generados por la IAG presentaban una superioridad
notable en términos de claridad expositiva. De hecho, el 80% de los titulares producidos por el sistema
de inteligencia artificial fueron considerados claros y efectivos segun los criterios establecidos. En
contraste, solo el 20% de los titulares creados por los estudiantes lograron alcanzar el mismo nivel de
claridad.

Es procedente considerar qué significa realmente claridad expositiva en el contexto de un titular. La
claridad puede estar relacionada con la capacidad del titular para comunicar de manera efectiva el
contenido principal de la noticia, captar la atenciéon del lector y facilitar una comprension rapida del
tema tratado. Los resultados sugieren que los algoritmos de IAG son capaces de sintetizar informacion
y presentarla de forma mas directa y comprensible, lo que podria ser un indicativo de su potencial para
mejorar la comunicacion en el ambito periodistico.

Figura 3. Diferencias entre la precision de los titulares. Porcentajes de titulares 6ptimos de IA frente a los

titulares 6ptimos de los estudiantes

PRECISION DE LOS TITULARES

Estudiantes de
periodismo

15% ® Estudiantes de periodismo

M Inteligencia Artificial Generativa de
Editmaker

m 80 Titulares generados por
Inteligencia Artificial estudiantes y 80 titulares generados
por Inteligencia artificial

Generativa de
Editmaker
85%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tras establecer métricas especificas para medir la precision, tales como la fidelidad al contenido
original, la claridad del mensaje y la capacidad para atraer al lector. Los resultados fueron
sorprendentes: los titulares generados por la IAG mostraron una precisiéon del 85%, mientras que los
producidos por los estudiantes alcanzaron apenas un 15%. Esta diferencia significativa plantea
interrogantes sobre el futuro del periodismo y el papel que jugara la inteligencia artificial en este ambito.

La alta tasa de precisién observada en los titulares generados por IAG puede atribuirse a varios
factores. En primer lugar, estos modelos estan entrenados con grandes volimenes de datos y poseen
una comprension profunda del lenguaje natural, lo que les permite sintetizar informaciéon compleja en
frases concisas y efectivas. Ademas, su capacidad para analizar patrones en el uso del lenguaje les otorga
una ventaja al momento de crear titulos atractivos que capturan el interés del lector. Por otro lado, el
bajo rendimiento observado entre los estudiantes puede reflejar las limitaciones inherentes a su
experiencia y formacion. Aunque son creativos y tienen un buen sentido del lenguaje, es posible que
carezcan del entrenamiento necesario para identificar rapidamente los elementos mas relevantes de
una noticia o para formular titulares que sean tanto informativos como llamativos (Nadal Palazén.,
2012).

Figura 4. Diferencias entre el impacto de los titulares. Porcentajes de titulares 6ptimos de IA frente a los
titulares 6ptimos de los estudiantes

IMPACTO DE LOS TITULARES

Estudiantes de
periodismo
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80 Titulares generados por
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Inteligencia Artificial
Generativa de
Editmaker
90%

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

Los titulares generados por la IAG demostraron un impacto superior en un 90% en comparacién con
el 10% correspondiente a los titulares creados por los estudiantes. Este hallazgo sugiere que la IAG no
solo es capaz de generar contenido rapidamente, sino que también produce titulares mas atractivos y
efectivos para captar la atencién del publico.

El analisis detallado mostr6é que los titulares generados por la IAG tendian a ser mas concisos,
directos y alineados con las tendencias actuales del lenguaje utilizado en las plataformas digitales.
Ademas, se observd que estos titulares incorporaban elementos emocionales y provocativos que
resonaban mejor con las audiencias contemporaneas. Por otro lado, los titulares elaborados por los
estudiantes, aunque bien estructurados e informativos, carecian a menudo del mismo nivel de
inmediatez y atractivo emocional.
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Figura 5. Diferencias entre el estilo de los titulares. Porcentajes de titulares dptimos de IA frente a los titulares
optimos de los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La investigacién académica que se ha llevado a cabo sobre la claridad expositiva de los titulares
generados por inteligencia artificial generativa (IAG) en comparaciéon con aquellos elaborados por
estudiantes de periodismo revela resultados significativos y dignos de un anélisis critico. Al observar
que el 80% de los titulares generados por la IAG son considerados mas claros en su exposicion que solo
el 20% de los titulares creados por los estudiantes, se plantea una serie de cuestiones sobre la
efectividad y las implicaciones del uso de tecnologias avanzadas en la produccién periodistica.

5. Conclusiones

Tras un andlisis detallado de los datos, se puede afirmar que la IA tiene la capacidad de redactar
titulares para noticias, cronicas, reportajes, entrevistas y otros géneros periodisticos con una eficiencia
superior a la de los estudiantes de periodismo y a una velocidad mucho mayor. Al considerar el avance
de esta tecnologia, podemos dilucidar que, en un futuro préximo pudiera encargarse de tareas
relacionadas con la redaccidn periodistica en la empresa informativa.

Dados los resultados, consideramos importante no perder de vista el papel del juicio critico y la
creatividad en el proceso periodistico. Aunque la IAG puede generar titulares claros, su capacidad para
entender matices culturales, emocionales o contextuales sigue siendo limitada en comparacién con un
ser humano. Esto plantea interrogantes sobre si una dependencia excesiva en estas tecnologias podria
llevar a una homogeneizaciéon del discurso informativo, donde se prioriza la claridad sobre otros
aspectos igualmente substanciales, como la profundidad analitica o el enfoque narrativo.

La superioridad de la “maquina” invita a reflexionar sobre las habilidades y competencias que se
estan desarrollando en la formacién académica de los futuros periodistas. Si bien es cierto que los
estudiantes pueden carecer de la experiencia necesaria para crear titulares impactantes y claros,
también es sustancial cuestionar si su formacion esta alineada con las demandas actuales del sector
mediatico. La discrepancia observada podria sefialar una necesidad urgente de revisar los planes
educativos, incorporando herramientas tecnoldgicas que complementen el aprendizaje tradicional y
fomenten una mayor eficacia comunicativa.

A lo largo de esta investigacion, también se consideraron factores como la percepcion de los
estudiantes hacia ambos tipos de titulares. A través de consultas realizadas al alumnado, se encontré
que muchos preferian los titulares generados por la IAG debido a su capacidad para captar rapidamente
su interés. Sin embargo, algunos participantes expresaron preocupaciones sobre la falta de autenticidad
y profundidad en los contenidos producidos automaticamente. Este sesgo se debid, seguramente, a
utilizar el subprograma Clickbait del gestor de contenidos Editmaker, que potencia la pulsacién de
noticias siendo, en ocasiones, la creacién de titulares demasiado llamativa o impactante, e incluso podria
ser tildada, en ocasiones, de sensacionalista.

C1) La diferencia significativa entre ambos grupos puede atribuirse a varios factores: mientras
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que los modelos de IAG estan disefiados para optimizar la comunicacién utilizando grandes
volumenes de datos y patrones lingiiisticos, los estudiantes pueden carecer ain del dominio
completo sobre técnicas efectivas para sintetizar informacién compleja en frases breves. Se
comprueba que los modelos de IA son capaces de generar titulares que no solo son
informativos, sino también llamativos y compresibles para el ptblico general.

C2) Este hallazgo supone que las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden ofrecer
una alternativa valiosa en la generacién de contenido periodistico, especialmente en lo que
respecta a la creacidn de titulares que sean facilmente comprensibles para el publico general.
Las cinco variables analizadas demuestran que la IAG supera a los estudiantes, en general,
creando titulares de redaccidn correcta y atractiva.

C3) La investigacién revela que la diferencia entre las maquinas y los estudiantes es dificilmente
identificable, ya que los titulares generados presentan contenido e intenciones notablemente
similares. Los titulares elaborados por la IA Generativa (IAG) son mas rapidos, creativos,
claros, precisos, impactantes y estilisticamente superiores en comparacion con los de los
estudiantes. La velocidad es un factor cardinal en la elaboracién de contenido en las
redacciones modernas. Tal vez este punto sea el de mayor alcance en cuanto a los resultados.
La IAG es mucho mas rapida creando titulares de textos extensos.

El estudio no solo pone de manifiesto las ventajas del uso de tecnologias avanzadas en el ambito del
periodismo, sino que también plantea preguntas sobre el futuro del trabajo periodistico y la formacién
académica en esta disciplina. Aun cuando es esencial reconocer la creatividad y el juicio critico que los
estudiantes aportan al proceso de redaccion, los resultados indican que las herramientas basadas en
inteligencia artificial pueden complementar estas habilidades al proporcionar opciones mas claras,
rapidas y concisas para los titulares. Por otro lado, este hallazgo también refleja una tendencia creciente
hacia la automatizacion en el periodismo. Si bien esto puede ofrecer ventajas en términos de eficiencia
y rapidez, es imperativo considerar las implicaciones éticas y profesionales, teniendo en cuenta que
estas tecnologias siguen planteando interrogantes sobre la calidad y la autenticidad de la informacién
generada (Associated Press, 2023), asi como su impacto en la sociedad (Lambert y Stevens, 2023).

Se observa, por otra parte, que la intervencién humana sigue siendo esencial para garantizar un
periodismo responsable que no solo informe, sino que también eduque e inspire a la audiencia, dado
que, como no podria ser de otro modo, la noticia primigenia fue generada por humanos en base a la
interpretacion de la realidad que los profesionales de 1a comunicacidn, los periodistas, hacen de ella. Sin
realidad, hechos, eventos, existencia y el plano tangible, las maquinas no serian mas que un mero
apéndice de una condicidn difusa y sin propoésito objetivo.

En conclusion, esta investigacion pone de relieve no sélo las avanzadas capacidades de la inteligencia
artificial en el campo del periodismo, sino también la urgente necesidad de adaptar los programas
educativos para preparar a los futuros periodistas para estas nuevas tecnologias. Integrando
herramientas como IAG en su formacion, los estudiantes podrian beneficiarse de aprender a trabajar
junto a la inteligencia artificial, mejorando asi tanto su propio rendimiento como el nivel general del
periodismo moderno.

En cuanto a futuras investigaciones, seria interesante ampliar el nimero de participantes tanto en el
grupo estudiantil como en las evaluaciones, incluir diferentes géneros periodisticos, para evaluar
variaciones en resultados, e investigar como influye el contexto cultural en la percepcién de la
creatividad, tanto humana como artificial.
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