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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Empoderamiento medidtico Este estudio analiza el empoderamiento medidtico educomunicativo en la
Produsers educacion superior ecuatoriana, enfocdndose en el impacto de
Generacion Z plataformas como Instagram y YouTube en el aprendizaje de la
Plataformas digitales Generacion Z. A través de un enfoque mixto, se evalué el papel de edutubers
Instagram y edugramers en competencias medidticas y aprendizaje auténomo. Se
YouTube aplicé un cuestionario cualitativo a 300 estudiantes y 50 docentes, ademds
Alfabetizacion medidtica de un examen de 50 materiales educativos en dichas plataformas y
Educacién superior entrevistas estructuradas. Los resultados indican que estas plataformas

promueven aprendizajes interactivos y colaborativos, aunque existen
desafios como la desigualdad en el acceso tecnoldgico y la necesidad de
capacitar a los docentes. Con el apoyo adecuado, estas herramientas
pueden transformar la educacién y preparar a los jévenes para el entorno
digital.
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1. Introduccion

a digitalizacién ha transformado radicalmente la manera en que interactuamos, aprendemos y

ensefiamos. En el ambito educativo, estas transformaciones no solo han afectado las metodologias

de ensefianza, sino también las dindmicas de aprendizaje y participacién estudiantil. En este
contexto, surge la figura del produser, un término acunado por Bruns (2008) que combina los roles de
productor y usuario. Los produsers son individuos que no solo consumen contenido, sino que también
lo crean y comparten, redefiniendo asi la participacion en la era digital.

El empoderamiento mediatico, entendido como la capacidad de los individuos para utilizar y crear
medios de comunicacidn, se ha vuelto esencial en una sociedad cada vez mas conectada. Este concepto
es particularmente relevante para la ‘Generacién Z’, nacida entre mediados de los 90 y principios de los
2000, quienes han crecido inmersos en la tecnologia digital (Cerezo, 2016). Estos jévenes, también
conocidos como residentes digitales (White & Le Cornu, 2011), poseen habilidades tecnolégicas innatas
que influyen en sus habitos de aprendizaje y consumo de informaciéon (Tapscott, 1998).

La eleccion del contexto ecuatoriano para este estudio se debe a la creciente penetracion de Internet
y el uso de redes sociales audiovisuales entre los jovenes del pais. Segin datos del Estudio de Redes
Sociales de Metricool (Metricool Software, S.L., 2025) un 63% de la poblacién nacida 1995 y 2012,
poblacién estudiantil en Ecuador, utiliza plataformas como Instagram y YouTube no solo para
entretenimiento, sino también para actividades educativas. Esto presenta una oportunidad Ginica para
investigar como estas herramientas pueden ser integradas efectivamente en el proceso educativo,
mejorando asi la participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

En la educacion superior, la adopcién de tecnologias digitales ha sido desigual, con algunos docentes
y universidades liderando el camino en la integraciéon de herramientas digitales, mientras que otros
permanecen rezagados debido a la falta de recursos o resistencia al cambio (Fonseca Peso et al.,, 2020).
Esta disparidad crea una brecha digital que puede afectar negativamente la calidad educativa y la
equidad en el acceso al conocimiento. Por lo tanto, es crucial explorar las estrategias y politicas que
pueden facilitar una adopciéon mas amplia y efectiva de tecnologias digitales en las instituciones
educativas.

Este articulo tiene varios objetivos clave. En primer lugar, busca explorar como el empoderamiento
mediatico y la figura de los produsers pueden influir en la educacién superior en Ecuador. Como
segundo objetivo, pretende analizar el impacto de plataformas audiovisuales sociales (van Dijck et al,,
2018) especificas, como Instagram y YouTube, en el aprendizaje y la participacién estudiantil. En tercer
lugar, se propone identificar tanto los beneficios como los desafios asociados con la integracion de estas
herramientas digitales en el aula. Finalmente, se ofreceran recomendaciones para desarrollar politicas
educativas que promuevan la alfabetizacién mediatica y la integracién tecnolégica de manera efectiva.

El marco teérico de este estudio se basa en varios conceptos clave, entre ellos la educomunicacién y
la alfabetizacion mediatica. La educomunicacion es un campo interdisciplinario que integra la educacion
y la comunicacién con el objetivo de fomentar una ciudadania critica y participativa (Pérez-Rodriguez,
2020). En el contexto actual, la alfabetizacion mediatica se ha vuelto fundamental, ya que permite a los
estudiantes no solo consumir informacidn de manera critica, sino también producir contenido de forma
ética y responsable, con especial ocurrencia entre los colectivos mas jévenes; para ellos, es importante
la conceptualizacion que se haga de los términos: digital y habilidad (Haddon et al.,2020).

El concepto de produser es central para este estudio, ya que representa la convergencia de los roles
de consumidor y productor de medios. Bruns (2008) argumenta que esta dualidad redefine la
participacion en la era digital, permitiendo a los individuos no solo consumir contenido, sino también
contribuir activamente a su creacion y difusion. Esta capacidad de los produsers para influir en el
contenido mediatico tiene implicaciones significativas para la educacion, ya que puede transformar la
manera en que los estudiantes interactiian con el conocimiento.

Plataformas como Instagram y YouTube han desempefiado un papel crucial en esta transformacién.
Jenkins (2009) destaca que estas herramientas permiten un aprendizaje mas visual e interactivo, lo cual
es crucial para captar el interés de la ‘Generacién Z'. Estas plataformas no solo facilitan el acceso a una
amplia variedad de contenido educativo, sino que también permiten a los estudiantes crear y compartir
su propio contenido, fomentando asi un aprendizaje mas participativo y colaborativo.

A pesar de los beneficios potenciales de integrar plataformas digitales en la educacién, también
existen varios desafios significativos. Uno de los principales problemas es la brecha digital, que se refiere
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alas disparidades en el acceso a la tecnologia entre diferentes grupos de estudiantes. Alvarez-Sigiienza
(2019) sefiala que esta brecha puede limitar la equidad en el acceso al conocimiento, afectando
negativamente a los estudiantes de comunidades desfavorecidas.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y administradores
educativos. Lange e Ito (2010) argumentan que muchos educadores pueden sentirse incdmodos o
inseguros al utilizar nuevas tecnologias, lo que puede limitar su adopcion. Para superar esta resistencia,
es esencial proporcionar formacidén continua y apoyo institucional a los docentes, permitiéndoles
desarrollar las habilidades necesarias para integrar efectivamente las herramientas digitales en su
ensefianza.

El articulo se estructura en varias secciones. Después de esta introduccién, el marco tedrico
profundizara en los conceptos de empoderamiento mediatico, produsers, ‘Generaciéon Z’, plataformas
audiovisuales sociales, educomunicacién y alfabetizacion mediatica. La metodologia describira el
enfoque cualitativo-cuantitativo del estudio, incluyendo la seleccién de casos, la recopilacion de datos y
los métodos de andlisis. Los resultados presentaran los hallazgos clave del estudio, seguidos de una
discusién que contextualiza estos hallazgos en relacidn con la literatura existente. Finalmente, las
conclusiones ofreceran un resumen de los hallazgos, recomendaciones para la practica educativa y
sugerencias para futuras investigaciones.

2. Empoderamiento mediatico

El empoderamiento mediatico se refiere a la capacidad de los individuos para utilizar, analizar y crear
medios de comunicacién de manera critica y activa. Esta habilidad es fundamental en una sociedad
donde los medios digitales son omnipresentes y desempefian un papel crucial en la formacién de
opiniones y la difusion de informacién. La teoria del empoderamiento mediatico subraya la importancia
de desarrollar competencias mediaticas que permitan a los individuos participar de manera efectiva en
la sociedad digital, promoviendo una ciudadania mas informada y participativa (Madra-Sawicka et al.
2020).

2.1. Produsers: de consumidores a productores de contenido

El concepto de produser es una combinacién de productor y usuario, y fue popularizado por Bruns
(2008). Los produsers son individuos que no solo consumen contenido, sino que también lo producen y
comparten. Esta dualidad redefine la participacion en la era digital, destacando la convergencia entre
consumo y produccion de medios. En el contexto educativo, los produsers pueden influir
significativamente en la manera en que los estudiantes interactian con el conocimiento, ya que facilitan
la creacion de contenido personalizado y colaborativo.

En la ultima década, la presencia de la digitalizacion como un instrumento permanente de
reconfiguracion -incluso a escala econémica- de las sociedades contemporaneas en vias de desarrollo,
ha producido notables cambios en el paradigma de comunicacién y participacién cultural y ciudadana
(Lange & Ito, 2010). Dichas transformaciones plantean una nueva sistematizacion de las relaciones
actuales (Boyd, 2014), quedando a su merced instituciones y organizaciones de variada tipologia, entre
ellas el sector educativo en un amplio sentido.

2.2. ‘Generacion Z’y uso de tecnologias

La Generacion Z, nacida entre mediados de los 90 y principios de los 2000, se caracteriza por su dominio
intuitivo de las tecnologias digitales. Segin Prensky (2001), estos jovenes son nativos digitales, lo que
significa que han crecido en un entorno donde la tecnologia es omnipresente. Tapscott (1998) sostiene
que esta exposicién constante a la tecnologia ha moldeado sus expectativas y habilidades, haciendo que
sean mas propensos a utilizar herramientas digitales para el aprendizaje. Son multiples tanto las
clasificaciones como los entornos de proveniencia de las mismas, en torno a la generacién que agrupa a
los jévenes estudiantes de bachillerato e incluso, los primeros niveles universitarios. Entre las
cualidades aplicadas a este grupo estan el comunicarse, relacionarse, buscar, usar y producir en la web,
con un especial apego por lo visual y por la imagen que proyectan, con expertiz y competencia, lo que
les brinda cierta capacidad de interaccién mediante y distribucién del contenido de estos nuevos medios
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(Cerezo, 2016; Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda, 2019). La Generacidn Z se distingue por su capacidad para
aprender de manera auténoma y su preferencia por métodos de aprendizaje visual e interactivo.

2.3. Plataformas audiovisuales sociales en la educacion

Plataformas como Instagram y YouTube han transformado la manera en que los estudiantes interactiian
con el contenido educativo. Jenkins (2009) destaca que estas herramientas permiten un aprendizaje
mas visual e interactivo, lo cual es crucial para captar el interés de la ‘Generacion Z'. En la actualidad las
plataformas ocupan nuestra atencidn y se conectan con varios aspectos de nuestra vida diaria. El ocio,
la diversion y la socializacién son ahora eminentemente audiovisuales y digitales (Bardn Pulido et al.,
2021).

Estas redes sociales audiovisuales no solo facilitan el acceso a una vasta cantidad de contenido
educativo, sino que también potencian la creacidn y el intercambio de conocimientos entre los propios
estudiantes, fomentando un aprendizaje colaborativo. En este contexto, YouTube e Instagram han
emergido como verdaderos medios de informacién y comunicacidn, integrandose progresivamente en
el sistema educativo como herramientas que eliminan barreras geograficas, institucionales y
jerarquicas, facilitando la interaccién entre educadores y estudiantes. Para maximizar su impacto, es
esencial analizar el discurso de estas plataformas y su integracién en entornos formales de educacidn,
ya que constituyen un ecosistema digital indispensable para la contemporaneidad del estudiante.

Segun Alcolea Parra et al. (2020), el crecimiento de las redes sociales sigue en ascenso, y, como sefiala
Statista (Tankovska, 2021), en 2020 YouTube supero a Facebook en la region iberoamericana, con mas
del 90% de usuarios de redes sociales en Latinoamérica accediendo a esta plataforma diariamente. Este
fendmeno resalta la importancia de su uso en la educacién y evidencia los cambios en los habitos de
consumo y conectividad de la sociedad actual.

Estas plataforma audiovisuales y sociales ofrecen oportunidades para la creacién de contenido
educativo dindmico que puede involucrar a los estudiantes de manera mas efectiva. Estas herramientas
no solo facilitan el acceso a una amplia variedad de contenido, sino que también permiten a los
estudiantes crear y compartir su propio material, fomentando un aprendizaje mas participativo y
colaborativo. Los creadores de contenido o influencers educativos en Instagram y YouTube, también
conocidos como "edutubers" y "edugrammers"”, utilizan estas plataformas para compartir recursos
educativos, experiencias de aprendizaje y contenidos didacticos con sus audiencias. Su papel en la
educacién va mas alla de la simple transmisiéon de informacién, ya que fomentan un aprendizaje
autéonomo e interactivo adaptado a las necesidades y preferencias de los estudiantes de la ‘Generacion
Z’. Estos creadores contribuyen a democratizar el acceso a la educacion, proporcionando materiales que
complementan la ensefianza tradicional y pueden llegar a publicos mas amplios (Beltran-Flandoli,
2023).

2.4. Educomunicacion y alfabetizacion medidtica

La educomunicacidn es el campo interdisciplinario que integra la educacién y la comunicacién con el
objetivo de fomentar una ciudadania critica y participativa. La alfabetizacion mediatica, por su parte, se
centra en desarrollar las habilidades necesarias para analizar, evaluar y crear contenido mediatico de
manera ética y responsable. Pérez-Rodriguez (2020) sefiala que la alfabetizacién mediatica es esencial
en el contexto actual, ya que permite a los estudiantes no solo consumir informaciéon de manera critica,
sino también producir contenido de forma ética y responsable. La combinacién de educomunicacién y
alfabetizacién mediatica es fundamental para preparar a los estudiantes a ser consumidores y
productores criticos de medios en una sociedad digital.

En este sentido, Scolari (2018, p. 17) plantea las definiciones de Alfabetismo Transmedia, como el
concepto y las practicas asociadas a las formas en que los sujetos aprender a través y desde entornos no
formales e informales digitales: redes sociales, foros, plataformas colaborativas de produccion y gestion
de contenidos, videojuegos, y lo que hacen con estos aprendizajes en el mundo real, con el fin ulterior
de crear programas que permitan recuperar esos conocimientos dentro del entorno educativo formal.

2.5. Brecha digital

La brecha digital se refiere a las disparidades en el acceso a la tecnologia entre diferentes grupos de
estudiantes. Alvarez-Sigiienza (2019) sefiala que esta brecha puede limitar la equidad en el acceso al
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conocimiento, afectando negativamente a los estudiantes de comunidades desfavorecidas. En el
contexto educativo, la brecha digital representa un desafio significativo que debe ser abordado para
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. La falta de acceso
a la tecnologia puede impedir que los estudiantes participen plenamente en actividades educativas y
desarrollen las competencias digitales necesarias para el éxito académico y profesional (Figueras-Maz
etal, 2021).

2.6. Resistencia al cambio

Otro desafio importante en la integraciéon de tecnologias digitales en la educacién es la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes y administradores educativos. Lange e Ito (2010) argumentan
que muchos educadores pueden sentirse incdmodos o inseguros al utilizar nuevas tecnologias, lo que
puede limitar su adopcién. Para superar esta resistencia, es esencial proporcionar formacion continua
y apoyo institucional a los docentes, permitiéndoles desarrollar las habilidades necesarias para integrar
efectivamente las herramientas digitales en su ensefianza. La capacitaciéon y el apoyo técnico son
fundamentales para ayudar a los docentes a sentirse mas cémodos y competentes en el uso de
tecnologias digitales en el aula (Haddon et al., 2020).

2.7. Formacion docente para la alfabetizacion medidtica

En este sentido, un aporte de Ferrés et al. (2013), basado en la revision espacio-tempo-longitudinal de
investigacion sobre la ciudadania y su relacion con los medios, insiste puntualmente en definir el
término carencia, profundizando en que no solo es visible un nivel medio-bajo en las competencias
mediaticas de esos publicos estudiados, sino también (preocupandose por la potenciaciéon de este
ambito) en la oferta formativa universitaria y formativa respecto a la conformacién de un campo del
saber sobre educomunicacion (Beltran-Flandoli, 2023).

3. Metodologia

3.1. Diseno de investigacion

La investigacién adopt6 un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) para analizar la relacion entre la
integracion de plataformas sociales audiovisuales y el empoderamiento mediatico en estudiantes
universitarios. Este enfoque combina la fortaleza de los datos cuantitativos para establecer tendencias
generales y los datos cualitativos para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
participantes (Creswell, 2014).

El disefio exploratorio-descriptivo permiti6é describir y analizar las practicas educativas mediadas
por plataformas como YouTube e Instagram en universidades ecuatorianas. Este tipo de disefio es
especialmente util en investigaciones que exploran fen6menos emergentes en contextos tecnologicos y
educativos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2. Seleccion de casos y participantes

El estudio se llevo a cabo en universidades publicas y privadas de Ecuador, seleccionadas por su
representatividad en términos de poblacién estudiantil y adopcién de tecnologias digitales en sus
programas educativos.

Poblaciéon objetivo: Estudiantes y docentes universitarios que utilizan plataformas sociales
audiovisuales como parte de su formacién académica.

Muestra:

300 estudiantes: Seleccionados mediante muestreo estratificado proporcional, garantizando la
representacion por género, area disciplinar y nivel académico.

50 docentes: Con experiencia documentada en el uso de herramientas audiovisuales para el
aprendizaje.

Segun Fraenkel et al. (2012), este tamafio de muestra es adecuado para estudios de este tipo, ya que
permite capturar tanto tendencias generales como casos especificos significativos.
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3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Recoleccion de datos cuantitativos
e Encuestas estructuradas: Aplicadas a estudiantes y docentes para evaluar:

o Frecuenciay tipo de uso de plataformas audiovisuales.
o Percepcion del impacto de estas herramientas en el aprendizaje y la participacion critica.
e Instrumento: Cuestionario disefiado a partir de modelos previamente validados (Tejedor et al.,
2019) basado en la Teoria unificada de la aceptacién y uso de tecnologia (Unified theory of
acceptance and use of technology -UTAUT) (Chintalapati & Daruri, 2017) y ajustado al contexto
ecuatoriano mediante un pilotaje inicial. La fiabilidad del cuestionario fue verificada mediante
un alfa de Cronbach de 0.89, lo que indica alta consistencia interna (Nunnally & Bernstein, 1994).
e Paraelestudio de validez interna se realizé un analisis factorial exploratorio mediante el método
de componentes principales a través de la rotacion Varimax. Se realizd la prueba Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett de adecuaciéon de muestreo, se calcul6 la
varianza total, la grafica de sedimentacion, el alfa de Cronbach y la matriz de cargas factoriales.
De esta forma, se cred la version final del instrumento.

3.3.2. Recoleccion de datos cualitativos

e Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a 10 docentes y 15 estudiantes seleccionados por su
alta interaccién en plataformas audiovisuales. Este método permite explorar a profundidad las
percepciones y experiencias individuales (Kvale & Brinkmann, 2009).

e Analisis de contenido: Examen de 50 materiales educativos publicados en YouTube e Instagram.
Se evaluaron aspectos como calidad audiovisual, engagement y contenido critico, siguiendo los
principios de andlisis tematico de Braun y Clarke (2006). La seleccién de las unidades de analisis
se realizé6 mediante un muestreo no probabilistico de bola de nieve (Baltar & Gorjup, 2012), ya
que no todos los creadores de contenido tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Este
enfoque permitié conformar un grupo con los individuos mas representativos para la
investigacidn. El proceso de seleccién consisti6 en tres pasos: 1) definir criterios de inclusion y
exclusion, 2) establecer criterios de preseleccion de canales y cuentas, y 3) consolidar las
unidades de analisis. El rastreo por bola de nieve es una estrategia metodologica que se utiliza
cuando no existe un marco muestral definido, facilitando la obtencién de muestras sin necesidad
de aleatoriedad (Brackertz, 2007).

3.2.3. Observacion no participante

e Sedocumentaron dindmicas de interaccién en 10 clases universitarias que integraron plataformas
sociales audiovisuales, siguiendo un protocolo de observacion estructurada.

4. Resultados

Una de las principales ventajas de las plataformas sociales audiovisuales es su capacidad para distribuir
contenido de manera masiva e instantanea, alcanzando a un publico amplio y diverso. Herramientas
como YouTube e Instagram han transformado los procesos de aprendizaje al ofrecer recursos visuales
atractivos y accesibles. En particular, los videos educativos en YouTube y las publicaciones (posts) e
historias interactivas en Instagram se han convertido en instrumentos clave para enriquecer las
experiencias de ensefianza-aprendizaje.

YouTube permite a los usuarios publicar videos educativos que pueden ser consultados en cualquier
momento, favoreciendo el aprendizaje auténomo y flexible (Saavedra, 2024). Por su parte, Instagram
ofrece diversas herramientas como las historias y los reels, que son videos cortos disefiados para captar
la atencién de manera rapida y fomentar la participacion activa. Segun About Instagram (2024), los reels
son una manera creativa y dinamica de conectar con una comunidad, inspirando a los usuarios a
interactuar y generar contenido colaborativo.

Durante el periodo de analisis de este estudio, se registraron datos significativos sobre el uso de estas
plataformas en proyectos educativos. En el caso de los reels en Instagram, los estudiantes universitarios
hicieron uso de un total de 120 videos en un semestre, mientras que en YouTube se identificaron 80
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publicaciones que incluyeron tutoriales y explicaciones académicas. Ademas, los posts en Instagram se
caracterizaron por combinar elementos visuales y textuales, lo que permiti6 captar la atencién de un
publico mas amplio. Estos hallazgos resaltan el impacto de las plataformas audiovisuales como
herramientas esenciales para el aprendizaje en la era digital.

Grafico 1. Frecuencia de Uso de YouTube e Instagram
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Fuente: Beltran Flandoli, 2023.

A los estudiantes se les solicité evaluar su grado de acuerdo con diversas afirmaciones relacionadas
con actitudes y atributos sobre la propensién al uso de YouTube e Instagram en el contexto de la
educacioén superior. Las respuestas obtenidas fueron sometidas a un analisis factorial con rotacién, con
el objetivo de identificar la asociacion entre los factores que evaltian la percepcion de facilidad de uso,
calidad, esfuerzo requerido y limitaciones de estas plataformas sociales actuales en el ambito educativo.
El grafico 1 revela diferencias significativas en la frecuencia y el propdsito de uso de YouTube e
Instagram por parte de estudiantes.

YouTube: EI 85% de los estudiantes lo utiliza semanalmente como recurso principal para consultar
tutoriales y videos educativos. Esto refuerza su papel en el aprendizaje auténomo y en la comprensiéon
de conceptos complejos.

Instagram: Con un 68% de uso semanal, esta plataforma destaca por su capacidad para fomentar el
aprendizaje colaborativo a través de encuestas, foros visuales e interacciones en publicaciones.

Grafico 2. Perfil de usuario de YouTube e Instagram
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Fuente: Fuente: Beltran Flandolij, 2023.
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La mayoria de los estudiantes universitarios encuestados indicé que nunca o rara vez utiliza YouTube
(47,7% y 30,9%, respectivamente) e Instagram (26,6% y 30,9%) con fines educativos. Sin embargo,
aunque los porcentajes para estos rangos son bajos, cabe destacar que este grupo afirmé utilizar
Instagram con mayor frecuencia (muy frecuentemente: 3,8%; frecuentemente: 13,5%) en comparacion
con YouTube (muy frecuentemente: 1,7%; frecuentemente: 5,2%) para actividades relacionadas con la
revisién, profundizacién o repaso de temas académicos. Esto resulta llamativo, considerando que la
literatura destaca a YouTube como una plataforma ampliamente utilizada para estos propositos, gracias
ala proliferacion de creadores de contenido especializados y su formato audiovisual. Ademas, un 14,6%
de los estudiantes reporté usar YouTube ocasionalmente (frecuencia media), mientras que este
porcentaje asciende a un 25,3% en el caso de Instagram.

Ademas, fue relevante indagar la frecuencia con la que los docentes utilizan YouTube e Instagram
como parte de su dinamica educativa. El grafico 2 presenta las percepciones de los estudiantes al
respecto, evidenciando diferencias significativas en comparacién con el uso que ellos mismos hacen de
estas plataformas. Segin las impresiones recogidas, los docentes emplean YouTube con mayor
frecuencia que Instagram en sus practicas educativas.

De esta manera, se sefiala que un 8,4% de los estudiantes universitarios encuestados indica que sus
docentes nunca utilizan YouTube en actividades formativas, en contraste con un 58,9% que afirma que
sus profesores nunca recurren a Instagram para este proposito. Los porcentajes son mas similares en la
categoria "raramente”, con un 13,7% de estudiantes sefialando que sus docentes utilizan YouTube con
poca frecuencia, frente a un 11,7% en el caso de Instagram. La mayoria de los estudiantes observa que
los docentes emplean YouTube con frecuencia en sus clases, mientras que solo un 4,6% percibe un uso
frecuente de Instagram. Por ultimo, un 10,2% de los estudiantes reporta que sus profesores utilizan
YouTube con mucha frecuencia para fines académicos, un dato notable frente al escaso 1,5% que indica
un uso muy frecuente de Instagram con fines educativos.

Mientras que los estudiantes muestran una alta preferencia por ambas plataformas, los docentes
dependen mas de YouTube, probablemente debido a su percepciéon de mayor formalidad y contenido
especializado. Instagram, por su naturaleza interactiva y visual, es mas aceptada por los estudiantes,
quienes valoran su dinamismo para actividades colaborativas.

Estos datos evidencian la necesidad de capacitar a los docentes para integrar herramientas como
Instagram en el aula, aprovechando su potencial para fomentar la interaccién y el aprendizaje
participativo. Ademas, refuerzan la importancia de YouTube como un recurso confiable y accesible en
entornos educativos.

5. Analisis de contenido

El analisis de contenido revela que los edutubers y edugramers en Instagram y YouTube emplean
estrategias narrativas interactivas, recursos visuales atractivos y formatos breves para potenciar el
aprendizaje. Los resultados muestran que estos contenidos favorecen la comprensién auténoma y el
engagement estudiantil, aunque persisten desafios en la calidad y profundidad de la informacion.

El marco comparativo del grafico y el texto puede enmarcarse en el contexto académico desde una
perspectiva que articule las decisiones compositivas y técnicas de los edutbers y edugrammers con el
impacto de estas en la produccion y distribucién de contenido educativo digital.

Grafico 3. Morfologia de las publicaciones
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Fuente: Beltran Flandoli, 2023.
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El grafico 3 refleja cémo los creadores de contenido seleccionan soportes técnicos y compositivos
para maximizar el alcance y efectividad de sus publicaciones en plataformas audiovisuale sociales. Las
siguientes observaciones destacan los puntos clave:

Predominio del formato audiovisual (Video/IGTV):

Con un 67.6% de uso, el video se confirma como un soporte central, lo que refuerza su capacidad
para captar la atencién en entornos digitales. Este formato, que combina narrativa visual, textual y
sonora, es idoneo para cumplir el objetivo pedagdgico de los edugramers.

Relacién con el texto:

El andlisis enfatiza que el registro audiovisual permite incluir elementos distintivos como marcas de
agua, que no solo garantizan la atribucién del contenido, sino que también construyen identidad y
unicidad, elementos cruciales para consolidar el prestigio de los edugramers como generadores de
recursos educativos.

Composicion texto-imagen como herramienta hibrida:

Con un 64.8% de adopcion, este formato representa un balance entre lo visual y lo lingiiistico. Su
versatilidad lo convierte en un soporte clave para sintetizar informacién compleja, facilitando el
consumo rapido de contenido por parte de audiencias jévenes, el publico objetivo principal.

Relacién con el texto: Este soporte también permite integrar marcas de agua de forma sutil,
manteniendo la estética visual mientras se asegura la proteccion del contenido compartido.

Uso limitado de fotografia e ilustracion: La fotografia (28.3%) y la ilustracién (29.0%) tienen menor
prevalencia, posiblemente porque carecen del dinamismo y la interactividad que los formatos
mencionados anteriormente ofrecen. Sin embargo, ambos soportes siguen siendo relevantes en
publicaciones que requieren comunicacion visual estatica y mensajes impactantes.

Uso de elementos graficos y técnicos: El texto destaca la importancia de los elementos graficos, como
marcas de agua y plantillas, como recursos que no solo cumplen una funcién practica (atribucién y
autenticidad), sino que también fortalecen la percepcion de los contenidos educativos como productos
confiables y profesionalizados. Este aspecto tiene especial relevancia en el entorno digital, donde el
contenido es altamente susceptible de ser compartido y reutilizado sin atribucién adecuada.

Desde una perspectiva académica, este andlisis subraya la relevancia del formato audiovisual y su
impacto educativo, evidenciando que los edugramers priorizan herramientas como el video y IGTV
debido a su capacidad para atraer, involucrar y educar a sus audiencias de manera efectiva. Asimismo,
destaca el papel de los elementos compositivos en la construccion discursiva, donde la incorporacion de
marcas de agua y composiciones hibridas, que combinan texto e imagen, no solo refuerza la proteccién
del contenido, sino que también consolida la identidad de los edugramers como fuentes educativas
confiables. Finalmente, los resultados sugieren que el uso de estrategias multimodales en la
educomunicacién, a través de una combinacidn de soportes, permite a los creadores diversificar sus
enfoques y maximizar el impacto de sus mensajes, adaptandose a las demandas y dindmicas del entorno
digital.

Grafico 4. Aspectos técnicos de la creacion de publicaciones de los edugramers analizados
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El grafico 4 refleja una amplia utilizacién de elementos técnicos y narrativos en las producciones
audiovisuales de los creadores de contenido educativo, lo cual se alinea con las practicas descritas en el
texto. Entre los recursos destacados, el audio original sobresale con un 92.9% de uso, consolidandose
como el elemento central en este tipo de producciones. Su predominancia se debe a que este recurso
refuerza la autenticidad y la conexion directa entre el creador y su audiencia, factores esenciales para
mantener la confianza y relevancia del contenido educativo.

La musica de fondo, empleada en un 70.6% de los casos, cumple un papel complementario en la
narrativa audiovisual. Este recurso no solo enriquece la experiencia sensorial de los espectadores, sino
que también genera ambientes que favorecen la atencién y el compromiso emocional con el contenido.
Segun el texto, la facilidad para integrar musica en las herramientas de creacion de plataformas como
Instagram ha incentivado su adopcion.

Los efectos de video (83.3%) y el uso de d&ngulos variados (76.2%) destacan como elementos técnicos
importantes para dinamizar las producciones audiovisuales. Estas herramientas permiten estructurar
una narrativa visual atractiva y cautivadora, facilitando la transmision de mensajes educativos
complejos de manera comprensible. La utilizacién de angulos variados aporta dinamismo y evita la
monotonia, mientras que los efectos de video enfatizan detalles clave del contenido y aumentan su
impacto visual.

Herramientas como las introducciones animadas (79.4%) y las plantillas de cierre (85.7%) son
fundamentales para reforzar la identidad visual y profesionalizacion del contenido. Estas
configuraciones no solo ayudan a estructurar las producciones, sino que también contribuyen a la
consolidacion de la marca personal de los edugramers, aspecto esencial para destacar en un ecosistema
digital altamente competitivo.

Aunque los subtitulos (55.6%) y rétulos (54.8%) son menos frecuentes, su importancia radica en
mejorar la accesibilidad y garantizar una comprensién mas clara del mensaje, especialmente en
contextos donde el contenido educativo puede ser consumido en entornos ruidosos o con el sonido
desactivado. Estos recursos también contribuyen a mantener la atencion del publico, facilitando una
experiencia de aprendizaje mas efectiva.

En conjunto, el grafico evidencia como se integran elementos técnicos y narrativos en sus
producciones audiovisuales para maximizar su impacto educativo. Esta estrategia, que combina
autenticidad con profesionalizacidn técnica, permite que los edugramers se posicionen como referentes
confiables en la educomunicacién digital. Al utilizar una combinacién de recursos narrativos y
tecnolodgicos, logran adaptarse a las demandas de plataformas digitales y a las expectativas de su
audiencia, optimizando asi la difusidon de sus mensajes educativos.

Grafico 5. Comparativa del grado de acuerdo con la afirmacién
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Para representar comparativamente las respuestas de docentes y estudiantes, respecto a sus
perspectivas y disposiciéon para usar medios sociales como medio de ensefianza aprendizaje en la
educacidon superior, se optéd por disgregar el enunciado “El aprendizaje se ve favorecido por la
integracién de redes sociales”, de entre las opciones de respuesta a la peticién de “Indicar el grado de
acuerdo con afirmaciones relacionadas a actitudes con respecto a YouTube e Instagram” presente tanto
en el cuestionario aplicado a docentes como a estudiantes. La razén es justamente que, al estar en una
posicion introductoria en el apartado correspondiente en los dos instrumentos, como afirmacién
detonante para pasar a la valoracién de otros constructos mas especificos, mediante ella, lo que se
pretendid es conocer la predisposicion ante la posibilidad de utilizar las narrativas y las funcionalidades
de estos nuevos medios en el plano educativo.

En este sentido, como se observa en la figura, aunque existe una tendencia uniforme en las respuestas
de acuerdo a los grados de ponderaciéon, dado que tanto la mayoria de docentes (39,9%) como de
estudiantes (43,6%) sefiala estar de acuerdo con la idea de que el aprendizaje se ve favorecido por la
integracion de redes sociales, se evidencia también que son méas docentes los que estan totalmente de
acuerdo (32,1%) con este principio, frente al mayor porcentaje de estudiantes, que por otro lado no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo (27,5%).

Estos datos revelan que se hace necesaria una formacion no solo tecnoldgica, pues la generacién de
estudiantes, una de las poblaciones universitarias objeto de este estudio, tiene de manera practicamente
innata al haber crecido con los aparatos ya las redes digitales, sino mas bien social y ética, que permita
figurar formas de actuar en estos ambientes digitales y cémo obtener competencias blandas en las redes
sociales, plataformas de alto caracter relacional.

Imagen 1. Uso de elementos visuales y técnicos en publicaciones de edugramers

Fuente: Tomado de Instagram, 2023.

Como clausura de este apartado es importante manifestar que, de acuerdo a las observaciones de los
pardmetros correspondiente a esta categoria de andlisis, todos los edugramers, desde sus distintos
campos, evidencian un sentido desarrollado de composicion de sus posts, tanto a nivel grafico y artistico,
cualidad muy valorada en redes como Instagram, como en el ambito mas técnico, que contempla las
fases de produccion y postproduccién. Por lo que es correspondiente complementar al apartado en el
que se analizé la formacion en aspectos comunicacionales de los edugramers, indicando que los
hallazgos permiten entrever una superacién tanto experimental con base en la practica habitual, como
autodidactica en esta faceta.
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6. Conclusiones

Las plataformas sociales audiovisuales como herramientas transformadoras del aprendizaje

El uso de plataformas como YouTube e Instagram en la educaciéon superior ecuatoriana ha
demostrado ser una estrategia efectiva para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
plataformas permiten que los estudiantes accedan a recursos educativos visuales y dinamicos de
manera flexible, lo que fomenta su autonomia y creatividad. Ademas, las caracteristicas interactivas de
estas herramientas contribuyen a una experiencia educativa mas inclusiva y participativa,
especialmente en areas relacionadas con la comunicacion y la produccién de contenidos.
Empoderamiento mediatico y desarrollo de competencias criticas

Los estudiantes que participaron activamente en proyectos basados en plataformas sociales
desarrollaron habilidades criticas y creativas significativas. Estas incluyen la capacidad de evaluar la
calidad y credibilidad de los contenidos digitales, asi como la produccién colaborativa de materiales
audiovisuales. Estas competencias no solo son relevantes en el ambito académico, sino que también
preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada y
orientada al contenido multimedia.
Desigualdades tecnoldgicas y retos de implementacion

Aunque las plataformas audiovisuales han mostrado un impacto positivo, los resultados
evidenciaron una brecha significativa en el acceso a tecnologia y conectividad, especialmente en
regiones rurales. Este desequilibrio limita la participacion equitativa de los estudiantes y obstaculiza el
potencial de estas herramientas como democratizadoras del conocimiento. Asimismo, la falta de
formacion docente en el uso de estas plataformas constituye un desafio que debe ser abordado mediante
programas de capacitacion especificos y estrategias institucionales claras.
El potencial de las narrativas transmedia en la educacién

La utilizacion de narrativas transmedia ha demostrado ser una estrategia pedagdgica innovadora y
eficaz para captar la atencién de los estudiantes y fomentar su participacién activa. Este enfoque permite
integrar multiples plataformas y formatos para crear experiencias de aprendizaje mas completas y
significativas. Sin embargo, para maximizar su impacto, es necesario disefiar contenidos educativos que
combinen creatividad y rigor académico, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y los
objetivos de aprendizaje.
Implicaciones para la innovacién educativa

La incorporacion de plataformas sociales audiovisuales en la educacién superior no solo transforma
las dindmicas de ensefianza, sino que también redefine el papel de los estudiantes como agentes activos
en su aprendizaje. Este enfoque representa un cambio hacia modelos educativos mas colaborativos y
orientados a la produccién de conocimiento. Las instituciones educativas deben aprovechar este
potencial mediante la implementacion de politicas tecnolégicas inclusivas, la promocién de
competencias digitales y la inversion en infraestructura tecnoldgica.
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