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PALABRAS CLAVE RESUMEN
Redes sociales Se ha realizado una revision desde la Declaracion Prisma (2020), para
Internet determinar que RRSS estdn utilizando el alumnado y qué uso estd
Educacién realizando. Se identificaron n=142 articulos a los que se aplicé diferentes
Formacién docente criterios de inclusion / exclusion llegando a incluir n=31. El andlisis de
Diddctica resultados muestra ventajas educativas e inconvenientes por uso
Recursos digitales inadecuado. Se llega a la conclusién de la necesidad de una formacion
Aprendizaje escolar tanto docente como al alumnado, tanto en prevencion como en el
uso adecuado de las rrss, a través de la competencia digital y
socioemocional.
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1. Introduccion

1 propodsito de esta investigacidn es analizar como las redes sociales se integran en el ambito
educativo, evaluando su accesibilidad, los patrones de uso y el impacto que tienen en nifios y
adolescentes. Ademas, se busca explorar su potencial como herramienta didactica, al mismo
tiempo que se subraya la necesidad de implementar una educacion preventiva orientada hacia un uso
responsable y el desarrollo de competencias digitales, tanto en las escuelas como en el entorno familiar.

En los ultimos afios, las redes sociales han evolucionado hasta convertirse en una de las herramientas
de comunicacién mas influyentes, impactando significativamente el &mbito educativo. Su uso en las
aulas ha generado un abanico de opiniones y debates, influido por la percepcidn que tienen docentes,
estudiantes y familias. A pesar de su potencial tedrico para abordar objetivos curriculares, su aplicacion
en el aula a menudo dista de las expectativas iniciales.

La literatura existente destaca que incluso en las primeras etapas educativas, como Educacién
Infantil y Primaria, muchos nifios ya acceden y utilizan redes sociales, lo que resalta la importancia de
ensefiar un uso responsable desde edades tempranas. En este contexto, el papel del docente es
fundamental, ya que debe comprender como los estudiantes perciben y emplean estas herramientas.
Asimismo, se requiere la participacién activa de las familias, quienes, en el ambito del hogar, establecen
limites, horarios y supervisan el acceso a estas plataformas. La incorporaciéon de las competencias
educativas con la LOE (2/2006) marc6 un hito en la metodologia, reforzando la necesidad de integrar la
alfabetizacién digital como una competencia esencial en los procesos de aprendizaje.

2. Objetivos

En base a lo anteriormente redactado se han marcado los siguientes objetivos:
e Examinar el uso de las redes sociales en edad estudiantil preuniversitaria.
o Identificar los impactos diferenciando entre sus influencias positivas y negativas.
e Evaluar el potencial de las redes sociales como recurso pedagogico y didactico en contextos
escolares.
e Destacar laimportancia de la formacién en competencias digitales, tanto para docentes como
para estudiantes y familias.

El uso de redes sociales por parte de nifios y adolescentes se ha incrementado de manera
significativa, comenzando a edades cada vez mas tempranas. Este fendmeno plantea un desafio
educativo que requiere respuestas innovadoras. La investigacidn aporta un enfoque original al analizar
no solo su potencial como herramienta pedagégica, sino también al destacar la necesidad de estrategias
preventivas para mitigar riesgos derivados. Asimismo, el estudio contribuye a visibilizar la importancia
de formar a docentes y familias para garantizar un uso informado, ético y equilibrado de estas
plataformas, fomentando el desarrollo de competencias que respondan a las necesidades educativa en
un entorno digital en constante evolucion.

3. Metodologia

La investigacién se desarrolla desde una perspectiva educativa, enfocada en analizar el impacto de las
redes sociales en la educacion escolar. Se abordan beneficios, riesgos y la necesidad de formacién para
garantizar un uso responsable.

El estudio es una revisién sistematica, descriptiva y exploratoria, disefiada para organizar y analizar
evidencia sobre el uso de redes sociales en educacion preuniversitaria. No se plantea una hipétesis
formal debido al caracter exploratorio de la investigacion. El andlisis busca identificar patrones y
tendencias en lugar de probar relaciones causales especificas.

El ambito de estudio incluye publicaciones académicas internacionales en castellano e inglés,
publicadas entre 2019 y 2023, relacionadas con el uso de redes sociales en educacién infantil, primaria
y secundaria. La busqueda se realizd en el mes de abril de 2024.

El andlisis se bas6 en la metodologia PRISMA 2020 (Page et al., 2021), con criterios rigurosos de
calidad, idioma y relevancia educativa. Los estudios seleccionados fueron evaluados para garantizar
validez y fiabilidad de la revision, con atencidn al abstract, palabras clave y lectura de los articulos.

En cuanto a la muestreo, se identificaron 142 publicaciones mediante biisquedas en Scopus, WoS y
Google Académico, utilizando palabras clave como "redes sociales", "educacién” y "ensefianza" y el
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operador “y”. Después de eliminar duplicados y aplicar criterios de inclusiéon/exclusién, que se
muestran a continuacion, y se seleccionaron 31 estudios relevantes.

1.

© N,

Innovacién. Publicaciones en los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 / Publicaciones previas al
afio 2019.

Tipo de publicacion. Publicaciones tipo articulo, tesis doctoral / Otro tipo de publicaciones.
Calidad. Publicaciones indexadas en Scopus, WOS, Google Académico o que llevan el sello de
calidad FECYT / Publicaciones no indexadas en Scopus, WOS, Google Académico o que no llevan
el sello de calidad FECYT.

Idioma. Publicaciones en castellano y en inglés / Publicaciones en idioma diferente al castellano
o al inglés.

Conveniencia. Se cifie / No se cifie al campo de la educacidn.

Significacién. Permite / No permite el andlisis de las redes sociales en el ambito educativo.
Edad. Posibilita / No posibilita el andlisis en la infancia y adolescencia.

Diversidad. Presta / No presta atencion a la diversidad.

En base a todo ello, tras se ha hecho uso de las investigaciones y revisiones enfocadas en el campo de
las tecnologias y las redes sociales en el entorno educativo, excluyendo entonces 49 registros. Después
de este proceso de cribado se posibilita el desarrollo de este trabajo dando respuesta al alcance del
objetivo establecido (véase la figura 1)
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores en base a la aplicacién de la Declaracién PRISMA (2020)
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4., Analisis de datos

A continuacidn, como resultado de la revision y del analisis realizado, se expone una tabla de sintesis de
los estudios utilizados para el presente trabajo en la que se muestra el nimero de posicidn, el autor y
fecha de la publicacién y la razén por la cual se ha elegido determinado articulo, quedando la tabla
ordenada en orden de mayor a menor actualidad (véase tabla 1)

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios seleccionados

Autory afio de Titulo de la publicacién Utilidad para el analisis Ambito / Categoria
publicacién contexto
1. Barreiro et al. The Family Context in Importancia de las TIC en la Familias C3,C5,C7
(2023) Cybervictimization: A infancia y adolescencia, los
Systematic Review and riesgos derivados: el
Meta-Analysis ciberacoso y la
cibervictimizacion y el papel
preventivo de la familia y la
escuela
2. Caldeiroy Yot Usos de TikTok en Nuevas formas activas de Aula / C2,C5,Cé6
(2023) educacion. Revision ensefianza y aprendizaje con el didactica
sistematica de la uso de redes sociales. Analisis
aplicabilidad didactica de de la aplicacién de TikTok en el
TikTok aula
3. Cebollero y Aprender a ciberconvivir: Ciberconvivencia escolar y Docentes Cc4
Bautista (2023) necesidades en la formacién  competencia digital. Medidas
del profesorado desde la educativas al respecto
perspectiva del alumnado
de Secundaria
4.Denoniy Las competencias Educacion de calidad vinculada Docentes C1,C3
Cebollero (2023)  emocionales en linea y fuera a las competencias
de linea y su relacién con la emocionales en linea.
esperanza como
afrontamiento de retos
educativos en los futuros
docentes
5. Lozano et al. Redes sociales y su Consecuencias de las Infancia y C1,C2,C3
(2023) influencia en los jévenes y relaciones sociales que los adolescencia
nifios nifios establecen con los
influencers en las redes
sociales
6. Acevedo et al. Redes Sociales Digitales en Metodologias alternativas en Educacion C5
(2022) educacion superior: TikTok Educacion Infantil haciendo superior
como herramienta didactica uso de TikTok.
7. Cebollero et al. E-competencias e Situaciones de riesgo Jévenes C2
(a2022) inteligencia colectiva. desarrolladas por los jovenes a
Propuestas para el causa de las interacciones en
desarrollo emocional en las linea y vinculacién con la
interacciones en linea gestion emocional en la red
8. Cebollero et al. ;Qué formacidn necesitan Papel del docente en la Docentes cé
(b2022) adquirir los futuros formacion para la prevencion
docentes para prevenir el del ciberacoso
ciberacoso en el aula?
9. Lozano (2022) Usos problematicos de Usos problematicos de Infancia y C3,C5,C6
internet en la infancia y Internet en la infancia y la adolescencia
adolescencia adolescencia y la propensién a
sufrir adiccion por parte del
menor
10. Rivera y Salazar Las redes sociales como Potencial de comunicacién e Aula / C3
(2022) promotoras del proceso de  interaccion social de las redes didactica

enseflanza-aprendizaje en

sociales en las actividades de
aprendizaje




Ecuador: una revision
sistemdtica

11. Tejedor et al. Desafios del uso de TikTok Analisis del contenido Aula / C5
(2022) como plataforma educativa: educativo de Edutok didactica
Una red multitematica
donde el humor supera al
debate
12. Toro et al. Eficacia de los programas de  Evaluacién de programas de Infancia y C3,C7
(2022) tratamiento para tratamiento para la adolescencia
ciberadiccidon en nifios y ciberadiccidn en nifios y
adolescentes: revision adolescentes
sistematica y meta-analisis
13. Espejel et al. TikTok en la ensefianza de Posibilidades de TikTok como Aula / C5
(2022) espafiol LE/L2: herramienta de ensefianza y didactica
telecolaboracién y aprendizaje del castellano
competencia digital
14 Aparisi et al. Relationship between Relacion entre el ciberacoso, la Aula / C3
(2021) cyberbullying, motivation =~ motivacion y las estrategias de didactica
and learning strategies, aprendizaje y su vinculo con el
academic performance, and rendimiento académico
the ability to adapt to
university
15. Bautista (2021) ;Cémo afronta el bullying la Comparacion del uso de Escuelay c7
comunidad educativa? estrategias de diversos familia
Comparativa entre el entornos escolares y familiares
alumnado, los docentes y las ante la problematica del
familias sobre el uso de bullying
diferentes
estrategias
16. Blasco (2021) El impacto de las redes Funciones de las redes sociales Sociedad C1
sociales en las personasy en  y las consecuencias de su uso
la sociedad: redes sociales, en la sociedad actual
redil social, ;o telarafia?
17. Cebolleroy Innovacién educativa con Estudio de las competencias Infancia y C3
Bautista (2021) TIC: competencias emocionales digitales en el adolescencia
emocionales digitales en el alumnado de Educaciéon
alumnado de Educacion Primaria y de la ESO
Primaria y Secundaria
18. Cebollero et al. Abuso de Internety Consecuencias de la Adolescencia c7
(a2021) adolescentes: supervision familiar y el uso y familias
gratificaciones, supervision responsable en el abuso de
familiar y uso responsable Internet
19. Cebollero et al. Aplicaciones educativas Aplicacidn de estrategias Aula / c7
(b2021) para que el alumnado educativas favorecedoras de escuela
trabaje en un entorno un entorno ciberseguro
ciberseguro
20. Fernandez Evaluacion de un estudiante Intervencion educativa para Aula / C3
(2021) con TDAH tras una mejorar la atencién, memoria, didactica
intervencién con habilidades sociales y
recursos tecnolégicos organizacion en el alumnado
con TDAH
21. Hernandez Pildoras histéricas en Transmisién de conocimientos Escuelay Cc5
(2021) TikTok. Explorando una a través de pildoras histéricas sociedad
nueva forma de en TikTok
ensefianza en la era de las
redes
22.Lozano y Val TikTok en la ensefianza: Un  Beneficios de las redes sociales Aula / C5
(2021) acercamiento de la en etapas tempranas: la didactica
estimulacién estimulacién del lenguaje.
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del lenguaje en etapas
iniciales del desarrollo
mediante redes sociales

23.0Ojeda et al. Uso de redes sociales y Investigacion para valorarla  Adolescencia C1
(2021) riesgo de padecer TCA en relacion entre el uso de redes
jovenes sociales y el riesgo de
desarrollar un Trastorno de la
Conducta Alimentaria
24.Boerman The effects of the Influencia de los anuncios en Sociedad C2
(2020) standardized Instagram redes sociales en los
disclosure for micro- and receptores
meso-influencers
25. Castillo et al. Kid influencers in Spain: Andlisis de diez canales de Infancia C2
(2020) Understanding the themes YouTube populares en la
they address and preteens’ infancia
engagement with their
YouTube channels
26. Cebollero Educar en las redes sociales: Claves para la educacion en Adolescencia C4, C5
(2020) cibercotilleo en la competencia positiva en el uso
adolescencia de redes
27.Gonzélezetal.  Joint association of bullying Impacto del ciberacoso en Adolescencia C3
(2020) and cyberbullying in health-  problemas psicosociales y de
related quality of life in a salud
sample of adolescents
28.Varelay Uso de las tecnologias de la Promocién por parte de los Docentes C2, C3, C4,
Valenzuela (2020) informacién y la docentes de la competencia C6
comunicacién como transversal en el uso de las TIC
competencia transversal en en futuros maestros de
la formacidn inicial de primaria
docentes
29. De-Bérail et al. The relations between Identificacion de los Sociedad C2
(2019) YouTube addiction, social determinantes de la adicciéon a
anxiety and parasocial YouTube mediante las
relationships with relaciones de ansiedad social,
Youtubers: A moderated- las relaciones parasociales y la
mediation model based on a adiccién a YouTube
cognitive-behavioral
framework
30.Linetal. (2019) Toward an Understanding Opinidn, conocimiento y uso Familias Cc1
of Parental Views and de las redes sociales por parte
Actions on Social Media de las familias
Influencers Targeted at
Adolescents: The Roles of
Parents' Social Media Use
and Empowerment
31. Pilgrim y Selling health and Afectacién de la salud en Sociedad y Cc1
Bohnet (2019) happiness how influencers jovenes que hacen un uso adolescencia

communicate on Instagram
about dieting and exercise:
mixed methods research

extensivo de las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia de los autores en base a los 31 articulos seleccionados, 2024.

La extracciéon de datos se ha llevado a cabo de una manera manual mediante la lectura y analisis de
los articulos. Después, se ha procedido a su agrupaciéon mediante bloques tematicos, segun la tabla 2.

5. Resultados

El andlisis de 31 estudios permiti6 identificar diversas categorias tematicas relacionadas con el impacto
de las redes sociales (RRSS) en la sociedad y la educacién. En la siguiente tabla 2 se especifica la
relevancia y categorias que tiene para la revision sistematica los diferentes articulos seleccionados.



Tabla 2. Tematicas y relevancia

Categoria Tematica Autory fecha Relevancia
C1 Las RRSS en Lozano et al., (2023); Denoni y Cebollero Social
la sociedad (2023); Ojeda et al., (2021); Blasco (2021);
actual Pilgrim y Bohnet (2019); Lin et al,, (2019)
Cc2 El uso de Lozano et al,, (2023); Caldeiro y Yot (2023); Uso fuera de la escuela
las RRSS Boerman (2020); Castillo et al. (2020); Varelay
por los Valenzuela (2020); De-Bérail et al. (2019)
estudiantes
Cc3 Las RRSS en Denoni y Cebollero (2023); Rivera y Salazar Influencia positiva y negativa;
la (2022); Lozano (2022); Cebollero y Bautista adiciones; ciberbulling
educacién (2021); Lozano y Val (2021); Varelay

Valenzuela (2020); Fernandez (2021); Lozano
etal, (2023); Cebollero et al., (2022); Ojeda et
al, (2021); De-Bérail et al., (2019); Toro et al,,
(2022); Barreiro et al., (2023); Cebollero y
Bautista (2023); Gonzalez et al., (2020); Aparisi
etal, (2021)

Cc4 Las TIC en Cebollero y Bautista (2023); Varelay Uso de las TIC en el proceso de
el aula Valenzuela (2020); Cebollero (2020) E-A
C5 El uso Barreiro et al,, (2023); Lozano (2022); Posibilidades de TikTok como
adecuado Hernandez (2021); Caldeiro y Yot (2023); recurso didactico
de las RRSS Acevedo et al. (2022); Tejedor et al. (2022);
en el aula Espejel et al. (2022); Lozano y Val (2021);
Cebollero (2020)
Cé6 La Caldeiro y Yot (2023); Lozano (2022); Varelay Competencia digital y
formacion Valenzuela (2020); Cebollero et al. (2022) socioemocional
del
profesorado
Cc7 El contexto Barreiro et al. (2023); Toro et al. (2022); Importancia en prevenciéon y
familiar Cebollero et al. (2022); Cebollero et al. (2021); uso adecuado

Bautista (2021); Moreno et al. (2019)

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de los datos, tematica y relevancia para el analisis, 2024.

5.1. Las redes sociales en la sociedad actual

El desarrollo de los teléfonos inteligentes y la conexién inalambrica a internet ha facilitado el acceso a
aplicaciones y, desde los afios 90, a RRSS, las cuales permiten la comunicacién e intercambio de
informacién de manera casi instantanea (Blasco, 2021). Estas plataformas han dado lugar a los
influencers, figuras que, segin Blasco (2021), manipulan la opini6én ptiblica apoyandose en fuentes poco
cientificas y opiniones personales, con gran impacto en jévenes en proceso de maduracién cognitiva.

Lin et al. (2019) destacan que nifios y adolescentes son los principales receptores de estos
contenidos debido a su limitada capacidad reflexiva y tendencia a aceptar informacién sin cuestionarla.
Pilgrim y Bohnet (2019) refuerzan esta idea, sefialando que estas plataformas no solo impulsan el
consumo, sino también crean falsas creencias y promueven acciones impulsivas en detrimento de la
reflexion critica.

Esta influencia es especialmente evidente en la Generacion Z (1994-2010) y la Generacién Alpha
(2010-2024), quienes, segun Lozano et al. (2023), poseen habilidades avanzadas de autoaprendizaje
digital, pero carecen de pensamiento critico, lo que facilita la propagacién de noticias falsas.

No obstante, Denoni y Cebollero (2023) reconocen que, junto al teletrabajo y la educacion en linea,
las rrss y las TIC se han convertido en herramientas pedagogicas clave. Aplicaciones como Facebook, X
(Twitter), YouTube, Whatsapp, Instagram y TikTok se utilizan ampliamente para obtener informacion,
aunque presentan riesgos asociados, como advierten Ojeda et al. (2021).

5.2. El uso de las redes sociales por los estudiantes

Seglin Lozano et al. (2023), las redes sociales (RRSS) han configurado un ecosistema digital paralelo al
mundo real, donde nifios y adolescentes consumen informacién sin cuestionar su veracidad,
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simplemente por ser publica y ampliamente difundida. Este contenido puede convertirse en tendencia
al ser compartido masivamente, satisfaciendo necesidades de socializacién y funcionando como
escaparate de estilos de vida ideales y visualmente atractivos, especialmente en ambitos como la belleza
y lamoda (Boerman, 2020). Ademas, los influencers ejercen una fuerte influencia al proyectar modos de
vida aspiracionales.

Un aspecto destacado por Castillo et al. (2020) es el impacto del género en las plataformas: mientras
que en YouTube los hombres predominan como gamers, las mujeres destacan al compartir estilos de
vida personales. Lozano et al. (2023) sefalan que YouTube ofrece contenido subjetivo, dirigido
principalmente a menores que desarrollan relaciones parasociales con los creadores, reforzadas a
través de likes. Este vinculo emocional, segiin De-Bérail et al. (2019), puede reflejar dificultades de
socializacién o soledad.

En contraste, Caldeiro y Yot (2023) destacan la popularidad de TikTok, plataforma lanzada en 2016,
que permite crear y compartir videos de forma inmediata, atrayendo a jovenes usuarios. Segin Valera
y Valenzuela (2020), estas aplicaciones, junto a herramientas educativas como CmapTools, Genially o
ClassDojo, fomentan competencias digitales y facilitan la comunicaciéon y socializacion entre
estudiantes, consolidando su relevancia en contextos educativos.

5.3. La influencia de las redes sociales en la educacion escolar

Las redes sociales facilitan la comunicaciéon global y tareas colaborativas, promoviendo la pertenencia
grupal (Cebollero y Bautista, 2021). Su integracion en el ambito educativo podria motivar la
participacién estudiantil y desarrollar competencias digitales (Lozano, 2022; Rivera y Salazar, 2022).
Aplicaciones como Instagram y YouTube favorecen actividades cooperativas y aprendizaje activo
(Denoni y Cebollero, 2023), mientras que su uso adecuado mejora las relaciones sociales y la
comunicacion familia-escuela (Valera y Valenzuela, 2020).

Sin embargo, su mal uso puede fomentar ideales irreales, baja autoestima y riesgos psicosociales
(Cebollero et al.,, 2022b; Lozano et al., 2023). La ciberadiccién y el ciberbullying son problemas
crecientes que afectan el bienestar académico y emocional (Toro et al,, 2022; Barreiro etal., 2023) y que
se dan acciones agresivas en constante repeticion e intencionadas (Aparasi et al., 2021) Conductas como
la difusién de contenido denigrante o la exclusion social digital agravan estas dinamicas (Gonzalez et al.,
2020).

Serequiere intervencion familiar y escolar para mitigar estos riesgos, promover un uso responsable
y garantizar un entorno digital seguro y educativo (Barreiro et al., 2023).

5.4. La aplicacion de las TIC en el aula

La realidad social y educativa impulsa a los docentes a fomentar la competencia digital en el alumnado,
lo que ha llevado a un uso mas frecuente de tecnologias en el aula con fines pedagdgicos (Valera y
Valenzuela, 2020). Entre los recursos mas comunes se encuentran los portatiles, las pizarras digitales
interactivas y el acceso a internet. Herramientas como blogs, wikis, redes sociales, Genially, Canva y
otras aplicaciones de Microsoft (Cebollero, 2020) son empleadas por docentes y estudiantes. Sin
embargo, persiste cierta resistencia a su integracién en el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A),
atribuida en parte a la falta de formacién y capacitacion docente, lo que dificulta su implementaciéon
efectiva (Cebollero y Bautista, 2023). Aunque no son indispensables para el E-A, estas tecnologias
facilitan y enriquecen el aprendizaje y la participacién de los estudiantes (Valera y Valenzuela, 2020).
Por ello, es crucial fortalecer la formacién docente, especialmente frente a la creciente incorporacion de
la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo.

5.5. El uso adecuado de las redes sociales en el aula

En el ambito educativo, las redes sociales deben ser utilizadas como recursos de aprendizaje y para la
creacién de productos finales (Barreiro et al., 2023). La alfabetizacion digital y la responsabilidad ética
en su uso son fundamentales (Lozano, 2022). TikTok, una de las mas populares entre los estudiantes,
fomenta la creatividad y la competencia oral, permitiendo a los alumnos expresarse libremente
mediante videos, lo que resulta motivador (Acevedo et al.,, 2022; Lozano y Val, 2021). Su uso intuitivo
facilita la grabacion, edicidn y difusion de contenido desde dispositivos méviles (Tejedor et al., 2022).



Aunque disefiada para entretener, TikTok estd siendo adoptada como herramienta educativa,
mejorando la comprensiéon de contenidos, la expresidon corporal y la competencia lingiiistica y digital
(Caldeiro y Yot, 2023; Espejel et al., 2022). Esto favorece el aprendizaje efectivo y aumenta el
rendimiento académico. A pesar de las preocupaciones sobre sus posibles impactos negativos, su uso
responsable puede contribuir significativamente a la formacién de competencias clave en la sociedad
actual, preparando a los estudiantes como futuros ciudadanos digitales (Caldeiro y Yot, 2023; Cebollero,
2020a).

5.6. La formacion del profesorado en competencia digital

El andlisis de tecnologias emergentes en educacion es crucial para evaluar su potencial, considerando
ventajas y riesgos como la exposicién a contenidos inapropiados (Caldeiro y Yot, 2023; Lozano, 2022).
Seguin Varela y Valenzuela (2020), los docentes enfrentan carencias en competencias tecnolégicas que
dificultan su integracion en el aula, mientras las instituciones deben impulsar formacién innovadora y
competencias transversales desde la etapa inicial.

Limitaciones como la baja conectividad y la falta de software educativo agravan la desigualdad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Varela y Valenzuela, 2020). Para abordar estos desafios, Cebollero
et al. (2022) proponen desarrollar e-competencias socioemocionales, que combinan habilidades y
actitudes practicas para gestionar emociones y relaciones positivas en entornos digitales, permitiendo
una interaccién ética y efectiva.

5.7. La importancia del contexto familiar en la educacién y prevencion

El ciberbullying surge por obstaculos en el desarrollo social y emocional, ademas de contextos de estrés
(Bautista, 2021). En este contexto, la familia juega un papel protector crucial, mejorando el bienestar
infantil (Barreiro et al., 2023). La comunicacion positiva en el niicleo familiar, con conductas asertivas y
comprensivas, también protege a las victimas (Moreno et al., 2019).

Cebollero et al. (2021) sefialan que la familia es el primer entorno de socializacién, donde se
aprenden valores y practicas de vida. Sin embargo, el limitado conocimiento sobre Internet y
dispositivos tecnolégicos dificulta el acompafiamiento parental. Toro et al. (2022) destacan que sesiones
educativas mejoran el uso de Internet, fomentando competencias psicosociales y reduciendo problemas
como la ansiedad.

Cebollero et al. (2022) subrayan que la colaboracion entre familia y escuela es esencial para
desarrollar competencias digitales a través de herramientas tecnoldgicas en la educacion diaria. No
obstante, Espafia presenta una baja mediacién familiar, con poca supervision del uso digital infantil y
escasas conversaciones sobre actividades en linea (Cebollero et al., 2021), evidenciado por el 52% de
jovenes que perciben esta ausencia.

6. Conclusiones y discusion

La presente revision sistematica pone de manifiesto que, lallegada de internety el acceso rapido a través
de un Smartphone, ha traido consigo una nueva realidad que se podria definir como una tercera
realidad.

Los escritos de Platon exponian que existian dos realidades diferentes que coexistian a la vez. Una
primera realidad inmaterial donde residian las ideas innatas, los conceptos abstractos, el alma y las
entidades matematicas. Esta realidad era eterna, inteligible y que nunca cambiaba porque era perfecta
e inmutable al paso del tiempo. Para Platén, esta realidad era la auténtica y Unica realidad que existe,
aunque no la podamos conocer directamente, y que sobrevive a la muerte. De ahi que, utilizara la
metafora del mito de la caverna para explicarlo. La segunda realidad era material. Una copia no perfecta
del mundo inmaterial, del mundo que se podia percibir a través de los sentidos y que tal como se
explicaba en el mito de la caverna, es una realidad en si misma, pero no la auténtica realidad porque no
sobrevive a la muerte.

Latercerarealidad es larealidad virtual que ha traido consigo, por unlado, la oportunidad de mejorar
la comunicacidn y el intercambio de informaciéon rapida y a larga distancia y, por otro lado, también ha
traido un notable cambio en la actitud y comportamiento de la sociedad, en su conjunto, y de las
personas individualmente. La sociedad actual prefiere huir de la verdadera realidad y abrazar a la
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realidad virtual, aunque su uso inadecuado perjudique su salud mental o psicolégica porque, si no estas
en las redes no existes. Un mantra que esta causando mas perjuicios que beneficios ya que las personas
dejan de vivir experiencias vivenciadas de momentos placenteros por grabar dichas experiencias y
compartirlas en RRSS como momentos memorables de yo estuve aqui. Sin embargo, existiria una cuarta
realidad donde realidad y ficcion se mezclan a modo de construccién social de los recuerdos y de la
identidad. Conway et al., (2014) sefiala que esta realidad estd en el cerebro de cada persona que
reconstruye la realidad por medio de representaciones mentales de las mismas. En consecuencia, no
existirfa una unica realidad, sino tantas como personas haya. A este mismo hecho Bergen (2013) lo
denomina simulacién encarnada de la realidad porque se entiende el lenguaje realizando una
simulacidn cognitiva del significado.

Centrandonos en la tercera realidad, el cambio de habitos y costumbres se manifiesta en muchas
situaciones. Los nativos digitales no saben vivir sin las pantallas y sin las recomendaciones de los
influencers (mas conocidos como manipuladores sociales) que les venden una forma de vida no real y
que genera un impacto significativo en los menores, quienes son facilmente influenciables por su escasa
capacidad de pensamiento critico.

Se hace necesaria pues, la educacion en un uso responsable y critico para lidiar con la situacién citada,
con las noticias falsas y con los bulos que puedan rodear el entorno de los menores ya que son cada vez
mayores las experiencias educativas que integran en sus aulas recursos tecnolégicos como son las TIC,
donde entraria en juego el uso de Internet en sus diversas vertientes y la IA generativa. De este modo,
desde edades tempranas se hace uso en el sistema educativo de redes sociales y aplicaciones digitales
para complementar y mejorar asi el proceso de ensefianza aprendizaje.

No obstante, segiin el uso que se haga de las redes sociales se ha demostrado que en el ambito
educativo estas facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje en la transmisién de contenidos
curriculares y en el desarrollo de capacidades comunicativas y competencia digital, tanto para el
profesorado como para el alumno y sus familias. En referencia a este ultimo, el uso de redes sociales
hace que su motivacién sea incrementada en la tarea, lo que beneficia también en el trabajo colaborativo
por equipos. Asi mismo, tal y como se ha expuesto a anteriormente, estas permiten un rapido acceso a
la informacién y a romper barreras fisicas o culturales, posibilitando asi el acto comunicativo.

La revision confirma que el uso de redes sociales en educacion facilita la comunicacién, motiva el
aprendizaje y desarrolla competencias digitales. Sin embargo, también genera riesgos como
ciberbullying, adiccién a internet y problemas emocionales, especialmente en menores. La formacion
docente y familiar en competencias digitales y socioemocionales es esencial para aprovechar los
beneficios y mitigar los riesgos.

Las redes sociales son herramientas utiles en educaciéon cuando se emplean de forma responsable y
adecuada. Mejoran la transmisiéon de contenidos, la motivacién y la interaccién, pero requieren
supervisién para evitar riesgos como la desinformacién o problemas psicoldgicos. La formacién
continua de docentes y familias es crucial para maximizar su impacto positivo.

En consonancia con Bhatia (2018) y Lozano et al. (2023), el vinculo emocional con influencers
refuerza comportamientos normalizados, pero Hartmann (2016) advierte que esto puede reflejar
soledad y dependencia. Sobre cibervictimizacion, Kowalski y Limber (2007) destacan su relacion con la
edad, mientras Alvarez et al. (2018) minimizan la relevancia del género. Ademas, Livazovi¢ y Ham
(2019) subrayan la importancia de la supervisién familiar para prevenir cibervictimizacion, en linea con
Ortega et al. (2018) y Willems et al. (2023) advierten que la falta de control familiar aumenta la
exposicion digital, agravando los riesgos.

El estudio se limita a publicaciones recientes, excluyendo analisis histdéricos que podrian aportar
contexto adicional. También carece de datos representativos de entornos rurales y paises de bajos
ingresos, lo que puede sesgar los resultados. La investigacién sobre nuevas redes sociales, como Twitch,
entre otras, y su impacto educativo es escasa, lo que restringe el alcance de las conclusiones.

Futuras investigaciones deberian incluir estudios longitudinales sobre el impacto mental de las redes
sociales y explorar el uso de nuevas plataformas y videojuegos en educacién. Seria util analizar la
evolucion de las relaciones sociales y las variables contextuales en la infancia actual y futura. Ademas,
la integracién de videojuegos, pensamiento computacional y la inteligencia artificial podria enriquecer
la practica educativa, ofreciendo una perspectiva innovadora en el &mbito pedagégico.
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