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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Educacion Superior Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se integran
Universidad cada vez mds a los procesos educativos, incluyendo los de nivel
TIC universitario, transformdndolos. Empleando un enfoque metodoldgico de
COVID-19 revision bibliogrdfico, este estudio explora investigaciones extraidas de
Ensefianza-aprendizaje Scopus, enfocadas en el uso de TIC en educacion superior universitaria.

Sobre lo obtenido de manera bibliométrica, se aplicé codificacion manual
y reforzo con el uso de la inteligencia artificial (IA) GPT-4 y el software
VOSviewer. La pregunta central de investigacion fue: ;cudles son las
investigaciones sobre TIC en el contexto universitario en sus nimeros,
procedencias y temdticas principales?
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1. Introduccion

ntes de la pandemia que supuso el COVID-19, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) ya estaban profundamente integradas a diversos contextos, en las profesiones, los oficios y la

vida diaria. Estas transformaciones en la sociedad, especialmente en lo que respecta a las dindmicas
tradicionales en un mundo contemporaneo, han sido ampliamente discutidas (Paredes Menéndez, et al.,
2022). Uno de los focos de esa discusion tiene que ver con los retos y desafios que plantean las TIC a las
sociedades humanas hoy.

El mundo atraviesa por una transformacién en torno al tema de acceso a la informacién y el uso
de herramientas digitales, las cuales permiten su adquisicién, conocimiento y generacién de
informacidn, elementos indispensables en la transformacion digital por la cual pasa el mundo; se
ha presenciado una innovacién a gran escala debido a la proliferacién de la red y los alcances de
la circulacién de informacién. (Grajales Escobar & Osorno Mira, 2019, p. 3)

En el contexto latinoamericano, uno de los desafios mas significativos respecto a las TIC, por citar, ha
sido la brecha en la alfabetizacién digital, l1a cual se percibe como una barrera considerable. En Colombia,
por ejemplo, se han implementado esfuerzos para reducir dicha brecha, pero persisten deficiencias en
cuanto al uso, el acceso y la interactividad con las TIC (Grajales Escobar & Osorno Mira, 2019). Estas
deficiencias han limitado el aprovechamiento dptimo de las herramientas derivadas de las TIC, que han
sido fundamentales en la transformacidn de los paradigmas econémicos, politicos y culturales (Grajales &
Osorno, 2019; Martinez - Heredia, 2020).

Puestos en el ambito universitario, la incorporacion de las TIC es responsable en buena parte de que las
dindmicas de ensefianza-aprendizaje hayan experimentado una notable evolucidn. No solo los docentes las
integran en su practica educativa; también los estudiantes se han apropiado de ellas, utilizandolas en
presentaciones, trabajos y tareas asignadas. Sin embargo, no todos emplean las TIC de manera efectiva o
aprovechan su potencial al maximo. Garcia Flores (2019) sefiala que siete de cada diez estudiantes de una
carrera profesional se conectan a internet principalmente para buscar informacién relacionada con tareas
universitarias, mientras que el resto lo hace con menor frecuencia o no lo hace en absoluto. Se subraya que
la interaccién entre los actores educativos, que generan entre si acciones cognitivas y sociales mediadas
por las TIC, esta estrechamente vinculada a las dindmicas de aprendizaje (Pérez & Telleria, 2012).

2. TIC en lo educativo

En su dindmica, las TIC incluyen el procesamiento, sintesis, almacenamiento y recuperacion de
informacidén, como lo resumen (Garza Coronado y Abreu, 2022). Las TIC facilitan el trabajo sincrénico y/o
asincrénico entre miembros de grupos que desarrollan actividades especificas (Gonzalez-Zamar et al.,
2020). En el ambito educativo, el enfoque principal de las TIC radica en el disefio, desarrollo y aplicacion
de recursos para facilitar la interaccién en la transmisién de informacion o comunicacién. Desde diversas
perspectivas, las TIC estan vinculadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente cuando se
trata de docentes, quienes deben recibir formacién adecuada a nivel instruccional para implementar estas
tecnologias de modo efectivo. Su aplicaciéon dependera del contexto, la cultura, la regién y la edad de los
actores del sistema educativo, como lo destaca (Giindiiz, 2020). Pero bien es el docente quien lidera los
procesos educativos incluyendo el uso de TIC.

El docente enfrenta el reto de dirigir a un estudiante cada vez mas vinculado a Internet,
familiarizado con la tecnologia y que participa en la red con una identidad, colaborando con la
construccién de esta cultura digital, por lo que se ha visto obligado a organizar actividades usando
las tecnologias para mejorar su intervencidn en el aula. En consecuencia, asumir la ensefianza
digital y el aprendizaje alo largo del proceso educativo tiene su sustento en el conocimiento inicial
de las habilidades digitales de los estudiantes [...]. (Garcia Flores, 2019, p. 116)

Las TIC, hoy, constituyen la base de toda interaccién humana; trascendiendo de los &mbitos econémico,
social se ha afincado en el educativo también (Lorduy & Naranjo, 2020). Su integracién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula ha sido crucial para dinamizar la relacion entre docentes y estudiantes,
particularmente mediante la incorporacién de herramientas digitales (Ccoa & Alvites-Huamani, 2021).
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Reconociendo, en especial, esa disposiciéon de herramientas y recursos tecnoldgicos, diversos autores
sefalan que las TIC han tenido un impacto significativo en el sistema educativo, de hecho transformandolo
(Guana-Moya et al., 2023).

Es evidente que la educacién superior depende cada vez mas de las tecnologias, como lo demuestra la
migracion de las universidades hacia la educacion virtual y el e-learning (Suarez & Custodio, 2014). Esta
expansion generalizada de las TIC en la educacion ha llevado a que se integren como parte fundamental de
las estrategias educativas (Guafia-Moya et al., 2022). Esto implica que todos los elementos derivados de
estas tecnologias, como plataformas y herramientas, puedan ser utilizados efectivamente en este contexto.
Al abordar el mismo tema, se destaca que las TIC permiten aprovechar la informacién disponible, tanto
como herramienta educativa en si misma, como en el contexto de la interaccion entre diversos publicos
(Suédrez & Custodio, 2014).

Las plataformas digitales varian en su propésito, funcionalidad y modo de entrega. Los docentes, como
parte de su estrategia de interaccion, las utilizan no sélo para transmitir informacién y contenidos, sino
también para fortalecer, desarrollar e incluso inventar practicas innovadoras (Del Prete & Cabero, 2020;
Llumiquinga et al, 2023). Estas plataformas también se comprenden como espacios digitales,
especialmente aquellas dedicadas a la formacién virtual, hoy mas esenciales en el &mbito educativo (Del
Prete & Cabero, 2019). De manera especifica, las plataformas vinculadas a la educacién tienen como
objetivo principal brindar soporte académico e investigativo, mientras que las plataformas sociales estan
orientadas al audio y sonido. Por otro lado, las redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube se
utilizan generalmente para facilitar el acercamiento entre los actores del sistema educativo.

Las TIC a nivel educativo, en general, han ofrecido a los actores del sistema:

» Multiples registros de evidencias, de actividad del estudiante en la plataforma: inicios de sesion,
tiempos de permanencia, lecturas de documentos, participaciones en foros, etc., que proporcionan
amplia informacién para la toma de decisiones.

« Posibilidad de realizar portfolios en linea y seguimiento de la realizacion de actividades, asi como el
uso de herramientas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo, la realizacién de practicas en entornos
simulados o remotos controlados por tecnologias, etc.

e Se podria asegurar una mejor atenciéon a estudiantes con algun tipo de discapacidad visual,
auditiva o motriz: lectores de pantalla, herramientas de ampliacion, conversores de texto a voz o de
voz a texto.

« La facilidad de realizar numerosas pruebas permite el acceso a un ndmero sustancialmente mayor de
datos individuales y grupales (analitica de aprendizajes) (Garcia Aretio, 2021, p. 20).

2.1. Universidades y TIC

A partir de la pandemia del COVID-19, en 2020, todas las universidades implementaron modalidades de
atencion remota tanto para las clases como para la gestién administrativa. Algunas ya contaban con
plataformas disefiadas para este proposito, pues ofrecian productos desarrollados de manera virtual. Pero
otras universidades tuvieron que migrar del todo y rapidamente a nuevas plataformas para soportar la
masiva interaccion, especialmente en las clases.

En tales condiciones, las universidades se vieron abocadas a la suspensién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en su modalidad presencial y su continuidad en formato virtual. Asi, ademas de los
retos que venia enfrentando la universidad, esta precipitada transicion la ha sometido a una prueba de
estrés evidenciando uno de sus déficits estructurales, la equidad tanto en el acceso como en el progreso de
la trayectoria académica. (Arifio et al., 2019, en Pérez Lopez et al,, 2021, p. 332)

Esta situacion puso en evidencia la experiencia y el conocimiento de las universidades, asi como de sus
docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia, en cuanto a la adaptacién a la virtualidad. En
este contexto, la interaccién dentro del entorno educativo se vuelve clave para un aprendizaje éptimo,
siempre y cuando se enmarque en un proceso claro de comunicacién. Finalmente, se destaca que agentes
externos pueden influir en la manera en que se interioriza el aprendizaje mediado por TIC, lo que subraya
laimportancia de un entorno comunicativo bien estructurado (Pure Chaupis & Sanchez Trujillo, 2022). Este
tema trae a colacion otro relacionado, el de las competencias digitales en el contexto universitario.

Existe una preocupacion generalizada por parte de diferentes gobiernos, instituciones y organismos
para acordar una serie de criterios que establezcan las competencias digitales requeridas para que
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cualquier ciudadano pueda desempefiarse plenamente en la sociedad actual, donde las universidades no
pueden permanecer ajenas al tratarse de un aspecto esencial que debe incorporarse en la formacion
universitaria. (Recio Mufioz et al., 2020, p. 128)

Para los profesores resulta un desafio mantener un lenguaje comtn con los estudiantes en el uso de las
TIC, ya que estas pueden estar presente en la vida cotidiana de s6lo algunos, o bien no ser utilizadas de la
misma manera por todos (Alonso Lopez et al,, 2022). A esto se suma lo sefialado por Said Hung (2010),
quien destaca que, desde la comunicacién digital, las TIC no se presentan como un elemento exclusivo, sino
como una representacion de los medios tradicionales que han migrado al internet, al mismo tiempo que se
abren nuevas posibilidades a través de redes sociales, comunidades virtuales y otras tecnologias que
facilitan la interaccion digital. En este contexto, se despliega un abanico de posibilidades para el uso de
estas TIC, que puede resumirse en plataformas y herramientas digitales.

Otros estudios de revisién de literatura sobre el tema develan enfoques diversos que permiten ver a las
TIC en la educacién como variadas. Sin embargo, muestran vacios que refuerzan lo analizado en esta
investigacidn. Tal es el caso de Gonzalez-Zamar et al. (2020) y Tapia Cortes (2020) quienes -desde un foco
en la educacién universitaria el primero, y en la educacién en general el segundo- exploran dimensiones
como la sostenibilidad de las TIC en escenarios educativos; uno ademas integra ciencia, el otro incluye a
profesores y estudiantes. Asimismo, otras revisiones como la de Borja Velezmoro y Carcausto (2020)
consideran herramientas digitales como el nucleo principal de apoyo a los docentes y estudiantes. Con toda
la relevancia de estas contribuciones, persisten areas inexploradas, como la identificacién de tendencias
recientes en el uso de TIC en educacién superior y su vinculacién con herramientas analiticas avanzadas
como IA y bibliométricas.

En el presente estudio se cubren vacios importantes, tratados como ejes, destacando como la pandemia
del COVID-19 ha transformado el uso de las TIC en universidades y analiza datos especificos extraidos de
la base académica de Scopus, permitiendo un enfoque actualizado y detallado. Ademas, integra métodos
innovadores como el uso de VOSviewer y GPT-4 para el andlisis de datos. Estos elementos no sé6lo refuerzan
la pertinencia de la investigacion, sino que también ofrecen una base so6lida para futuras indagaciones sobre
TIC como herramienta estratégica en la educacion superior.

Con esos considerandos, este estudio de reviision bibliografica respondi6 a la pregunta ;cudles son las
investigaciones relacionadas a TIC que apuntan al contexto universitario en sus nimeros, procedencias y
tematicas principales? Se pretende cubrir el objetivo de analizar los estudios sobre TIC en el contexto
universitario en tanto sus ndmeros, procedencias y tematicas principales. Siendo que cada uno de esos
aspectos se toman como dimensiones y genera cada cual objetivos especificos a esta revision, el tercer
objetivo -sobre tematicas- es el mas importante.

3. Método

Este trabajo se enmarca en una suerte de revisién de literatura de tipo bibliografica.

El objetivo principal de una revisién bibliografica es realizar una investigacién documental, es
decir, recopilar informacién ya existente sobre un tema o problema, en revistas, articulos
cientificos, libros, material archivado y otros trabajos académicos. [...]

Por lo tanto, una revision bibliografica como parte de un articulo de investigacién debe mostrar
que lo existente hasta ahora sobre un determinado tema tiene algunos problemas que se espera
cubrir con el trabajo que se presenta. (Formacion Universitaria, 2020, p. 1)

La revision bibliografica permitié verificar los estudios relacionados a TIC, pero no de manera general,
sino en un contexto educativo universitario, con la finalidad de que sirva como estructura tedrica para
estudios posteriores que requieran antecedentes o precision conceptual en sus marcos tedricos, o en otra
parte de corpus investigativos. Los resultados son porcentuales (enfoque cuantitativo) por la recurrencia
de elementos que se contabilizaron, pero también interpretativos (cualitativos), por aspectos que forman
parte de la estructura de un articulo del tipo mencionado: autor, afio, pais, idioma, disefio, muestra,
objetivos, tecnologia, resultados (Gabarda et al., 2022).

Para este estudio se trabajé con el indice bibliométrico Scopus, uno de las principales, sobre todo por
la recurrencia de diversos temas; en este caso la informacién que se recolecté fue pensada para estudios
que contengan las tematicas mencionadas anteriormente. Los términos de bisqueda fueron: “Tecnologias
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de la informacién y comunicacién”, “educacién”, "information and communication technologies",
“education”, “university”, “universities” y “university student”. Los operadores correspondientes con
palabras en espafol fueron ( TITLE-ABS-KEY ( "tecnologias de la informacién y comunicaciéon" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( educacién ) ). Se hizo, también, biisqueda con términos en inglés ( TITLE-ABS-KEY (
"information and communication technologies”" ) AND TITLE-ABS-KEY ( education ) AND TITLE-ABS-
KEY ( "university" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "universities") OR TITLE-ABS-KEY ( "university student” ) )
AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "ARTS")).

Fueron criterios de inclusion: a) Documentos filtrados en las subareas Artes y humanidades y Ciencias
sociales, b) el filtro en la base bibliométrica considero los idiomas en espafiol, portugués e inglés, c) los
afios de busqueda en el intervalo de 2020 a 2024 inclusive, d) documentos Open Access, €) tipos de
documentos: Article, Book, Book chapter, Conference paper y Review y f) articulos completos y en proceso.

Como criterios de exclusion se consideraron: a) Documentos anteriores a 2020, b) los idiomas croata,
francés, aleman, italiano, ruso que también salieron en el listado de biisqueda con términos en inglés, c)
documentos que no se ubicaron en algin tipo de acceso abierto (celdas vacias) y d) Los tipos de
documentos: Editorial, Erratum, Note y rectracted.

A partir de la base bibliométrica descargada de Scopus, se realizaron filtros para afinar los resultados:
1) Los documentos obtenidos de la busqueda en espafiol fueron seis, y se incluyeron todos, y en el caso del
filtro con los términos en inglés, propios de la plataforma, quedaron 842, discriminando s6lo aquellos
verdaderamente en idioma inglés o portugués, quedando 687. 2) Al filtrar por tipo de documento se redujo
a 681. 3) Por ultimo, el filtro de acceso abierto, omitiendo las celdas vacias, redujo a 369 documentos.

Para poder realizar andlisis bibliométrico, se recurri6 al software VOSviewer, con la matriz con
extension “ris” exportada de Scopus; también se utilizé GPT-4, modelo mas avanzando de Inteligencia
Artificial (IA) disponible de manera premium.

4. Resultados y discusion

De los documentos encontrados con los términos en inglés, como se grafica en la Figura 1, el grueso de los
resultados de este estudio, 840 en total antes de los filtros, se tuvo que 182 articulos se realizaron en
Espafia, 82 en la Federacidn Rusa, 40 en México, 38 en Estados Unidos, 36 en Pert 36 y 31 en Colombia.
Posteriormente aparecen India (30), Indonesia (29), China (28) y Sur Africa (26). Esta distribucién coincide
con tendencias abordadas por autores como Pifieiro-Naval y Morais (2021), quienes subrayan la expansion
de las TIC y la web social en distintos contextos culturales, y la focalizacién de investigaciones en paises
con politicas educativas enfocadas en la innovacién digital, resaltando la produccién de Espafia sobre
Hispanoamérica (81,9% y 18,1%, respectivamente).

Por un lado, la presencia elevada de Espafia puede vincularse a la robusta tradicidn investigadora en
ambitos de innovacién pedagoégica y formacidon docente, un aspecto que también resalta Bernales Guzman
(2023) al sefialar la relevancia de la capacitacion en TIC para docentes y estudiantes. De igual modo, el caso
de Rusia podria relacionarse con la inversion significativa en educacion y tecnologia, reflejando las
estrategias estatales orientadas a modernizar la educacidn superior. En cuanto a la penetracién de las TIC
en América Latina, los estudios de Sosa Diaz y Valverde Berrocoso (2022) y Molina Loyola et al. (2020)
subrayan la necesidad de formacién docente y mejoras en infraestructura, elementos que podrian explicar
por qué paises como México, Pert y Colombia estan generando aportes cientificos sobre la tematica. En
tanto, “[...] en esta nueva realidad el docente tiene la urgencia de sintonizar con estos nuevos lenguajes
juveniles y sus formas de interacciéon” (Molina Loyola et al., 2020, p. 2).
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Figura 1. Recuento de los 12 paises con mas documentos en la bisqueda
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Para clasificar tematicas a partir de la matriz bibliométrica, se revisaron los abstracts de cada articulo
utilizando la conversion CSV al programa Excel, y desde ahi se ejecutd un analisis tematico, reforzado por
la aplicacién de Inteligencia Artificial (IA) GPT-4, con promts especificos para la reduccién de temas como:

Estas realizando un articulo de revision bibliografica que se titula: Las Tecnologias de la informacién
y comunicacién para el contexto educativo superior: una revisiéon bibliografica. Este estudio explora
articulos extraidos de Scopus como una alternativa para investigaciones mas amplias, que sean
béasicas o aplicadas, que principalmente hagan foco en TIC y educacion superior.

Para este propésito se utilizd un filtro especifico en Scopus y se obtuvo una base de datos que
quedaron en 842 documentos, posteriormente se dejaron solo aquellos con el idioma inglés y
portugués, obteniendo 687, al filtrar por tipo de documento se redujo a 681; por ultimo, el filtro de
acceso abierto, omitiendo las vacias, definiéndose 369.

De esas 369 que son el filtro con palabras en inglés, se tiene un Excel con los autores, resumen y otros
datos, por ello debes estructurar por lo menos 5 tematicas o pueden ser hasta 8, importantes, a partir
del andlisis de los "abstracts” resaltando las tecnologias trabajadas, por cada parrafo deben utilizarse
los "authors", y los parrafos de preferencia no deben pasar de 10 lineas. Ojo los autores deben estar
por cada cita utilizada del documento. (OpenAl, 2024)

Luego de hacer las verificaciones con las fuentes originales, y estructurando los textos con el apoyo de
los recursos anteriores se obtuvo las siguientes cinco tematicas con lo que se responde en torno al corazén
del objetivo planteado en la revision bibliografica. Luego sella una breve discusion por tema, ya sin ayuda
de la IA.

Ademas, y como predmbulo a la obtencion de las cinco tematicas principales, se utiliz6 el programa de
analisis bibliométrico VOSviewer para obtener los 10 términos mas recurrentes, con el filtro especifico de
minimo 56 ocurrencias por palabra, siendo que de las 3202 palabras clave, 10 cumplen el umbral (Tabla
I1): “TIC”, si se suman las recurrencias en plural y singular es la mas citada incluso sobre “educaciéon
superior”. Otros términos que aparecen importantes desde lo cuantitativo son estudiante y e-learning. La
convivencia y asociacion de los vocablos y frases mas recurrentes nos remite a un ecosistema el educativo
de multiples elementos y aristas.

Alaluz de los resultados bibliométricos, se observa que la convivencia de vocablos nos remite a lo que
significa el complejo ecosistema educativo. Y que términos como “higher education” (218 ocurrencias) y
“information and communication technologies” (170 ocurrencias) encabezan la lista, reflejando un fuerte
interés en la relaciéon entre la educacidn superior y las TIC, en concordancia con investigaciones como la de
Bernales Guzman (2023), quien destaca que el uso de dichas tecnologias repercute directamente en la
innovaciéon pedagodgica y la participacion estudiantil, aunque subsisten limitaciones relativas a la
infraestructura y la capacitacion docente. De igual forma, la presencia notable de “e-learning” (93
ocurrencias) y “students” (97) sugiere que el alumnado y la modalidad en linea figuran de forma
prominente en la literatura, sustentando los hallazgos de Sosa Diaz y Valverde Berrocoso(2022), quienes
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sefialan que la formacioén docente y el disefio curricular son factores determinantes para la integraciéon
exitosa de las TIC.

Figura 2. Numero de ocurrencias por palabra encontradas en los articulos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025
Las tematicas encontradas, centro del analisis se sintetizan y discuten a continuacién.

4.1. El impacto del COVID-19 en la educacion superior

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacion superior, obligando a las
universidades a adaptarse rapidamente a nuevas modalidades de ensefianza. Varios estudios destacan la
necesidad de que los docentes desarrollen nuevas competencias digitales para poder ensenar de manera
efectiva en entornos online o hibridos (Botero-Gémez, 2024; Rivera-Mamani et al., 2024). La rapida
integracion de las TIC en la educacion superior también ha generado una serie de desafios, como la brecha
digital entre los estudiantes y la falta de acceso a recursos tecnoldgicos adecuados. Otros estudios, exploran
cémo la pandemia ha afectado la salud mental de los estudiantes y docentes, destacando la importancia de
implementar estrategias para el bienestar psicosocial en el contexto educativo actual (Dermentzi, 2024;
Latorre-Cosculluela, 2024).

Esta situacion de multiples aristas resefiadas no ha sido exclusiva de la educacién universitaria en
tiempos de pandemia, sino que se ha vivido en todos los niveles educativos, incluyendo el escolar, lo cual
ha sido ampliamente documentado. S6lo para Perd, por citar, los impactos del COVID-19 en la educacién
escolar, su circunstancia similar en contextos y necesidades para remontar o al menos paliar lo aciago por
medio de las TIC, ha sido estudiado poniendo el foco ya en las politicas generales del pais (Alarcon-Llontop
& Carrasco, 2023), ya en la situacién problemdtica comuin de 12 escuelas de Lambayeque (Centurién
Larrea, 2021) o bien en la capacidad de respuesta social de la comunidad de un distrito rural, también de
Lambayeque, a los embates que supuso la pandemia a su educacion escolar (Mateus & Bussalleu, 2023).

4.2. La formacion de competencias digitales en la educacién superior

Hay estudios que se centraron en el desarrollo de las competencias digitales en el &mbito de la formacién
de profesores, enfatizando la importancia de que los futuros docentes tengan un profundo conocimiento
de las TIC y su uso efectivo en el aula (Eva et al., 2024; Nettey et al., 2024). Por otro lado, se destaca la
necesidad de un cambio de paradigma en la formacién docente, con un enfoque centrado en el desarrollo
de competencias digitales (Blanco et al., 2024), y se investigé el impacto de

las TIC en la educacién inclusiva, destacando su potencial para crear entornos de aprendizaje mas
accesibles para estudiantes con discapacidades (Alquraan & Adouse, 2024).

Se analizaron, asimismo, las competencias digitales de los estudiantes universitarios, identificando
areas como el uso efectivo de las TIC para la comunicacion, la colaboracidn, la investigacion y el aprendizaje
(Sanders et al,, 2024). Villarreal-Torres et al. (2024) sugieren la inclusiéon de la gamificacién como
herramienta para el desarrollo de las competencias digitales en el ambito universitario, mientras que
también se examina el impacto de las TIC en la formacidn de los estudiantes y profesionales en el contexto
de la economia digital (Lopez-Sanchez et al., 2024).
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Ya antes de la pandemia que signific6 el COVID-19, organismos supranacionales del sector educativo
como la UNESCO habian encarado la necesidad de desarrollar competencias en torno al manejo de TIC que
involucraran a los principales actores del sistema educativo como los docentes y alumnos de todos los
niveles (UNESCO, 2019). La irrupcién de la pandemia misma sirvié para poner énfasis en dicha
preocupacion (UNESCO 2021). La era de la postpandemia invité también a investigadores independientes
a procurar agendas de recomendaciones en el sector, como la propuesta que en el marco de la llamada
educacidén mediatica -que incluye el activo papel de las TIC- delinearan Mateus et al., (2022) para cuatro
paises de Latinoamérica.

4.3. Las TIC para la inclusién y la accesibilidad en la educacién superior

Las TIC pueden ser un motor para la inclusién y la accesibilidad en la educacién superior, permitiendo que
estudiantes con diferentes necesidades y capacidades tengan acceso a la educacion. Estudios sobre
democracia digital en el contexto para promover valores y profesores que contribuyen a las brujulas éticas
examinan como las TIC pueden usarse para crear entornos educativos mas inclusivos para estudiantes con
discapacidades (Alquraan & Adouse, 2024; Van Stekelenburg et al., 2024); mientras que destaca también
una investigacion sobre el uso de las TIC para la educacién inclusiva en un contexto de emergencia sanitaria
(Ancaya-Martinez et al., 2024).

Sustentada en el reconocimiento de la igualdad, en dignidad y en derechos, el respeto a las diferencias
y la valoracién de todos y todas, la educacion inclusiva aboga por el replanteamiento de la funcién de
espacios educativos para acoger a toda persona, independientemente de sus caracteristicas o condiciones
(Ministerio de Educacion, 2023). La inclusién educativa plantea que todo individuo tenga real acceso a la
educacidn, y vela por el pleno goce de las oportunidades de la instrucciéon académica, para lo cual se ha de
ejecutar las reformas necesarias en los programas curriculares, desde acondicionar instalaciones
adecuadas, hasta capacitar docentes pasando por disponer material didactico de ensefianza (Escalante
Puma et al, 2022). Es claro que en este ultimo punto las TIC favorecen el disefio y construccién de
herramientas dedicadas y alternativas para publicos diversos.

4.4. La integracioén de las TIC en las prdcticas docentes

La investigaciéon en este dmbito se centra en comprender como los docentes integran las TIC en sus
practicas de ensefianza. Se analizan las perspectivas de los profesores sobre el uso de las TIC en la
ensefianza (Jamil & Muschert, 2024), mientras que, por otro lado, se explora la influencia de los contextos
de aprendizaje en la integracién de las TIC en las practicas docentes (Rodriguez-Sabiote, 2924). También
se ha analizado la importancia del desarrollo de las competencias tecnolégicas pedagégicas, como en el
trabajo de Alfadda y Mahdi (2021), Pan (2020), y Sumuer (2018) (como se cit6 en Al Arif et al., 2024).

El rol de las instituciones educativas respecto al uso de las TIC en tiempos de pandemia en tanto la
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje se centrd, por un lado, en como aquéllas forman desde los
docentes a los estudiantes en tiempos de crisis (Cueva, 2020; Medina Marin, 2021). Pero la experiencia
conjunta, con los retos de adaptacién que de unos y otros precisaba, se enmarcaba en el concepto de
interconexion digital, en tanto las relaciones que, a nivel educativo, posibilitan las TIC entre docentes,
alumnos y padres su integracién en el aula a fin de procurar recursos de ensefianza-aprendizaje mas
interactivos (Arias & Merino, 2016; VASS, 2018).

4.5. La innovacién tecnolégica en la educacién superior

La educacién superior esta constantemente evolucionando en busca de nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. Las TIC juegan un rol crucial en este proceso, permitiendo la creacién de nuevas herramientas
y estrategias educativas. Algunos autores investigan la utilizacién de la gamificacién como herramienta
para el aprendizaje (Procopio et al., 2024; Roman-Gravan et al., 2024),mientras que otros, exploran las
nuevas tecnologias y metodologias para el desarrollo de las competencias digitales en el contexto
universitario (Layton Jaramillo et al., 2024; Villarreal-Torres et al., 2024).

Como la educacion superior se ha visto impactada por las trasformaciones digitales que la han
beneficiado con eficientes y novedosas practicas, ha sido materia de investigaciones generales como de
casuisticas particulares como las de Universidad Abierta de Catalufia (UOC), estudiadas por Romero
Carbonell et al. (2023).

Los temas con su respectivo resumen interpretativo pueden verse en la Figura 3.
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Figura 3. Tematicas de TIC en educacion superior universitaria encontradas tras el analisis

eLas universidades adoptaron rapidamente nuevas
ImpaCtO del COVID-19 modalidades de ensefianza online e hibrida.

Inclusion y eLas TIC permiten que estudiantes con diferentes
accesibilidad necesidades tengan acceso a la educacion.

Innovaciéon eExploracion de nuevas tecnologias y metodologias

tecnolégica para el desarrollo de las competencias digitales.

., o eLas TIC en las practicas docentes (énsehanza-
Integra(:]on practlca aprendizaje) y desarrollo de competencias tecno-
pedagobgicas.

g eImportancia de la formacidn de docentes en el uso
Com_p_etenc1as de las TIC y necesidad de un cambio de

Fuente(s): Elaboracion propia, 2025
5. Conclusiones

La revisién bibliografica ha permitido vislumbrar un panorama sobre la investigacién actual en TIC y
educacion superior, principalmente universitaria, revelando posibilidades tematicas para seguir otros
estudios similares, ademas de mostrar fuentes sélidas para investigaciones vinculadas potencialmente. Se
devela que la integracion efectiva de las TIC no solo apoya al aprendizaje, sino conmina a un entorno virtual
como posibilidad democratica, pero también inclusiva. La implementaciéon de estrategias pedagogicas
innovadoras y la formacién en competencias digitales son clave para el éxito educativo actual.

El volumen de investigaciones sobre TIC y educacién universitaria es potente en la base SCOPUS y
Espana encabeza un ranking incluso de los publicados en idioma inglés, por sobre los EE.UU. liderando la
difusién de investigacién en ese campo como lo hace en tantos otros. Las tematicas predominantes sobre
las variables buscadas engloban subtemas que ademas se combinan entre si. Su énfasis -notorio por la
temporalidad en la que se toman los estudios- se da sobre un tema bastante claro: el impacto del COVID-
19, y cdmo acelerd la insercidn de las TIC en la educacién superior, mostrando brechas adn por cerrarse.
Las competencias digitales como eje para estudiantes, el avance de los docentes, y su posicionamiento como
estrategas para dinamizar la interaccién en los espacios académicos, marcan otra importante linea
tematica. Esto resuelve cdmo las TIC han aprovechado un momento histoérico, en que no solo la educaciéon
las necesitaba para que la vida continde, sino también su valor pregonado insistentemente sobre sus
beneficios como herramientas did4cticas.

Otras tematicas girando sobre los estudiantes con discapacidad que se benefician porque los entornos
de aprendizaje miran hacia ellos y a contextos de emergencia; la integracidon pedagégica en las TIC, ya no
s6lo por la preparacion de los docentes, sino por la insercién de las herramientas que se adquieren, pero
de forma 6ptima; y los espacios virtuales en linea y plataformas diversas que permiten fortalecer la
participacion de la gamificacion como un punto central para mejorar el dinamismo en clase, fortaleciendo
el aprendizaje, asi como las competencias, apoyan la versatilidad el rol de las TIC en la educacién superior.
Se reafirma, pues, el potencial de las TIC en la educacién superior universitaria, y seguramente fuera de los
predios meramente universitarios, teniéndolas como centro de diversas mediaciones ya referidas pero
también sugiriendo qué otras areas podrian fortalecer en entornos educativos aun por explorar y explotar,
algo que sélo tendra limites en la imaginacion y las pruebas de ensayo y error humanas.

Esta investigacion encuentra su fortaleza principal en el hecho de abordar una temética no nueva desde
aspectos novedosos, toda vez su innegable importancia: las TIC en la educacién superior universitaria. La
novedad radica en un abordaje como estudio de revisién bibliografica que focaliz6 sobre documentos de
una sola de las bases cientificas mas importantes actuales -SCOPUS- combinando estrategias de biisquedas
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que incluy6 el software VOSviewer para el analisis bibliométrico y la aplicaciéon de IA GPT4 para el resumen
base de resultados. Con ello, se integran recursos de vanguardia de las TIC en un analisis sobre
investigaciones acerca de las mismas TIC, y se toman sus aportes responsablemente para siempre pasar
por el filtro de la inteligencia natural humana. Se reconocen, no obstante limitaciones, como el mismo foco
hecho en una sola base de datos, los idiomas practicamente reducidos a tres, y el foco de interés apuntando
a un aspecto sobre todo de las variables de estudio: las tematicas. Futuras investigaciones tienen el reto de
recoger lo pertinente de este estudio, evaluarlo y plantear mejoras metodolégicas para estudios que sigan
la linea trazada desde aqui.
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