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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Redes Sociales Esta investigacion estudia el uso de las redes sociales en la formacion e-
E-learning learning para profesionales de la logistica. Los resultados muestran que
Logistica las redes sociales son bien valoradas por su capacidad para construir
Comunicacion redes profesionales, facilitar el acceso a contenidos educativosy contribuir

al desarrollo de competencias digitales. Entre las redes mds destacadas se
encuentran WhatsApp, LinkedIn y YouTube, debido a su eficacia en la
comunicacion. Los participantes consideran positivo el uso de estas
herramientas, que emplean en su dmbito profesional, como apoyo en el
contexto académico para mejorar la comunicacién y el aprendizaje en
entornos e-learning. Este estudio aporta una perspectiva innovadora,
dado que la formacién en el dmbito de la logistica ha sido escasamente
explorada, subrayando la relevancia de investigar y aprovechar estas
herramientas en un sector crucial para la economia global.
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1. Introduccion

n la dltima década, el e-learning ha transformado significativamente la educacién y la formacién

de profesionales, proporcionando herramientas accesibles y flexibles para la adquisicién de

conocimientos. La rapida digitalizacion y el crecimiento de las plataformas tecnoldégicas, incluidas
las redes sociales, han impulsado esta evolucidn. Las redes sociales han dejado de ser meros espacios
de interaccidn social para convertirse en herramientas destacadas en el ambito educativo, facilitando la
comunicacion, colaboracion y el intercambio de informacién en tiempo real.

El sector logistico en Espafia ha experimentado un notable crecimiento, consoliddndose como un
pilar fundamental de la economia nacional. En 2024, el empleo en este sector alcanzé un nuevo maximo,
registrando 1.085.868 afiliados a la Seguridad Social en octubre, lo que representa un incremento
interanual del 6,14% (Infobae, 2024). El auge del comercio electrénico, que se dinamizo6 especialmente
durante la pandemia de COVID-19, ha incrementado la demanda de servicios logisticos y ha evidenciado
la necesidad de integrar tecnologias avanzadas y fortalecer la resiliencia en la cadena de suministro (JLL,
2024). Numerosas investigaciones, como la llevada a cabo por Zenezini et al. (2023), confirman estas
mismas conclusiones.

Todo ello, unido a la creciente complejidad del sector, ha generado una demanda significativa de
profesionales cualificados, especialmente en las areas relacionadas con la digitalizacién y la
automatizaciéon. Segun el “Informe de la Competitividad Logistica de Espana”, presentado por UNO
(patronal del sector logistico) en 2024, se identifican una serie de competencias clave para el desarrollo
adecuado de la logistica y de las cadenas de suministro. Entre las mas destacadas, la gestién de
tecnologias avanzadas de almacenamiento, automatizacién y digitalizacién en el almacenaje, asi como
la integracion del e-commerce en servicios logisticos (Todo Transporte, 2024). Se desprende del
informe, ademas, la necesidad de desarrollar estrategias formativas inclusivas y actualizadas para hacer
frente a una fuerza laboral cada vez mas envejecida y con una baja representacidon femenina (22% de
mujeres empleadas).

Tal como apuntamos mas arriba, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién de herramientas de
e-learning en el dambito profesional y educativo. Asi, Hohenstein (2022) enfatiza el papel clave de la
digitalizacion y el aprendizaje basado en plataformas en linea para optimizar la formacidn logistica. Por
su parte Jambor et al. (2020) analizan la transicion de la formacién a un modelo online en Operaciones
y Supply Chain Management en el periodo de COVID-19 en la Universidad Corvinus de Budapest. Para
ello se utilizaron las herramientas MS Teams y Moodle. Concluyen que la formacién online tiene el
mismo valor que la formacion tradicional y que los niveles de satisfacciéon son comparables. Asimismo
destacan el rol del docente, que no so6lo debe ensefiar, sino también comunicar personalmente con los
alumnos para interesarse sobre su estado emocional.

Estas experiencias refuerzan el hecho de la utilidad del formato e-learning en el aprendizaje de la
logistica. Dicho aprendizaje, no s6lo se circunscribe al ambito de la educacién universitaria, sino que
debe llevarse a cabo a lo largo de la vida profesional de las personas que trabajan en dicho sector.

El e-learning integra multiples herramientas de comunicacién que facilitan la interaccién social y el
aprendizaje colaborativo, asemejandose en muchos aspectos al funcionamiento de las redes sociales.
Asi destacariamos:

e Foros: Espacios donde los participantes plantean preguntas, debaten temas y comparten
ideas, similares a los grupos de discusién en plataformas como Facebook (Ouariach et al,,
2024).

e Chats: Herramientas de mensajeria instantinea que permiten una comunicacién rapida,
comparables a WhatsApp (Zahra et al., 2023).

e Blogs: Espacios para la publicaciéon de articulos e ideas, promoviendo la reflexion y el
intercambio de opiniones, similares a plataformas como Medium o Blogger. LinkedIn ofrece
herramientas de blog para publicaciones largas, facilitando el aprendizaje profesional y la
creacion de redes educativas.

e Wikis: Plataformas colaborativas parala creacion y edicién de contenido de manera conjunta,
comparables a herramientas como Google Docs.

Estas herramientas no sélo fomentan la interaccion y el trabajo en equipo, sino que también permiten
crear comunidades de aprendizaje, impulsando el desarrollo de habilidades comunicativas y
colaborativas esenciales en el entorno logistico actual (Ramirez-Montoya et al., 2024).
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El papel de las redes sociales en la formacion e-learning es cada vez mas importante (Ruiz-Vifials et
al,, 2024). Prihatini et al. (2023) resaltan el uso de redes como WhatsApp y YouTube para fortalecer
habilidades técnicas y lingiiisticas en entornos de aprendizaje digital. Crum y Ozgcelik (2024) destacan
el papel de Facebook y WhatsApp para fomentar la comunicacién y la colaboracién en tiempo real. Singh
(2024) analiza la efectividad de Facebook Live y Zoom para conectar estudiantes y docentes en
programas formativos.

Diversos autores han analizado los aspectos mas significativos del uso de las redes sociales en el e-
learning. Se desprenden asi una serie de criterios de valoracion sobre ellas:

e Mejora de la comunicacién y colaboraciéon: Las redes sociales permiten a los estudiantes y
docentes comunicarse y colaborar facilmente, reforzando las interacciones entre pares y la
resolucidn de problemas en grupo (Ohara, 2023).

e Acceso a contenido educativo: Plataformas como YouTube y Facebook proporcionan acceso
a una amplia variedad de recursos de aprendizaje, lo que facilita la busqueda de material y la
revision de conceptos de forma asincrénica (Catalano, 2022; Sanwal et al., 2023).

e Desarrollo de competencias digitales y habilidades sociales: El uso de redes sociales ayuda a
los estudiantes a desarrollar habilidades digitales y fomenta el aprendizaje colaborativo en
un ambiente online, mejorando su competencia en el uso de tecnologias educativas (Trinova
etal, 2022).

e Facilita la interaccion sincrénica y asincronica: Las redes sociales ofrecen modos sincronicos
para discusiones en tiempo real y modos asincrénicos para que los estudiantes revisen
materiales a su propio ritmo, ajustandose a diferentes estilos de aprendizaje (Mavuso et al.,
2022; Sobaih et al., 2020).

e (Creacidon de redes profesionales: A través de redes como LinkedIn, los estudiantes pueden
construir relaciones profesionales y fortalecer su red de contactos, lo cual es beneficioso para
sus futuras carreras (Sasikala, 2021).

e Fortalecimiento del compromiso estudiantil: La integracion de redes sociales en la educacion
fomenta la participacion activa y el compromiso de los estudiantes, mejorando la motivacién
y la conexién con el contenido académico (Dragseth, 2020).

e Soporte emocional y social: Los estudiantes, especialmente en entornos de educacién a
distancia, utilizan redes sociales para satisfacer necesidades afectivas y sociales, lo cual
contribuye a una experiencia de aprendizaje mas completa y menos aislada (Greenhow &
Galvin, 2020).

e Herramienta util para actividades de aprendizaje interactivo: Redes como Twitter y Facebook
permiten la creacion de actividades didacticas como debates y simulaciones, aumentando la
interactividad en el aprendizaje en linea (Dragseth, 2020).

Considerando este marco, la investigacion que se presenta a continuacién es novedosa por combinar
dos aspectos clave en la formacion profesional moderna: el e-learning y el uso de redes sociales como
herramientas de comunicacién y aprendizaje colaborativo, poniendo el foco en el ambito de la logistica.
Aunque existen estudios previos sobre el uso de redes sociales en contextos educativos, pocos se han
centrado en el sector logistico, una industria en plena transformacién que demanda una actualizacion
de conocimientos y habilidades digitales.

Este estudio presenta un enfoque practico orientado a optimizar las estrategias de comunicacion en
la formacion e-learning en el ambito de la logistica. Su originalidad reside en su aplicacién directa a
profesionales en activo, analizando redes sociales integradas en su entorno laboral y adaptandolas para
fortalecer su desarrollo académico. Al proporcionar datos empiricos y recomendaciones concretas, la
investigacion contribuye a la mejora de la comunicacién mediante el uso de redes sociales en programas
formativos e-learning del ambito logistico, adaptandolos asi a las necesidades actuales del mercado
laboral.

2. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar el uso de las redes sociales en la
formacidén e-learning por parte de los profesionales del 4mbito logistico y realizar una valoracion de
dicho uso. De esta forma, se puede evaluar si las redes sociales contribuyen de forma positiva a mejorar
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la formacion e-learning de este perfil de estudiantes en el &mbito profesional e identificar aquellas que
pueden ser mejor percibidas por parte de dicho colectivo.

A partir de estos objetivos, se establecen varias preguntas de investigacion de las que parte este
estudio:

P1: ;Qué herramientas de comunicacidn, tanto de las plataformas de formaciéon como de las redes
sociales, han empleado los participantes para facilitar la interaccién en la formacion online en logistica?

P2: ;Cudl es la percepcidn de los participantes en formacién logistica sobre la eficacia de las redes
sociales como herramientas de comunicacién en entornos educativos virtuales?

P3: ;Cudles son las redes sociales mas utilizadas y mejor valoradas para la formaci6n de profesionales
del area logistica?

3. Metodologia

El enfoque metodoldgico elegido para esta investigacion es el estudio de caso, considerado
particularmente apropiado cuando se busca estudiar fenémenos en su contexto real, lo que permite
obtener informacidn rica y profunda acerca de las dindmicas y practicas que se desarrolla en un entorno
determinado (Stake, 2020). En este estudio, el caso elegido es el andlisis de los cursos online ofrecidos
por un centro de formacién especializado en logistica de reconocido prestigio, ICIL- Institute for Careers,
Innovation in Logistics & Supply Chain, para profesionales en activo, lo que facilita un enfoque en las
particularidades de este tipo de colectivo. Dicha instituciéon utiliza Moodle como plataforma de
aprendizaje en linea (LMS, Learning Management System). Las funcionalidades de colaboracién y
comunicacion de Moodle incluyen herramientas como foros, chats, wikis y actividades grupales. El uso
de estas herramientas fomenta la comunicacién efectiva entre estudiantes y docentes (Abdelghani,
2021).

Esta investigacién es de naturaleza descriptiva y exploratoria. Se desarrolla mediante una
metodologia cuantitativa basada en encuestas como herramienta principal, complementada con una
metodologia cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas. Para ello se ha realizado un
cuestionario de evaluaciéon de la comunicacién con un total de 15 preguntas dirigidas a los alumnos y
estructuradas en cuatro bloques: i) Herramientas de comunicacién social utilizadas para comunicarse
durante la formaciodn; ii) Valoracion del uso de las redes sociales en la formacién online; iii) Uso de redes
sociales a nivel personal y profesional; iv) Valoracién del uso de las redes sociales respecto a la
comunicacion), ademas de otras preguntas iniciales referidas a variables demograficas (edad, género),
nivel de estudios realizados, asi como a la categoria profesional y el tamafio de la empresa donde
actualmente trabajan los alumnos. Para complementar y contextualizar los resultados obtenidos en las
encuestas, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con un grupo de seis profesores que
conforman una muestra representativa del profesorado del centro. Estas entrevistas han tenido como
principales objetivos recoger sus percepciones sobre los resultados de las encuestas aplicadas a los
alumnos y profundizar en la valoracién del uso de las redes sociales en el &mbito educativo desde la
perspectiva docente y analizar su experiencia en el empleo de estas herramientas en la formacién.

El disefio de la encuesta lanzada a los estudiantes se ha realizado en base al modelo llevado a cabo
por Ferndndez et al. (2021), en los modelos de encuesta actuales del SEPE y en base a la seleccion de los
principales criterios para valorar del uso de las redes sociales en el e-learning basados en las diferentes
investigaciones examinadas en el marco tedrico de este estudio.

Se proponen las siguientes hipétesis de trabajo:

e Hipdtesis 1: En el transcurso de la formacion online en logistica, si no existe una estrategia clara
de utilizacién de las redes sociales, su uso no sera tan valorado como otras herramientas sociales
propias de la plataforma.

e Hipdtesis 2: Los alumnos valoran positivamente el uso de las redes sociales en la formacion e-
learning en logistica.

e Hipdtesis 3: Las redes sociales mas utilizadas por los alumnos a nivel profesional, son las mejor
valoradas por éstos en su aprendizaje e-learning.

La poblacién objeto de estudio ha estado formada por la totalidad de los alumnos inscritos en los
diferentes cursos en linea del centro de formacion en el ambito de la gestion logistica. A todos los
participantes se les envid la encuesta, siendo la respuesta a la misma completamente voluntaria y
andénima. En otras palabras, inicamente respondieron aquellos participantes que lo hicieron de manera
voluntaria y por iniciativa propia.
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La muestra se formé a partir de los individuos que, tras recibir la invitacién a participar en la
encuesta, respondieron a las preguntas formuladas. Este procedimiento, conocido como muestreo de
respuesta voluntaria, se caracteriza por permitir que los individuos elijan participar en el estudio sin
intervencién adicional por parte de los investigadores para garantizar la representatividad de la
muestra (Murairwa, 2015). Este método es particularmente 1til en entornos donde el acceso a la
poblacidon completa es posible, pero la participacion depende de los sujetos.

El tipo de muestreo utilizado fue un muestreo no probabilistico, especificamente de tipo voluntario.
Este enfoque implica que los datos obtenidos pueden estar sesgados hacia aquellas personas con una
mayor disposicién a participar, lo que podria limitar la generalizacién de los resultados a toda la
poblacién objetivo (Cheung et al., 2017). A pesar de esta limitacion, el método permite recoger datos
valiosos de los individuos mas motivados a contribuir con sus opiniones y experiencias. Este tipo de
muestreo ya se ha utilizado en investigaciones sobre comunicaciéon en entornos digitales, como la
llevada a cabo por Cebrian et al. (2020), con el titulo La comunicacién y la colaboracién cientifica en redes
sociales académicas, donde se evaltia el comportamiento de docentes universitarios en redes sociales
académicas, utilizando métodos que implican la participacion voluntaria de los sujetos estudiados.

En investigaciones sobre comunicacién en entornos digitales, como en redes sociales o plataformas
de aprendizaje en linea, el muestreo de respuesta voluntaria es efectivo para obtener datos de usuarios
activos. Omar et al. (2012) analizaron estrategias de comunicacién en discusiones online en Facebook y
encontraron que el enfoque voluntario permitié identificar a los participantes mas activos e
involucrados.

La recoleccién de datos se ha llevado a cabo en un periodo de dos afios - 2023 y 2024. Se han
obtenido un total de 121 respuestas sobre una poblacién de 229 alumnos, lo que representa un 53% de
la poblacién. La poblacién se ha establecido en base al nimero de alumnos que han cursado alguno de
los cursos online en la institucién en el ambito de la logistica.

La valoracion de las redes sociales se ha medido a través de una escala de cinco categorias (“Muy
bueno”, “Bueno”, “Moderado”, “Bajo” y “Muy bajo o nulo”), que corresponde a una escala ordinal de tipo
Likert. Segun la propuesta original de Likert (1932), este formato se emplea para cuantificar actitudes
0 percepciones manteniendo un orden jerarquico entre las opciones (Boone & Boone, 2012), pero sin
asumir que las distancias entre los puntos sean iguales (Carifio & Perla, 2007). Este enfoque
metodoldgico facilita la recoleccién de datos, ya que resulta intuitivo para los encuestados y proporciona
informacién suficiente para explorar la variabilidad de las respuestas (Allen & Seaman, 2007). Ademas,
al tratarse de una escala ordinal, se recomienda aplicar procedimientos estadisticos apropiados a su
naturaleza, como pruebas no paramétricas o analisis paramétricos con cautela (Diaz de Rada, 2012).

Para llevar a cabo el analisis de la valoracion del uso de las redes sociales en la comunicacién, cada
categoria se asignd a un valor numérico (5 para “Muy bueno”, 4 para “Bueno”, 3 para “Moderado”, 2 para
“Bajo” y 1 para “Muy bajo o nulo”. Posteriormente se sumaron las puntuaciones obtenidas para cada red
social y se compararon con la puntuacién maxima posible (nimero de participantes que valoraron esa
red multiplicado por 5), con el fin de expresar el resultado como un porcentaje y clasificar las redes
sociales de acuerdo con este indicador. Este método puede considerarse un andlisis descriptivo de datos
ordinales, en el que se hace una transformacion de los valores de la escala Likert (Boone & Boone, 2012).
De esta forma, se crea un indice o puntuacién compuesta, lo que permite comparar de forma sencilla la
valoracion promedio que cada red social alcanza. Aunque la escala original es ordinal, 1a asignacion de
valores numéricos a cada categoria y el calculo de porcentajes resulta practico para la interpretacién e
identificaciéon de tendencias (Carifio & Perla, 2007). No obstante, es importante reconocer que la
distancia entre cada categoria no es necesariamente equidistante, por lo que este procedimiento facilita
la descripcién y comparacion, pero debe ser interpretado con cautela a la hora de sacar conclusiones
mas alla de lo meramente descriptivo (Likert, 1932).

También se han incluido preguntas permitiendo a los participantes seleccionar varias opciones (por
ejemplo, herramientas utilizadas durante la formacién en linea). En este tipo de preguntas, los
encuestados podian marcar mas de una opcién. Posteriormente se contabilizaron las frecuencias de
respuesta y se compararon con el total de estudiantes, obteniendo asi el porcentaje de uso de cada
herramienta. Este procedimiento se enmarca en un andlisis descriptivo, enfocado en la frecuencia y el
porcentaje de respuestas para cada categoria (Fowler, 2013). Dicho enfoque es ampliamente utilizado
en investigaciones cuantitativas y estudios de tipo encuesta, ya que facilita la presentacion de resultados
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de forma clara y ayuda a entender la adopcidn o popularidad de cada recurso entre los participantes
(Babbie, 2020).

Para determinar la relacidn entre la valoracién del uso de la red social para mejorar la comunicacién
e interaccién y el uso de la red social a nivel profesional, se ha aplicado un anadlisis de correlaciéon no
paramétrica mediante el coeficiente de Spearman (p). Este método se ha seleccionado debido a dos
factores principales. Por un lado la naturaleza de los datos, que pueden considerarse ordinales, y no
necesariamente siguen una distribucién normal (Boone & Boone, 2012; Carifio & Perla, 2007). Y por
otro lado el tamafio muestral reducido. Al trabajar con una muestra de 13 redes sociales, era preferible
un enfoque estadistico robusto que no dependiera de supuestos paramétricos, tales como la normalidad
(Gibbons & Chakraborti, 2011; Siegel & Castellan, 1988). El proceso de andlisis ha consistido en
convertir los porcentajes en rangos y calcular el coeficiente de Spearman para cada par de variables
objeto de estudio. Un valor de p préximo a +1 indica una correlacién positiva fuerte, cercano a 0 sefala
la ausencia de asociacion y préximo a -1 representa una correlacién negativa intensa. La significancia
estadistica (p-valor) se ha evaluado para determinar la solidez de la relacion observada. La eleccion del
analisis del coeficiente de Spearman se justifica porque se basa en el ordenamiento de los datos, lo cual
resulta especialmente adecuado cuando existe incertidumbre sobre la distribucién de las variables o se
dispone de un nimero limitado de observaciones.

4. Resultados

4.1. Herramientas utilizadas para comunicarse durante el curso

A continuacion, en la Figura 1 se presentan los resultados obtenidos respecto a las herramientas
empleadas por los alumnos para comunicarse durante el curso. Las herramientas mas utilizadas son el
Foro y el Chat, seguidas por WhatsApp y YouTube.

Figura 1. Comunicacion durante el curso

Herramientas utilizadas para comunicarse durante el
curso

Foro |, 54.0%
Chat | 30,6%
WhatsApp [ 13,7%
YouTube [N 12,9%
Redes Sociales - 4,8%
Blog [ 1.6%
wiki ] 0,8%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Respecto a las herramientas que mas han favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la
perspectiva de los alumnos, podemos observar en la Figura 2 que el Foro, el Chat y YouTube son las
mejor valoradas por los participantes. Estas herramientas han demostrado ser eficaces para facilitar la
comunicacion, el intercambio de ideas y el acceso a contenidos educativos, contribuyendo
significativamente al desarrollo del aprendizaje en el entorno del curso.
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Figura 2. Ensefianza- aprendizaje

Herramientas que mas han funcionado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Foro [ 28,2°%
chat I 18,5%
YouTube [N 8,1%
WhatsApp [T 3.2%
Redes Sociales - 1,6%
Wiki | 0,0%

Blog | 0,0%

0,00% 20,00% 40,00%

Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

Finalmente, en la Figura 3, podemos observar nuevamente que el Foro, el Chat y WhatsApp son las
herramientas que mejor han funcionado en la comunicacidn social durante el curso. Estas plataformas
han facilitado una interaccidn fluida y continua entre los alumnos, permitiendo el intercambio de ideas,
la resolucién de dudas y la colaboracién en tiempo real, lo que ha contribuido de manera significativa al
fortalecimiento de la dindmica social y académica del grupo.

Figura 3. Comunicacion social

Herramientas que mas han funcionado en la comunicacion
social

Foro. |, 31,5%
chat - | 22,6%
WhatsApp [N 11,3%
Redes Sociales _ 4,8%
YouTube [N 3.2%
wiki [l 0,8%

Blog [ 0.8%

0,00% 20,00% 40,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los resultados obtenidos revelan que las herramientas que mejor han funcionado en la
comunicacion, tanto social como en el proceso de aprendizaje, son las propias de la plataforma Moodle,
especificamente el Foro y el Chat. Estas herramientas han demostrado ser altamente eficaces debido a
su integracion estructurada en el entorno académico. En contraste, el uso de redes sociales en el proceso
de aprendizaje no esta claramente establecido y depende del criterio individual de cada profesor, lo que
genera una mayor variabilidad en su uso. A diferencia de esto, el Foro y el Chat estan mucho mas
pautados y son herramientas de comunicacién mas formalizadas y sistematicas, lo que explica su mayor
frecuencia de uso y su privilegiada posiciéon en el entorno de la formacién.
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4.2. Valoracion del uso de redes sociales en la formacion

A continuacion, se presentan los resultados de las valoraciones de los alumnos sobre el uso de las redes
sociales en diversos ambitos de la formacion online. Estas valoraciones ofrecen una visién detallada
sobre como los estudiantes perciben la efectividad de las redes sociales en el contexto académico.

En la Figura 4, podemos observar que aproximadamente un 71% de los encuestados considera que
las redes sociales son "Muy buenas" o "Buenas" para fomentar la comunicacién y la colaboracion,
destacando su valor como herramientas clave en el entorno de aprendizaje. En cambio, menos de un 7%
cree que las redes sociales tienen un impacto bajo o muy bajo, lo que sugiere una percepcion
generalmente positiva de su utilidad en la formacion online. Esta tendencia resalta la importancia de
integrar estas plataformas en los procesos educativos para promover la interaccidon y el trabajo
colaborativo entre los alumnos.

Figura 4. Mejora de la comunicacion y la colaboracion
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Respecto a la valoracion del uso de las redes sociales para mejorar el acceso a contenido educativo,
como se observa en la Figura 5, mas de un 80% de los alumnos considera que las redes sociales tienen
un impacto positivo, calificAindolas como "Muy bueno” o "Bueno". Este dato refleja la percepcion de los
estudiantes sobre la eficacia de las redes sociales para facilitar el acceso a recursos educativos y
enriquecer su proceso de aprendizaje. En contraste, menos de un 7% evalda su utilidad como "Bajo" o
"Nulo”, lo que indica que, en general, los alumnos valoran positivamente el uso de estas herramientas
en el dambito educativo. Este resultado refuerza la idea de que las redes sociales pueden ser un
complemento util y accesible para mejorar la experiencia educativa, especialmente en entornos de
aprendizaje online.
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Figura 5. Acceso a contenido educativo
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En la Figura 6 vemos que los estudiantes valoran positivamente el uso de las redes sociales para
desarrollar competencias digitales y habilidades sociales digitales. Un 81% de los encuestados considera
que las redes sociales son "Muy buenas” o "Buenas" para este fin, destacando la percepcién generalizada
de su efectividad en el fortalecimiento de estas competencias clave en el entorno digital. Por otro lado,
solo un 7% percibe un impacto bajo o muy bajo, lo que subraya el reconocimiento generalizado de las
redes sociales como herramientas eficaces para el desarrollo de habilidades necesarias en la era digital.
Este resultado resalta la importancia de integrar estas plataformas en la formacién para preparar a los
estudiantes en un mundo cada vez mas interconectado y tecnolégico.

Figura 6. Desarrollo competencias y habilidades sociales digitales

Valoracion del uso de las RRSS para ayudar al
desarrollo de competencias y habilidades
sociales digitales
60% 56%

50%
40%
30% 25%

20%
12%

10% 7%
0%
0%
Muy bueno Bueno Moderado Bajo Muy bajo o nulo

Ayudan a desarrollar las competencias digitales y las habilidades sociales
digitales

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En la Figura 7, podemos observar que un 71% de los estudiantes considera que las redes sociales son
un medio util para promover interacciones tanto inmediatas (sincrénicas) como diferidas
(asincrénicas), destacando la percepcién positiva de su capacidad para facilitar la comunicacién en
tiempo real y fuera de tiempo. Este alto porcentaje sugiere que los estudiantes reconocen el valor de las
redes sociales como herramientas versatiles que permiten mantener un flujo constante de interaccion,
adaptandose a las necesidades y horarios de los participantes. Sin embargo, un 25% de los encuestados
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percibe el impacto de las redes sociales como moderado, lo que podria indicar que, aunque son ttiles,
su efectividad depende de factores como el tipo de interaccidn, la plataforma utilizada y el contexto
educativo.

Figura 7. Interaccidn sincrénica y asincronica
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Con un 84% evaluandolo como "Muy bueno" o "Bueno”, las redes sociales son ampliamente
reconocidas como herramientas clave para conectar a estudiantes con profesionales y fomentar el
networking, como se muestra en la Figura 8. Este alto porcentaje refleja la percepcion de los estudiantes
sobre el valor de las redes sociales para ampliar sus oportunidades profesionales, establecer contactos
significativos y participar en comunidades de aprendizaje. Las redes sociales no solo facilitan la
interaccion entre compafieros y docentes, sino que también proporcionan un acceso directo a una red
mas amplia de profesionales y expertos del sector, lo que enriquece la experiencia académica y
contribuye al desarrollo de una carrera profesional sélida.

Figura 8. Construccion de redes profesionales
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En relacién con el fortalecimiento del compromiso del estudiante, solo un 59% de los estudiantes
percibe un impacto positivo en el compromiso estudiantil, mientras que un 41% considera que las redes
sociales tienen un efecto moderado o bajo en este aspecto (Figura 9).
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Figura 9. Fortalecimiento del compromiso del estudiante
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Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

Aunque un 58% evaluia positivamente el uso de redes sociales para generar un mayor soporte
emocional y social en el aprendizaje, el 42% considera su impacto como "Moderado" o “Bajo” (Figura
10). Este resultado sugiere que, si bien una mayoria de los estudiantes percibe las redes sociales como
una herramienta efectiva para crear un entorno de apoyo emocional y social, una proporciéon
considerable de ellos no observa un impacto tan significativo. Esto podria deberse a factores como la
calidad de las interacciones en linea, la falta de personalizacién en el uso de las plataformas o la
preferencia de algunos estudiantes por otros tipos de apoyo, como el presencial o a través de canales
mas directos.

Figura 10. Soporte emocional y social en el aprendizaje
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Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

Mas del 73% evalua positivamente el uso de redes sociales como herramientas para actividades de
aprendizaje interactivo, destacando su eficacia para fomentar la participacién activa y el intercambio de
conocimientos entre los estudiantes. Sin embargo, alrededor de un 27% considera su impacto como
"Moderado” o "Bajo" (Figura 11). Este porcentaje sugiere que, aunque las redes sociales son vistas en su
mayoria como una herramienta valiosa para el aprendizaje interactivo, hay un segmento de estudiantes
que no percibe el mismo nivel de efectividad, lo que podria estar relacionado con factores como la falta
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de integracion adecuada en el proceso educativo o el tipo de actividades propuestas en estas
plataformas.

Figura 11. Herramientas para actividades de aprendizaje interactivo
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

4.3. Uso de redes sociales

El nimero de redes sociales utilizadas habitualmente a nivel personal por los alumnos es muy amplio, y
entre ellas destacan WhatsApp (93%), Instagram (75%), YouTube (58%) y LinkedIn (49%) como las
principales (Figur12).

Figura 12. Uso habitual a nivel personal
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Respecto al uso de las redes sociales que los alumnos utilizan habitualmente a nivel profesional,
WhatsApp es la mas empleada, con un 64%, seguida de LinkedIn con un 58%, mientras que YouTube se
utiliza en menor medida, con un 15%. Este patrdn refleja como las plataformas de mensajeria y redes
profesionales son preferidas por los estudiantes para mantener contacto y desarrollar su red
profesional, mientras que YouTube, aunque valiosa, juega un papel mas secundario en la interaccién
profesional diaria (Figura 13).
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Figura 13. Uso habitual a nivel profesional
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El uso de las redes sociales a nivel profesional por parte de los estudiantes de logistica es
fundamental para su desarrollo y preparacion en el campo laboral. Plataformas como LinkedIn permiten
a los estudiantes establecer conexiones valiosas con profesionales del sector, acceder a oportunidades
laborales y mantenerse actualizados sobre las tendencias y novedades de su area (Davis et al., 2020).
Ademas, el uso de herramientas como WhatsApp facilita la creacion de redes de colaboracién y
comunicacion instantdnea entre compafieros, docentes y expertos, lo cual favorece el aprendizaje
compartido y la resolucién de problemas en tiempo real (Guifiez-Cabrera & Mansilla-Obando, 2021).
Por su parte, YouTube se ha consolidado como una herramienta valiosa para los estudiantes de logistica
debido a su capacidad para ofrecer contenido educativo accesible y visual. A través de tutoriales, videos
explicativos, conferencias y estudios de caso, los estudiantes pueden ampliar su comprensiéon de
conceptos clave en logistica, como la gestidn de la cadena de suministro, el transporte, la distribucién y
las tecnologias emergentes en el sector. Ademas, YouTube permite a los estudiantes aprender a su
propio ritmo, lo que facilita la adquisicion de nuevas habilidades y el refuerzo de conocimientos previos.
Al ser una plataforma visual, YouTube también favorece la comprensién de procesos complejos
mediante graficos, animaciones y demostraciones practicas, lo que hace que el aprendizaje sea mas
dinamico e interactivo (Shoufan & Mohamed, 2022). YouTube ofrece una amplia variedad de recursos
que complementan la formacién académica, ayudando a los estudiantes de logistica a mantenerse
actualizados y a desarrollar una perspectiva mas completa del campo. Por su parte, X (anteriormente
Twitter) también tiene un valor significativo para los estudiantes de logistica, ya que permite seguir a
expertos y organizaciones que publican regularmente sobre temas relevantes en el sector. A través de
los hilos, los estudiantes pueden acceder a informacién concisa y actualizada, participar en debates y
ampliar su red de contactos profesionales. Esta plataforma también permite estar al tanto de eventos,
conferencias y webinars, lo cual es crucial para mantenerse informado y actualizado (Marcelo-Martinez
& Marcelo, 2022). Del mismo modo, otras redes sociales juegan un papel importante en la formacién y
desarrollo profesional de los estudiantes de logistica. En conjunto, estas redes sociales proporcionan un
ecosistema digital que complementa el aprendizaje académico, fomenta la colaboracién profesional y
ofrece acceso constante a recursos actualizados sobre la industria de la logistica.

La integracion de las redes sociales en el dmbito profesional también fomenta el desarrollo de
competencias digitales clave, necesarias para adaptarse a un entorno de trabajo cada vez mas
interconectado y tecnolégico, lo que fortalece la competitividad de los estudiantes en el mercado laboral
global.
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4.4. Valoracién de la comunicacion por tipo de red

Respecto a la valoracién que hacen los alumnos sobre el uso de cada red social para mejorar la
comunicacidn e interaccion entre ellos, aparecen tres redes como las mas valoradas: WhatsApp (79%),
LinkedIn (72%) y YouTube (62%) (Figura 14).

Figura 14. Valoracién para la comunicacién e interaccién entre alumnos
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Obtenemos resultados similares respecto a la valoracion del uso de las redes sociales para mejorar
la comunicacién e interaccion entre alumno y profesor. WhatsApp (75%), LinkedIn (64%) y YouTube
(61%) vuelven a ser las tres redes mejor valoradas (Figura 15).

Figura 15. Valoracion para la comunicacién e interaccién entre alumno y profesor
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4.5. Correlacion uso redes sociales

El propodsito de este andlisis es determinar si existe una correlacién entre la valoracion del uso de la red
social para mejorar la comunicacién e interacciéon en el ambito académico y su relaciéon con el uso
profesional de las redes sociales. Se busca identificar silos estudiantes que perciben un impacto positivo
en la comunicacién y el aprendizaje a través de plataformas como WhatsApp, LinkedIn o YouTube,
tienden también a utilizar estas mismas herramientas en su entorno profesional. Este analisis permitira
entender mejor como las experiencias académicas con las redes sociales pueden influir en su adopciéon
y aprovechamiento en el ambito laboral, y si estas herramientas facilitan la transicidn de los estudiantes
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de logistica al mercado profesional. Por un lado se ha analizado la correlacién entre la comunicaciéon
Alumno-Profesor y la comunicacién Alumno-Alumno y por otro lado se analizaran la correlaciéon entre
las comunicaciones Alumno-Profesor y Alumno-Alumno y el uso profesional. Para realizar la correlacion
de Spearman, se han convertido los porcentajes en rangos (1=valor mas bajo, 13=valor mas alto) y a
continuacion se calcularon los coeficientes de Spearman (p) para cada par de variables.

Enlatabla 1 podemos ver las diferentes variables utilizadas para calcular el coeficiente de Spearman
para determinar si existe correlacién entre la valoracién de las diferentes redes para mejorar la
comunicacion e interaccién entre alumno y profesor, y entre alumno y alumno.

Tabla 1. Correlacién entre redes sociales comunicacién alumno-profesor y alumno-alumno

Red Social Valoracion del uso de la red social |Valoracion del uso de la red social Orden Orden d d2

para mejorar la comunicacion e para mejorar la comunicacién e (CAP) (CAA)

interaccién entre alumno y interaccién entre alumno y

profesor (CAP) alumno (CAA)
WhatsApp 78,6% 75,3% 13,0 13,0 0,0 0,0
LinkedIn 72,2% 64,4% 12,0 12,0 0,0 0,0
YouTube 62,4% 60,7% 11,0 11,0 0,0 0,0
Instagram 55,6% 46,4% 10,0 9,0 -1,0 1,0
Telegram 52,5% 48,8% 9,0 10,0 1,0 1,0
X (Twitter) 50,8% 43,7% 8,0 6,0 -2,0 4,0
Facebook 49,5% 44,1% 7,0 7,0 0,0 0,0
WeChat 48,5% 46,1% 6,0 8,0 2,0 4,0
TikTok 44,4% 40,7% 4,5 3,0 -1,5 2,3
Pinterest 44,4% 41,4% 4,5 4,0 -0,5 0,3
Snapchat 43,4% 40,0% 3,0 2,0 -1,0 1,0
Reddit 43,1% 42,4% 2,0 5,0 3,0 9,0
Otra 0,0% 0,0% 1,0 1,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La valoracion del uso de la red social para mejorar la comunicacién e interaccién entre alumno y
profesor (CAP) y entre alumno y alumno (CAA) estan fuertemente relacionadas (p=0,94). Esto significa
que cuando una red social es bien valorada por parte del alumno para interaccionar con el profesor,
también lo es para la interaccion entre estudiantes.

En la tabla 2 podemos ver las diferentes variables utilizadas para calcular el coeficiente de Spearman
para determinar si existe correlacién entre la valoracién de las diferentes redes para mejorar la
comunicacion e interaccién entre alumno y profesor y el uso profesional de las redes sociales.

Tabla 2. Correlacion entre redes sociales comunicaciéon alumno-profesor y uso profesional

WhatsApp 78,6% 64,4% 13,0 13,0 0,0 0,0
LinkedIn 72,2% 57,6% 12,0 12,0 0,0 0,0
YouTube 62,4% 15,3% 11,0 11,0 0,0 0,0
Instagram 55,6% 1,7% 10,0 4,5 -5,5 30,3
Telegram 52,5% 1,7% 9,0 4,5 -4,5 20,3
X (Twitter) 50,8% 3,4% 8,0 7,5 -0,5 03
Facebook 49,5% 3,4% 7,0 7,5 0,5 0,3
WeChat 48,5% 51% 6,0 10,0 4,0 16,0
TikTok 44,4% 3,4% 4,5 7,5 3,0 9,0
Pinterest 44,4% 0,0% 4,5 2,0 -2,5 6,3
Snapchat 43,4% 0,0% 3,0 2,0 -1,0 1,0
Reddit 43,1% 0,0% 2,0 2,0 0,0 0,0
Otra 0,0% 3,4% 1,0 7,5 6,5 42,3
Coeficiente de Spearman (p) 0,66

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La valoracion del uso de la red social para mejorar la comunicacién e interaccién entre alumno y
profesor (CAP) y el uso profesional de la red social tienen un correlaciéon positiva moderada-alta
(p=0,66). Esto significa que existe una asociacién estadisticamente significativa entre ambas
valoraciones. Este hecho sugiere que, en general, las redes mejor valoradas por parte del alumno de
logistica para interaccionar con el profesor, son las que tienden a usarse mas a nivel profesional.
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Finalmente, en la tabla 3 podemos ver las diferentes variables utilizadas para calcular el coeficiente
de Spearman para determinar si existe correlacién entre la valoracién de las diferentes redes para
mejorar la comunicacidn e interaccion alumno y alumno y el uso profesional de las redes sociales.

Tabla 3. Correlacién entre redes sociales comunicacién alumno-alumno y uso profesional

Red Social Valoracion del uso de la red social Redes Sociales utilizadas Orden Orden (UP) d d2
para mejorar la comunicacion e | habitualmetne a nivel profesional (CAA)
interacciéon entre alumno y (up)
alumno (CAA)
WhatsApp 75,3% 64,4% 13,0 13,0 0,0 0,0
LinkedIn 64,4% 57,6% 12,0 12,0 0,0 0,0
YouTube 60,7% 15,3% 11,0 11,0 0,0 0,0
Telegram 48,8% 1,7% 10,0 4,5 -5,5 30,3
Instagram 46,4% 1,7% 9,0 4,5 -4,5 20,3
WeChat 46,1% 51% 8,0 10,0 2,0 4,0
Facebook 44,1% 34% 7,0 7,5 0,5 0,3
X (Twitter) 43,7% 3,4% 6,0 7,5 1,5 2,3
Reddit 42,4% 0,0% 5,0 2,0 -3,0 9,0
Pinterest 41,4% 0,0% 4,0 2,0 -2,0 4,0
TikTok 40,7% 3,4% 3,0 7,5 4,5 20,3
Snapchat 40,0% 0,0% 2,0 2,0 0,0 0,0
Otra 0,0% 3,4% 1,0 7,5 6,5 42,3
Coeficiente de Spearman (p) 0,64

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La valoracion del uso de la red social para mejorar la comunicacién e interaccién entre alumno y
alumno(CAA) y el uso profesional de la red social tienen un correlacién positiva moderada-alta (p=0,64).
Esto significa que existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambas valoraciones. Este
hecho sugiere que, en general, las redes mejor valoradas por parte del alumno para interaccionar con
otros alumnos, son las que tienden a usarse mas a nivel profesional.

5. Discusion y conclusiones

La presente investigacion se ha centrado en analizar el uso de las herramientas de comunicacién que
facilitan la interaccion en la formacidén e-learning en logistica y evaluar el uso de las redes sociales.

El objetivo ha sido en primer lugar identificar las herramientas de comunicacién que facilitan la
interaccion entre los participantes de este tipo de formacion. En segundo lugar, se ha valorado por parte
de los estudiantes el uso de las redes sociales en la formacion. En tercer lugar, se ha comparado el uso
de las redes sociales por parte de los estudiantes, tanto a nivel personal como profesional, con la
valoracion de su uso para mejorar la comunicacién durante la formacién online.

Las herramientas de comunicacidn social de la plataforma de formacién e-learning han sido mas
utilizadas que las redes sociales. Asi el Foro y el Chat han sido mayoritariamente utilizadas por parte de
los alumnos como herramientas de comunicacién, y ambas han sido valoradas como las que mejor han
funcionado en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en la comunicacion social. Las redes sociales
mas utilizadas han sido YouTube y WhatsApp. Se desprende que sin una estrategia clara de uso de las
redes sociales en la formacion e-learning, los alumnos no van a potenciar el uso de las redes sociales
durante la formacién.

Los alumnos han valorado positivamente el uso de las redes sociales en la formacion e-learning en
logistica. Si bien en la totalidad de los aspectos analizados la valoracion es positiva, las redes mas
valoradas han sido las que ayudan a construir redes sociales profesionales, que mejoran el acceso a
contenido educativo y que ayudan a desarrollar las competencias digitales. Le siguen el aprendizaje
interactivo y la interaccidn sincrénica y asincroénica. Y en el grupo final, la generaciéon de un mayor
soporte emocional y social en el aprendizaje, el fortalecimiento del compromiso del estudiante y la
mejora de la comunicacién y la colaboracidn.

Observamos que los alumnos utilizan a nivel personal un gran niimero de redes sociales, aunque las
mas utilizadas habitualmente son WhatsApp, Instagram, YouTube, LinkedIn y Facebook. A nivel
profesional el nimero de redes utilizadas es mucho mas reducido y la mayor parte se concentra en tres
redes sociales, WhatsApp, LinkedIn y YouTube. Estas mismas redes son las mas valoradas por los
alumnos de logistica para mejorar la comunicacién entre alumnos, y entre alumno y profesor.
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El andlisis realizado, también nos ha permitido identificar una serie de recomendaciones por parte
de los profesores sobre como implementar las redes sociales en la formacion e-learning en el ambito
logistico. A nivel general, serfa conveniente establecer unas directrices a nivel docente sobre el uso de
las propias herramientas de comunicaciéon de la plataforma de aprendizaje en linea y de las redes
sociales, especialmente de WhatsApp, LinkedIn y YouTube. Ello permitiria integrar estas ultimas como
parte del proceso de comunicacion durante la formacidn.

Respecto al uso de las redes sociales, los profesores proponen la creacion de un grupo de WhatsApp
para facilitar las comunicaciones profesor-alumno y motivar las comunicaciones alumno-alumno.
Respecto al uso de LinkedIn como red de contactos profesionales, proponen compartir y fomentar los
perfiles de LinkedIn, asi como difundir una lista de perfiles de interés a los que seguir en cada uno de
los cursos. Finalmente, respecto a YouTube, proponen una participacién activa por parte de los alumnos,
para identificar contenidos que pueden ser interesantes para el resto de alumnos y asi compartir el
conocimiento.

Como limitaciones del trabajo hay que destacar que los estudios de caso suelen implicar una
interpretacion subjetiva de los datos, lo que introduce el riesgo de sesgos en el andlisis. La estrecha
focalizaciéon en un solo contexto puede restringir la comprensién de cémo las redes sociales se
implementan de manera diversa en diferentes instituciones o disciplinas, como subrayan Alraja y A-
Khassawneh (2021). El estudio también presenta una limitacién en cuanto a la representatividad de la
muestra, dado que el muestreo de respuesta voluntaria introduce el sesgo por autoseleccién. Este tipo
de muestreo presenta una falta de representatividad estadistica, ya que los resultados reflejan las
caracteristicas de quienes optan por participar y no de la poblacidn general, como lo sefiala Erdogan
(1985), quien advierte que este método es mas util en contextos exploratorios que en investigaciones
que buscan generalizar los resultados.

El uso de redes sociales en la formacion e-learning de los profesionales de la logistica implican
también retos y limitaciones. El uso de WhatsApp como herramienta de comunicacién puede generar
una falta de formalidad, generar distracciones y dificultar la separacion entre actividades académicas y
personales (Zulkanain et al., 2020). Directrices sobre su uso, con estrategias claras y definidas, y una
formacidn tanto para docentes como alumnos, deberian limitar estos riesgos. Otra de las limitaciones
del uso de redes sociales, y en especial en plataformas como YouTube, es la sobrecarga de informacién
y la calidad variable de contenido. No todo el contenido disponible es de alta calidad o esta respaldado
por expertos, lo que puede dificultar la seleccion de recursos adecuados (Margal et al., 2020). El rol del
docente como experto sera fundamental para asegurar dicha calidad, especialmente para valorar las
aportaciones de los alumnos, lo que puede resultar en una carga docente adicional importante.

Como futuras lineas de investigacion, se plantea realizar un estudio mucho mas amplio con otros
centros de formacidn logistica tanto en Espafia como en otros paises para generalizar los resultados y
analizar si las propuestas de los docentes para asegurar y mejorar el uso efectivo de la redes sociales
para el colectivo de los profesionales de la logistica son efectivas y son percibidas positivamente por
parte de los alumnos.

Las conclusiones a las que se lleg6 tras la investigacion fueron, que por un lado los estudiantes del
caso valoran positivamente el uso de redes sociales en la formacion e-learning, pero que se requiere una
estrategia clara de aplicacion. Por otro lado, para este tipo de estudiantes profesionales, las redes
sociales preferidas para ser utilizadas en formacion online son aquellas que utilizan habitualmente a
nivel profesional, en el caso de estudio, WhatsApp, LinkedIn y YouTube. Las redes sociales no sélo
mejoran la comunicacién sino que también enriquecen la experiencia de aprendizaje al fomentar la
colaboracién y el acceso a recursos valiosos.
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