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RESUMEN

El presente estudio evalila el impacto de la metodologia World Café en la
docencia universitaria, destacando su capacidad para fomentar un
aprendizaje activo, horizontal y colaborativo. Se analizaron respuestas
cualitativas y cuantitativas de participantes que valoraron positivamente
aspectos como la participacion, la interaccién interpersonaly el desarrollo
de habilidades como la comunicacién y el pensamiento critico. A pesar de
desafios como la logistica y la resistencia inicial, el World Café demostré
ser una herramienta efectiva para enriquecer el aprendizaje. Se
recomiendan ajustes en la organizacion y exploraciones futuras en
diversos contextos educativos.
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1. Introduccion

a Educacion superior enfrenta, en la actualidad, el desafio de adaptarse a los cambios de una

sociedad cada vez mas compleja y conectada. En este contexto, las metodologias pedagdgicas

tradicionales, basadas en clases magistrales y enfoques unidireccionales, han mostrado
limitaciones a la hora de preparar a los estudiantes para los retos del mundo profesional. Por otra parte,
este enfoque de aprendizaje dialogico resulta particularmente significativo en la educacién superior, ya
que no solo busca la adquisicién de conocimientos, sino también el desarrollo de competencias
esenciales para la vida profesional (Schon, 1992). Por ello, se hace imprescindible la incorporacién de
metodologias activas que fomenten el aprendizaje colaborativo, el pensamiento critico y la creatividad,
competencias que resultan esenciales en el mercado laboral contemporaneo.

En este escenario, el World Café se presenta como una metodologia innovadora y eficaz.
Originalmente concebido como una herramienta para dinamizar debates en contextos empresariales y
sociales (Brown & Isaacs, 2005), el World Café se caracteriza por promover el didlogo abierto y la co-
creacion de ideas en un ambiente participativo y horizontal. Su estructura flexible y adaptable lo
convierte en un recurso especialmente valioso para el ambito educativo, donde se busca generar
espacios de aprendizaje que trasciendan las practicas tradicionales y sitien al estudiante como
protagonista de su formacién. En el contexto universitario, esta metodologia no solo facilita la
participacion del alumnado, sino que también fomenta el desarrollo de competencias esenciales como
la capacidad de trabajar en equipo, la comunicacién efectiva y la resolucion creativa de problemas
(Correa Domenech et al,, 2012; Pérez-Diaz, 2022; Prewitt, 2011; Ritch & Brennan, 2010;).

Este articulo aborda la aplicaciéon del World Café en el ambito de la formacién universitaria,
analizando su implementacién en el marco del PID (PID) "Mesa de Ideas: Innovacion colaborativa para
el futuro de la comunicacidn” con el que se busca introducir estrategias pedagégicas disruptivas que que
fomenten un aprendizaje activo y significativo entre los estudiantes.

1.1. Justificacion del estudio

La razoén de este estudio radica en la necesidad de superar las limitaciones inherentes a los enfoques
pedagdgicos tradicionales, como las clases magistrales, que predominan en muchas instituciones de
educacion superior (Rodrigo Martin & Rodrigo Martin, 2012). Estas metodologias, aunque eficaces para
la transmision de informacidn tedrica, suelen limitar la participacion de los estudiantes y no siempre
fomentan el desarrollo de competencias transversales necesarias en el mundo laboral actual. En un
entorno profesional marcado por la complejidad, la incertidumbre y la necesidad de adaptacion
constante, resulta imprescindible que los estudiantes desarrollen habilidades como el pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de trabajar de manera colaborativa. Ademas, los nuevos enfoques
educativos conocidos como "escenarios de aprendizaje” representan una herramienta clave para
impulsar propuestas innovadoras y fomentar mejoras en las practicas didacticas. Su implementacion es
fundamental para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo un marco flexible y
creativo que responde a las necesidades educativas actuales (Roda Segarra et al,, 2024).

El PID "Mesa de Ideas: Innovacion colaborativa para el futuro de la comunicacién" nace precisamente
para responder a estas necesidades. En el marco de los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas, el
proyecto busca transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la introducciéon de
metodologias activas como el World Café. Este enfoque permite a los estudiantes participar activamente
en la generacién de conocimiento, fomentando un aprendizaje significativo y alineado con las
competencias requeridas en el sector de la comunicacién (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion, 2005).

Lainnovacion del World Café radica en su capacidad para crear un entorno de aprendizaje horizontal,
donde las jerarquias tradicionales entre docentes y estudiantes se diluyen. En lugar de ser meros
receptores de informacion, los estudiantes se convierten en agentes activos de su formacién, aportando
ideas, debatiendo propuestas y construyendo soluciones en colaboraciéon con sus compaferos. Este
enfoque no solo mejora la comprensién de los contenidos académicos, sino que también promueve
valores como la inclusion, el respeto a la diversidad de opiniones y la colaboracién (Diaz-Gibson et al,,
2013, p. 218).

Ademas, el World Café se alinea con las tendencias actuales en educacién superior, que abogan por
un modelo centrado en el estudiante y orientado al desarrollo de competencias. Al permitir la
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exploracién de temas complejos desde multiples perspectivas y en un ambiente participativo, esta
metodologia contribuye a preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo profesional
con una visién critica y colaborativa (La Cueva, 2007).

1.2. Objetivos

El World Café es empleado en este caso como un catalizador para el aprendizaje colaborativo,
promoviendo la participacién de los estudiantes en la construccidn del conocimiento y en la generacion
de ideas innovadoras. Al hacerlo, se busca no solo mejorar los resultados de aprendizaje, sino también
estimular el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la comunicacién interpersonal y la
capacidad de innovacién, todas ellas fundamentales para el desempeiio profesional en el &mbito de la
comunicacion.

Teniendo en cuenta estos aspectos relacionados con la implantacion de la metodologia del World
Café en el aula, el presente estudio se propone tres grandes objetivos:

1. Explorar como la metodologia del World Café puede aplicarse en el ambito de la formacién
universitaria para superar las limitaciones de las clases magistrales y fomentar competencias
transversales clave.

2. Analizar el caso especifico del PID "Mesa de Ideas: Innovacién colaborativa para el futuro de
la comunicacién”, implementado en el contexto de los estudios de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas. Este proyecto constituye una experiencia pionera en la aplicacion de esta
metodologia en el ambito de la ensefianza superior, ofreciendo un marco de referencia para
su adaptacion a otras disciplinas y contextos educativos.

3. Aportar evidencia empirica sobre la eficacia del World Café en contextos educativos. A través
de la observacion en el aula y la realizacién de encuestas a los estudiantes, el PID "Mesa de
Ideas: Innovacidon colaborativa para el futuro de la comunicacion” permite analizar los
beneficios y desafios de esta metodologia, ofreciendo una base so6lida para su aplicacién en
otros contextos académicos.

1.3. Metodologia

Para plantear el estudio del desarrollo de la actividad en el marco del citado PID, se propone un enfoque
metodoldgico integrado con el que se pueda, no solo describir los resultados del proyecto, sino también
entender las dinamicas que lo hicieron posible, ofreciendo un modelo replicable en otros contextos
educativos.

De esta manera, la metodologia empleada en el presente estudio combina técnicas cualitativas y
cuantitativas para analizar la implementaciéon del World Café en el contexto del PID "Mesa de Ideas:
Innovacién colaborativa para el futuro de la comunicacion”. Este disefio metodolégico responde a la
necesidad de explorar no solo los resultados obtenidos mediante esta estrategia educativa, sino también
los procesos subyacentes y las percepciones de los participantes.

En primer lugar, se propone la observacion participativa como herramienta principal para captar las
dindmicas generadas durante las sesiones del World Café. Este método permite registrar interacciones,
niveles de participacién y respuestas de los estudiantes en tiempo real, ofreciendo una perspectiva
directa del impacto de la metodologia en el aula (Angrosino, 2007).

Paralelamente, se llevan a cabo encuestas estructuradas y de escala Likert para recoger datos sobre
la experiencia de los estudiantes, evaluando aspectos como su implicacion, satisfacciéon y percepcién de
la utilidad de las actividades para su aprendizaje. Finalmente, los datos obtenidos son sometidos a un
analisis mixto, combinando técnicas cualitativas para interpretar las respuestas abiertas y cuantitativas
para medir tendencias y correlaciones entre las variables estudiadas (Creswell & Plano Clark, 2017).

2. Marco teorico

La ensefianza universitaria estd en constante transformacién debido a las nuevas demandas sociales,
tecnoldgicas y laborales (UNESCO, 2024). En este contexto, se hace necesario explorar metodologias
innovadoras que promuevan un aprendizaje activo, colaborativo y capaz de desarrollar competencias
clave para los futuros profesionales. El World Café es una de estas metodologias que ha ganado
relevancia por su capacidad para generar conversaciones significativas y fomentar el intercambio de
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ideas en un ambiente de colaboracién. Este marco teérico busca abordar la metodologia World Café, su
relacion con el aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa, asi como su potencial disruptivo en
la docencia universitaria.

El aprendizaje colaborativo se ha consolidado como uno de los enfoques mas relevantes en la
educacion superior en las dltimas décadas. Este enfoque pedagodgico se basa en la idea de que el
conocimiento se construye de manera mas efectiva cuando los estudiantes trabajan juntos, comparten
ideas y se apoyan mutuamente en su proceso de aprendizaje (Freire, 2012). El aprendizaje colaborativo
promueve la interaccién entre los estudiantes, fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales y
favorece el trabajo en equipo, lo que a su vez mejora la comprension de los contenidos y la capacidad de
aplicar lo aprendido en situaciones practicas.

La metodologia World Café es una herramienta poderosa que fomenta el aprendizaje colaborativo y
la innovacion en la educaciéon superior. Al promover la conversacion en grupo y la interaccién entre los
participantes, se generan ideas frescas y soluciones innovadoras a los problemas planteados. Ademas,
al integrarse en estrategias pedagogicas que fomentan la participacion y la horizontalidad, el World Café
contribuye al desarrollo de competencias clave para los estudiantes. La educacién superior, cada vez
mas orientada hacia un aprendizaje colaborativo y activo, encuentra en el World Café una metodologia
disruptiva que permite romper con los enfoques tradicionales y adaptarse a las nuevas demandas del
mundo profesional.

2.1. La metodologia World Café

El World Café es una metodologia de didlogo y reflexidn colectiva que busca generar conversaciones
significativas entre los participantes, con el objetivo de abordar preguntas complejas y desarrollar
soluciones innovadoras. El concepto del World Café aparece en el ambito del desarrollo organizacional
(Bunker & Alban, 2006; Holman et al., 2007). En la década de los noventa del siglo XX, Juanita Brown y
David Isaacs desarrollan esta metodologia inspirada en la tradiciéon de las conversaciones informales
que ocurren en los cafés, donde las personas pueden reunirse para dialogar sobre temas importantes
en un entorno relajado. El objetivo de este enfoque es crear un espacio en el que los participantes se
sientan cémodos compartiendo ideas y reflexionando en conjunto, promoviendo la creatividad y la
innovacion. Segiin Brown y Isaacs (2005), el World Café esta basado en laidea de que las conversaciones
en grupos pequefios, facilitadas en un ambiente informal, pueden generar insights poderosos que
contribuyen a resolver problemas y a construir conocimiento colectivo.

El World Café se basa en varios principios fundamentales que guian su funcionamiento. Entre estos,
seincluyen la creacién de un ambiente acogedor y participativo, laimportancia de las preguntas abiertas
que promueven la reflexion, y la rotaciéon de participantes entre mesas tematicas, lo que permite la
multiplicacidn de perspectivas sobre un tema determinado. De acuerdo con The World Café Community
Foundation (2015), los principios clave de esta metodologia son:

e Dialogo colaborativo: las conversaciones son el medio para el intercambio de ideas y la
creacién de conocimiento colectivo.

e (Condiciones que favorecen el aprendizaje: el ambiente debe ser relajado, comodo y
respetuoso, para que los participantes se sientan libres de expresar sus ideas.

e Rotacidén de participantes: los participantes se mueven entre diferentes mesas tematicas, lo
que permite que las ideas se compartan y evolucionen a través de diversas interacciones.

e Sintesis de las ideas: al final de cada ciclo de conversacion, se realiza una sintesis de las ideas
compartidas, lo que ayuda a consolidar el conocimiento colectivo generado.

En lo que al funcionamiento o dindmica se refiere, el World Café se organiza en mesas tematicas,
donde los participantes se distribuyen para discutir un conjunto de preguntas guia. Cada mesa tiene un
anfitrion que es responsable de presentar el tema y facilitar la conversacion. Después de un tiempo
determinado, los participantes rotan de mesa, llevando consigo las ideas que han surgido en su grupo.
Este proceso de rotacién permite una integracion de perspectivas diversas, lo que enriquece la discusiéon
y favorece la innovacidén. En cada ciclo de conversacion, los anfitriones son responsables de sintetizar
las ideas clave y compartirlas con los nuevos participantes, lo que asegura que todos los puntos de vista
sean considerados. Finalmente, al concluir el proceso, se realiza una sintesis global, donde se destacan
los principales hallazgos y soluciones propuestas por los participantes.
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2.2. El aprendizaje colaborativo y la innovacion en la educacion superior

Tal y como se ha indicado, la educacion superior se enfrenta a nuevos retos en un mundo en constante
cambio, donde las competencias que se requieren de los egresados van mas alla de los conocimientos
técnicos (Rodrigo-Martin et al., 2014). En este contexto, el aprendizaje colaborativo se presenta como
una de las estrategias pedagogicas mas efectivas para promover el desarrollo de competencias clave en
los estudiantes basandose en la premisa de que el conocimiento se construye de manera mas eficaz
cuando los estudiantes trabajan en conjunto para resolver problemas y reflexionar sobre su aprendizaje.
El aprendizaje colaborativo es un modelo interactivo que promueve la construccién conjunta del
conocimiento entre los estudiantes. Este enfoque requiere la combinacién de esfuerzos, talentos y
competencias a través de diversas interacciones que faciliten el logro de objetivos previamente
consensuados (Revelo-Sanchez et al, 2018). Implementar el aprendizaje colaborativo en las
instituciones educativas representa un desafio complejo, pero a la vez es una estrategia altamente
efectiva para motivar a los estudiantes, impulsar el aprendizaje activo y fortalecer habilidades
esenciales como el pensamiento critico, la comunicacién, la toma de decisiones y la inteligencia
emocional (Mufioz Carranza & Narvaez Archila, 2022). Diaz Barriga (2001) destaca que este enfoque se
aleja del modelo tradicional en el que el profesor es el inico transmisor de conocimientos, y en su lugar
promueve un ambiente donde los estudiantes interactiian, comparten experiencias y generan
conocimiento en conjunto.

Este modelo se apoya en principios del constructivismo, como los postulados de Vygotsky (1980),
quien enfatizé la importancia de la interaccion social en el aprendizaje. Segiin Vygotsky, el conocimiento
se construye a través de la interaccién con otros y en un contexto social, lo que se alinea perfectamente
con la metodologia World Café, que fomenta el didlogo colaborativo. Por otro lado, el aprendizaje
colaborativo también implica un enfoque horizontal en el aula, donde los estudiantes no son meros
receptores de informacion, sino que participan activamente en la construccion de su propio aprendizaje.
Este tipo de participacion es clave para el desarrollo de competencias profesionales, ya que prepara a
los estudiantes para enfrentar los desafios laborales en entornos dindmicos y de trabajo en equipo.

La metodologia World Café facilita esta participacién, ya que alienta a los estudiantes a ser
responsables de sus aportes, escuchar las perspectivas de los demas y trabajar en conjunto para abordar
cuestiones complejas. Segun Hattie (2012), la participacion en el aprendizaje mejora significativamente
los resultados académicos y el desarrollo de competencias clave, como la resolucién de problemas, la
comunicacion y el pensamiento critico.

2.3. Estrategias disruptivas en la docencia universitaria

En la actualidad, las metodologias educativas tradicionales han sido cuestionadas debido a su enfoque
rigido y unidireccional. Existen nuevas estrategias disruptivas que buscan romper con los métodos
convencionales de enseflanza y fomentar un aprendizaje mas dindamico, participativo e innovador. El
World Café, en este contexto, es una de las metodologias mas destacadas, ya que promueve una forma
de ensefianza que se aleja del modelo tradicional de clases magistrales y fomenta la creacion de
conocimiento colectivo a través de la interaccion entre los estudiantes (Tan & Brown, 2005).

Diversas investigaciones han evidenciado que la aplicacion de enfoques innovadores en la ensefianza
universitaria mejora la calidad educativa y prepara a los estudiantes para los desafios del siglo XXI. En
este sentido, el World Café se presenta como una estrategia disruptiva que favorece la innovacion en el
aula. Fouchéy Light (2011) sefialan que el uso de esta metodologia en contextos educativos permite una
reflexion profunda sobre temas complejos y facilita la creacion de soluciones colectivas que pueden ser
aplicadas en la practica.

El World Café se puede aplicar en diversas disciplinas dentro de la educacién superior, desde las
ciencias sociales hasta las ciencias exactas, adaptandose a las necesidades y caracteristicas de cada
grupo de estudiantes. De acuerdo con De la Mata (2013), el World Café es especialmente util en
situaciones de aprendizaje donde la colaboracién y el intercambio de ideas son esenciales para abordar
problemas complejos, como en la resolucién de casos practicos o el analisis de fenémenos sociales.

Ademas, el World Café permite a los estudiantes experimentar una forma de aprendizaje mas
horizontal, donde las ideas de todos los participantes tienen el mismo valor. Este enfoque es
particularmente relevante en un contexto educativo que busca promover habilidades como el
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pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de trabajar en equipo, competencias que son
fundamentales para la insercion laboral en un entorno globalizado y competitivo.

3. Resultados y discusion

Para la realizacion de este estudio se han tenido en cuenta, por un lado, la observacion en el aula y, por
otro, los resultados obtenidos de una encuesta realizada entre los participantes de las cuatro sesiones
de World Café que se han desarrollado durante el curso 2024/2025 dentro de la asignatura Cultura e
Identidad Corporativa, impartida en el segundo curso del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de
la Universidad de Valladolid. Las sesiones se incluyeron dentro del programa de practicas obligatorias
para estudiantes con evaluacién continua y se realizaron los dias 16 y 17 de octubre de 2024, en horario
de mafiana y tarde. En estas sesiones participaron 109 estudiantes, lo que representa el 78,99% del total
de los matriculados en la asignatura.

La organizacion de las mesas se hizo al inicio de cada una de las sesiones ya que hasta el dltimo
momento no se podia conocer el nimero definitivo de participantes. Esta es una cuestiéon que complica
el desarrollo puesto que el nimero de estudiantes participantes no siempre permite hacer repartos con
un mismo numero de integrantes en cada una de las distintas mesas.

Una vez hecho el reparto, se eligieron a los moderadores a los que se entreg6 el manual elaborado
por el profesor con todas las indicaciones necesarias para la correcta realizaciéon de las tareas de
dinamizacion que conlleva esa figura. En ese manual, se incluian, ademas, los temas a tratar en cada una
de las rondas, los textos con la transcripcion de los videos que se proponian para su debate y algunas
indicaciones de ayuda a la hora de realizar la labor de moderacién.

El siguiente paso consistié en la explicacién pormenorizada de la dinamica del World Café dentro
del aula al resto de los participantes haciendo hincapié en el sistema de rotaciéon en cada una de las
rondas. Esta fue la cuestidn que, quizas, mas confusién generaba por dos razones, en algunos casos al no
haber el mismo nimero de integrantes en todas las mesas, provocaba algunas dudas a la hora de calcular
cudl era la siguiente mesa a la que tenian que trasladarse.

Una vez resueltas todas las dudas, se comenzd con el desarrollo practico de la actividad. En primer
lugar, se proyect6 un video sobre la cultura corporativa de Google, tema elegido para este World Café.
Una vez finalizado se inicié un periodo de diez minutos para que en cada mesa constituida se abordase
la pregunta: ";Por qué creen que Google ha hecho de la felicidad laboral una parte central de su cultura
corporativa? ;Qué beneficios y desafios pueden surgir de esta estrategia?”. Con esta pregunta se buscaba
que los estudiantes explorasen la importancia de la cultura corporativa en Google, basandose en la
felicidad laboral y su impacto en la retencion del talento y el crecimiento empresarial. La idea es que se
enfoquen en la relacidn entre cultura organizacional y éxito empresarial.

Finalizado ese tiempo, se recolocé a los participantes de tal manera que no coincidiesen los
miembros de las mesas iniciales en las de la nueva ronda, manteniendo Gnicamente en sus mesas a los
moderadores. Hecho el nuevo agrupamiento, se proyecté un segundo video que profundizaba sobre el
mismo tema del anterior. Al término de este, se lanz6 una nueva pregunta: ";Qué papel juega la
estructura organizacional plana en la cultura de Google y cdmo creen que esto afecta la satisfaccion de
sus empleados y el liderazgo dentro de la empresa?”. Esta cuestién buscaba incitar a los estudiantes a
reflexionar sobre la relacion entre la estructura organizacional y la cultura. La mesa puede discutir tanto
los beneficios como los problemas que una estructura plana puede generar, fomentando una
comprension mas profunda de las dinamicas internas en una gran corporacién como Google.

Tras esta segunda ronda, los participantes vuelven a rotar para, ya sin video previo, iniciar el proceso
de busqueda de conclusiones con todo abordado en las rondas anteriores. Para facilitar esa tarea se
lanz6 otra pregunta: “;Qué lecciones podemos aprender de la cultura corporativa de Google para
aplicarlas en otras empresas o en nuestro propio futuro profesional?”. Esta pregunta estaba disefiada
para que los estudiantes conectasen todas las ideas planteadas en las rondas anteriores y formulasen
una conclusiéon colectiva sobre la importancia de la cultura corporativa. Aqui, se les invitaba
a sintetizar lo aprendido y considerar coémo podrian aplicar esos principios en otras empresas o
contextos laborales. Las sesiones concluian con una presentacion de las conclusiones por parte de los
participantes que ejercian de moderadores.

La observacién en el aula durante la realizacién de estas sesiones permite ver la diferencia entre los
participantes de la mafiana, con un mayor nivel de atencién a las explicaciones sobre la dinamica de la
metodologia del World Café y una mayor iniciativa a la hora de plantear ideas y elaborar las
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conclusiones, y el alumnado de la tarde, con una menor predisposicién a la hora de atender a las
indicaciones y demostrando una mayor dispersidon durante la realizacion de la actividad. Por otra parte,
en términos generales se puede decir que en los cuatro casos estudiados se pas6 por un primer momento
de sorpresa ante la novedad de la propuesta. Después, principalmente en los grupos de la mafiana, un
momento de atencion e interés por cémo llevar a cabo la dindmica, mientras que en los de la tarde se
paso a un estado de cierta confusion ante las normas de la metodologia del World Café. Por ultimo, en
los cuatro casos, se produjo un ambiente de calma que solo era alterado en el momento de realizar los
cambios de mesa.

Enlo que ala encuesta se refiere, esta esta estructurada en dos partes. Una primera parte de caracter
cuantitativo formada por un total de catorce preguntas. Las primeras eran de si o no, mientras que en
las otras doce los que los participantes tenian que valorar de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo, su opinién respecto a cada una de las cuestiones planteadas. Y una segunda
parte de caracter cualitativo formada por cuatro preguntas abiertas en la que podian escribir con total
libertad su opinién, aportando sugerencias para la mejora de la actividad. Para plantear de una manera
mas clara los resultados y la discusiéon se ha optado por agrupar las preguntas cuantificables en seis
categorias como se indica en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de las preguntas cuantificables

Preguntas
e ;Conocias la dindmica de World Café?
Familiaridad con la e ;Habfas participado anteriormente en una actividad asi a lo largo de
metodologia alguna de tus etapas de formacién?
Claridad y accesibilidad de e Lametodologia del World Café fue claray facil de seguir.

la metodologia

e Participar en las mesas de ideas me permitié compartir mis

Participacién y valoracién perspectivas de manera activa.
de opiniones e Senti que mi opinidn fue valorada y respetada por mis
compaferos/as.

e Ladindmica me motivo a participar activamente en el aula.
e Estaactividad me ayudé a comprender mejor los contenidos de la
Motivacion y comprension asignatura.
de contenidos e Las discusiones en las mesas fomentaron mi capacidad de
pensamiento critico y reflexion.

e Rotar entre mesas me permiti6é conectar ideas y obtener una visiéon
global de los temas tratados.
e Participar en el proyecto mejor6 mi capacidad de comunicaciéon
Desarrollo de habilidades interpersonal.
e Trabajar en equipo durante las mesas fue una experiencia
enriquecedora.
e Laactividad fomento6 habilidades como la escucha activa y el respeto
por las opiniones de los demas.
Experiencia global y e Considero que este proyecto fue una experiencia positiva y util para
recomendaciones mi aprendizaje.
e Recomendaria este tipo de actividades para futuras asignaturas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Ala primera pregunta, “; Conocias la dindmica de World Café?”, los resultados muestran que ninguno
de los encuestados (0%) la conocia previamente, lo que indica que fue una experiencia novedosa para
todos los participantes. Sin embargo, llama la atencién que, en la segunda pregunta, “; Habias participado
anteriormente en una actividad asf a lo largo de alguna de tus etapas de formaciéon?” el 80% indicé no
haber tenido experiencias previas con metodologias colaborativas como esta, mientras que
el 20% sefiala que habia hecho anteriormente en actividades similares durante su formacion.

Si nos detenemos en la claridad y la accesibilidad de la metodologia encontramos que el 80% de los
participantes indic6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la metodologia del World Café fue
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clara y facil de seguir, mientras que el 20% se posiciondé de manera neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo).

Por otra parte, la encuesta evidencia un alto nivel de implicacién y valoracién personal durante la
actividad. De este modo, el 53,3% de los participantes estuvo totalmente de acuerdo en que las mesas
de ideas les permitieron compartir sus perspectivas de manera activay el 46,7% estuvo de acuerdo con
esta afirmacion. Ademas, el 93,3% (sumando de acuerdo y totalmente de acuerdo) sintié que su opinién
fue valorada y respetada por sus compafieros, mientras que solo el 6,7% expresd estar en desacuerdo.

Respecto a la influencia de la dindmica en la motivacion de los estudiantes y su comprension de los
contenidos académicos. El 73,3% de los encuestados indic6 que la actividad les motivd a participar
activamente en el aula, mientras que el 26,7% se mantuvo neutral. Ademas, un 93,3% de los
participantes afirmé que la actividad les ayudé a comprender mejor los contenidos de la asignatura, con
un 80% en acuerdo y un 13,3% totalmente de acuerdo. El 86,7% coincidié en que las discusiones
fomentaron su capacidad de pensamiento critico y reflexion.

Otro de los puntos destacados es el relativo al desarrollo de habilidades. Asi encontramos que
el 80% de los participantes consider6 que rotar entre mesas les permitié conectar ideas y obtener una
visiéon global de los temas tratados. Respecto a la comunicacién interpersonal, el 60% afirm6 que
participar en el proyecto mejor6 esta competencia, mientras que el 40% se mantuvo neutral.
El 100% de los encuestados valor6 positivamente la experiencia de trabajar en equipo, con un 66,7% de
acuerdo y un 33,3% totalmente de acuerdo en que fue una experiencia enriquecedora. Mientras que
el 86,6% coincidid en que la actividad fomenté habilidades como la escucha activa y el respeto por las
opiniones de los demas.

En lo que a la experiencia global y a las recomendaciones se refiere, el 93,4% de los participantes
calificé la actividad como una experiencia positiva y util para su aprendizaje, y un 100% la recomendaria
para futuras asignaturas.

Con el objetivo de simplificar y facilitar la comprension de la discusion de los resultados, se ha
optado por reproducir la tabla anterior con la categorizacion de las preguntas formuladas e indicando
un comentario basado en los datos de cada una de esas categorias tal y como se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Interpretacion de los datos cuantitativos
Interpretacion de los datos

Familiaridad con la
metodologia

Resaltan la importancia de introducir estas dinamicas innovadoras en
contextos educativos, dado su caracter disruptivo y la falta de familiaridad
previa por parte de los estudiantes.

Claridad y accesibilidad de la
metodologia

Reflejan una percepcién mayoritariamente positiva en términos de
comprension de las dindmicas y las instrucciones. No se registraron
respuestas en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refuerza la
idea de que la actividad estuvo bien estructurada.

Participacion y valoracion de
opiniones

Manifiestan que la dinAmica promovi6 un ambiente inclusivo y
respetuoso, donde las ideas de cada participante fueron tenidas en cuenta.

Motivacion y comprension
de contenidos

Subrayan el impacto positivo del World Café en el aprendizaje significativo
y la motivacion de los estudiantes.

Desarrollo de habilidades

Confirman que la metodologia del World Café facilita el desarrollo de
habilidades esenciales, como el trabajo en equipo, la comunicacién y la
escucha activa, todas fundamentales para el desempefio profesional.

Experiencia global y
recomendaciones

Refuerzan la aceptacién y el impacto positivo que tuvo el World Café en el
grupo evaluado.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La segunda parte de la encuesta, como se ha sefialado anteriormente, consta de cuatro preguntas de
respuesta abierta que se han analizado de manera manual. La primera de esas preguntas era: “;Qué
aspectos de la metodologia del World Café consideras mas ttiles para tu aprendizaje?” Los participantes
destacaron una amplia variedad de aspectos que valoran como utiles para su aprendizaje en el marco
de la metodologia del World Café. Uno de los puntos mas recurrentes es el cambio constante, tanto en
los grupos como en las dinamicas, ya que obliga a los estudiantes a interactuar con personas diversas y
explorar diferentes perspectivas sobre los temas tratados. Segun las respuestas, esta rotacion ayuda a
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romper las barreras de la comodidad personal, promoviendo la flexibilidad y el ajuste a nuevas formas
de pensamiento. Otro aspecto sefialado fue el trabajo en equipo, el cual se relaciona estrechamente con
la capacidad de escuchar activamente y construir ideas de manera colaborativa. Muchos participantes
subrayaron que trabajar en grupo y compartir opiniones enriquece el aprendizaje, ya que permite que
cada individuo se beneficie del conocimiento colectivo. En este sentido, se destacO el valor de la
diversidad de perspectivas, que amplia el entendimiento sobre los conceptos tratados y fomenta una
reflexion mas profunda. Ademads, varios participantes pusieron en valor la conexidn interpersonal y la
construccién conjunta de ideas. Por ejemplo, se mencion6 que consensuar puntos de vista y llegar a
conclusiones colectivas fue una experiencia enriquecedora. Este proceso no solo favoreci6 la
comprension de los términos académicos, sino que también reforzé habilidades interpersonales y
colaborativas. Finalmente, los estudiantes valoraron positivamente el hecho de aprender a través de las
opiniones de otros compafieros, sefialando que esta practica mejora su capacidad de escucha activa, les
ayuda a salir de su zona de confort y fomenta su participacion. Estos elementos fueron percibidos como
clave para desarrollar competencias como el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y el trabajo
en equipo, todos ellos esenciales para su futuro profesional.

Después, se planteaba “;Qué dificultades encontraste durante las actividades y cdmo crees que
podrian resolverse?”. Aunque los participantes evaluaron positivamente el World Café, también
identificaron algunas dificultades que enfrentaron durante las actividades. Una de las principales
inquietudes fue la organizacién de las dindmicas, particularmente en lo que respecta al cambio de mesas
y la asignacidén de grupos. Algunos participantes comentaron que este proceso fue confuso o caético, lo
que generd cierta pérdida de tiempo. Para resolver este problema, se sugirié una mejor planificacién
previa y una mayor practica de este tipo de dinamicas, lo que permitiria a los estudiantes familiarizarse
con el formato. Otra dificultad identificada fue la falta de equidad en la participacién de los integrantes.
Algunos asistentes notaron que no todos los participantes colaboraron de manera activa, lo que limit6
el intercambio equitativo de ideas. Como solucidn, se propuso implementar reglas que obliguen a cada
miembro del grupo a aportar al menos una idea en cada ronda. Esto no solo garantizaria la participacion
de todos, sino que también podria motivar a aquellos que son mas timidos o menos propensos a
intervenir. Algunos participantes sefialaron que, al inicio de la actividad, hubo cierta verglienza o
reticencia a expresar ideas, especialmente entre personas que no se conocian previamente. Esta barrera
inicial podria abordarse promoviendo actividades previas de integracion o "rompehielos”, para generar
un ambiente mas cdmodo desde el principio. Asimismo, otros mencionaron que la sintesis de ideas
resulté complicada en algunos momentos, ya sea por la falta de claridad al comunicar las opiniones o
por la velocidad con la que se realizaban los cambios de mesa. Esto podria mejorarse dedicando mas
tiempo a cada ronda y estableciendo guias claras para la comunicacién y el consenso. Finalmente, una
dificultad puntual mencionada fue la falta de profundidad en las discusiones en algunas mesas, debido
a que el tema no daba lugar a muchas opiniones nuevas o variadas. En este sentido, los participantes
sugirieron una mayor seleccion de tematicas para futuras ediciones, con el fin de fomentar debates mas
enriquecedores y con mayor diversidad de perspectivas.

En tercer lugar, se preguntaba: “;Qué aprendizajes o habilidades destacas como mas significativos
después de participar en este proyecto?”. Aqui los participantes destacaron varios aprendizajes y
habilidades adquiridos tras participar en el World Café, la mayoria de ellos relacionados con
competencias transversales esenciales para el ambito académico y profesional. Una de las habilidades
mas mencionadas fue la comunicacidn, tanto en términos de claridad al expresarse como en la capacidad
de escuchar activamente a los demas. Varios estudiantes sefialaron que la experiencia les ayud6 a
mejorar su confianza para hablar en publico y a vencer la vergilienza inicial que podian sentir al
compartir ideas con compafieros con los que no tenian relacién previa. La socializaciéon también fue
identificada como un aprendizaje significativo. Trabajar con personas diversas fomentd la interaccién y
el entendimiento mutuo, habilidades fundamentales en entornos colaborativos. En este sentido, los
participantes destacaron la capacidad de relacionarse con otros integrantes y laimportancia de respetar
y valorar las perspectivas de los demas. Este aprendizaje fue especialmente ttil para aquellos que suelen
preferir trabajar de manera individual, ya que les permitié adaptarse a dindmicas de grupo y desarrollar
habilidades interpersonales. Otro aprendizaje clave fue la sintesis de ideas, una competencia que se puso
en practica al recopilar y combinar multiples puntos de vista en un tiempo limitado. Los estudiantes
valoraron el ejercicio de identificar los aspectos mas relevantes de las discusiones y construir
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conclusiones colectivas, una habilidad altamente demandada en el dmbito laboral. Segiin algunos
participantes, esta practica también fomento el desarrollo del pensamiento critico, ya que el intercambio
de ideas les permiti6é analizar diferentes perspectivas y construir opiniones mas fundamentadas. Por
ultimo, los estudiantes mencionaron el trabajo en equipo como una de las habilidades mas significativas
desarrolladas durante el proyecto. Esta actividad les permitié comprender la importancia de colaborar
para resolver problemas y alcanzar metas comunes, una habilidad fundamental para el entorno
profesional.

Y, en cuarto lugar, se plante6 la pregunta: “;Qué sugerencias harias para mejorar esta dindmica en
futuras ediciones?” Aqui, aunque la mayoria de los participantes valoraron positivamente la experiencia
del World Café, algunos ofrecieron sugerencias para mejorar la dinamica en futuras ediciones. Una
recomendacion frecuente fue la necesidad de una mejor organizacion, especialmente en lo que respecta
a la estructura de las actividades y la rotacién entre mesas. Varios participantes comentaron que, al
principio, las instrucciones no eran del todo claras, lo que genero6 cierta confusion. Una solucién podria
ser dedicar mas tiempo a explicar la dindmica antes de comenzar y realizar simulaciones o ejercicios
previos para que los estudiantes se familiaricen con el formato. Otra sugerencia fue la innovacion en las
tematicas tratadas durante las sesiones. Algunos participantes sefialaron que el tema abordado en su
edicién no ofreci6 suficiente variedad para generar debates profundos. Por ello, se propone seleccionar
cuestiones mas complejas o abiertas, que fomenten una mayor diversidad de perspectivas y enriquezcan
las discusiones. Asimismo, se menciond la necesidad de realizar un seguimiento posterior a la actividad,
como evaluaciones o reflexiones grupales que permitan analizar lo aprendido y detectar areas de
mejora. Esta etapa adicional ayudaria a consolidar los aprendizajes y a identificar puntos de mejora para
futuras sesiones. Algunos participantes sugirieron incrementar la frecuencia de las dindmicas, ya que
consideraron que una sola sesién no es suficiente para familiarizarse plenamente con el formato y
aprovechar al maximo sus beneficios. Segtn ellos, realizar el World Café en varias ocasiones a lo largo
del curso permitiria a los estudiantes desarrollar con mayor profundidad habilidades como la
comunicacion, la sintesis de ideas y el trabajo en equipo. Por tltimo, se propuso revisar las preguntas
guia para evitar que sean demasiado similares entre si, lo que podria limitar la diversidad de las
respuestas y reducir el dinamismo de las discusiones.

4. Conclusiones

El estudio realizado evidencia que la metodologia del World Café ofrece numerosos beneficios en el
contexto de la docencia universitaria. Los resultados cualitativos y cuantitativos destacan que esta
estrategia fomenta un aprendizaje mas activo, horizontal y colaborativo. El primero de los beneficios
que se observa esta relacionado con la participacién y construccion colaborativa del conocimiento: La
dindmica promueve un entorno en el que los estudiantes participan de manera equitativa y activa,
compartiendo ideas y aprendiendo a partir de las perspectivas de sus compafieros. Esto refuerza
competencias como la comunicacioén, el pensamiento critico y la capacidad de sintesis.

Por otra parte, se produce un fortalecimiento de habilidades sociales y trabajo en equipo gracias a
la rotacidén entre mesas y la interaccion con diferentes participantes ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades interpersonales como la escucha activa, el respeto por las opiniones ajenas y la
adaptacion a nuevos puntos de vista.

Ademas, se detect6 un incremento en la motivacion y comprension de los contenidos al sefialar los
participantes que la actividad los empujo a participar mas en el aula facilitando asi la comprensiéon de
los temas tratados. Este aprendizaje activo se convierte en una herramienta de gran valor para
promover la reflexién y el pensamiento critico en contextos educativos. Por otro lado, 1a metodologia
rompe con los enfoques tradicionales centrados en el docente y fomenta un didlogo mas equitativo,
donde las opiniones de todos los participantes son valoradas y respetadas, promoviendo la
horizontalidad en el aula y la diversidad de perspectivas:

A pesar de que los resultados obtenidos posicionan al World Café como una estrategia pedagogica
efectiva para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion superior, el estudio
identificé varias limitaciones que deben considerarse al implementar esta metodologia en la docencia
universitaria y que se indican a continuacidn:

e Algunos participantes reportaron confusiéon inicial durante la rotaciéon entre mesas y
dificultades para adaptarse a la dindmica, lo que indica la necesidad de una planificacién
cuidadosa para garantizar una transicion fluida entre las actividades.
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e La estructura del World Café requiere una cantidad significativa de tiempo para que los
participantes puedan explorar a fondo los temas y sintetizar las ideas. Este aspecto puede
ser un desafio en contextos con horarios limitados.

e Al tratarse de una metodologia novedosa, algunos estudiantes manifestaron reticencia a
participar plenamente al inicio, ya sea por timidez, desconocimiento del formato o falta de
familiaridad con dindmicas colaborativas.

e En algunos casos, los temas seleccionados no generaron suficiente diversidad de opiniones,
lo que limité la profundidad de las discusiones. Esto resalta la importancia de elegir
cuidadosamente los temas para garantizar debates enriquecedores.

El presente estudio busca también plantear recomendaciones para aquellos docentes que puedan
estar interesados en implementar el World Café en sus aulas. A estos profesionales hay que comenzar
diciéndoles que la metodologia que aqui se plantea es flexible y puede aplicarse a una variedad de
contextos y niveles educativos, desde ciencias sociales hasta ciencias exactas, adaptando, claro est3, las
preguntas guia y el enfoque de las discusiones. Ademas, la implementacién exitosa del World Café
requiere una combinacién de planificacién detallada y adaptacion a las necesidades especificas del
grupo y la asignatura.

Por otro lado, los resultados revelan que es fundamental explicar detalladamente la metodologia
antes de iniciar la actividad y realizar simulaciones breves para que los estudiantes se familiaricen con
el formato. Ademas, tal y como se demuestra en la observacion en el aulay en el analisis de los resultados
de la encuesta, los temas deben ser abiertos, relevantes y capaces de generar multiples perspectivas
para enriquecer las discusiones. Otra de las recomendaciones que pueden hacerse es la relativa a la
organizacidn la actividad de manera que haya tiempo suficiente para cada etapa, pero sin que tampoco
sean demasiado largas y que puedan hacer monétona, y aburrida, la experiencia. Por tltimo, no hay que
olvidar que se pueden, o se deben, implementar dindmicas que garanticen que todos los participantes
aporten ideas, reduciendo el riesgo de que algunos estudiantes queden al margen.

La metodologia World Café constituye una estrategia eficaz para fomentar el aprendizaje
colaborativo e innovador en la educaciéon superior. Su estructura flexible y participativa facilita la
interaccion entre estudiantes, promoviendo un enfoque horizontal y dindmico en el que los estudiantes
pueden compartir, reflexionar y construir conocimiento de manera conjunta. E1 World Café se alinea con
las tendencias actuales de la educacion superior, que buscan transformar los modelos de ensefanza
tradicionales mediante enfoques mas interactivos y colaborativos, desarrollando competencias clave
para el desarrollo profesional de los estudiantes. Su implementacién no solo mejora el aprendizaje
académico, sino que también contribuye a la creacién de redes de colaboracién que son esenciales en el
mundo profesional actual.

Los resultados cuantitativos reflejan que la metodologia del World Café fue ampliamente valorada
por los participantes. La mayoria coincidié en que la dinamica fue clara, inclusiva y motivadora, y
destac6 su influencia en el desarrollo de habilidades clave y en la comprensién de los contenidos
académicos. Aunque algunos participantes sefialaron neutralidad en areas como la comunicaciéon
interpersonal, no se registraron percepciones negativas significativas. Por esta razon, se puede afirmar
que el World Café se posiciona como una estrategia efectiva para promover el aprendizaje activo, la
colaboracién y la reflexion critica en contextos educativos.

Por todo lo sefnalado anteriormente, puede afirmarse que el World Café se presenta como una
metodologia innovadora y efectiva para promover un aprendizaje mas activo, horizontal y colaborativo
en la educacién superior. Aunque su implementacion enfrenta desafios logisticos y de tiempo, los
beneficios observados, tanto en términos de aprendizaje como en el desarrollo de competencias,
justifican su integracion en contextos educativos. Con una adecuada planificacion, seleccion de temas y
adaptabilidad a diferentes disciplinas, esta metodologia tiene el potencial de transformar las aulas en
espacios dindmicos de didlogo y construccién colectiva del conocimiento. Futuros estudios podran
profundizar en su impacto y ampliar su aplicacién a otros contextos académicos.
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