VISUAL REVIEW | Vol. 17, No. 4, 2025 | ISSN 2695-9631

International Visual Culture Review / Revista Internacional de Cultura Visual

(cc) ®HE https://doi.org/10.62161/revvisual.v17.5879

IMAGENES DE UNA DANA:
Programacion Televisiva del 29 de Octubre de 2024 en Espaiia

M. CARMEN ERVITI
mcerviti@unav.es
Universidad de Navarra, Espafia

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Periodismo de emergencias Este estudio analiza la cobertura televisiva de la DANA
Imdgenes del 29 de octubre de 2024 en Espariia, centrdndose en
Redes sociales la extension y calidad de la informacion transmitida,
Cobertura televisiva asi como en el uso de imdgenes. La DANA, un fenémeno
Periodismo ciudadano meteoroldgico extremo, afecté gravemente a la
Programacién televisiva Comunidad Valenciana, con mds de 200 fallecidos y
DANA considerables pérdidas econémicas. Mientras que los

programas matutinos alertaron sobre el riesgo
inminente, la cobertura en el prime time fue limitada,
salvo Cédigo 10 de Cuatro. La mayoria de las imdgenes
emitidas provinieron de testigos. El estudio concluye
con recomendaciones sobre verificacion de imdgenes,
criterios éticos y reestructuracion de la programacion
para mejorar la cobertura de emergencias.
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1. Introduccion

Este estudio analiza la cobertura televisiva de la DANA del 29 de octubre de 2024 en Espaia,
enfocandose en la extension y calidad de su cobertura informativa y en el empleo de imagenes. La DANA
es un fendmeno meteorolégico extremo que en 2024 impactd con especial fuerza en la Comunidad
Valenciana, donde se contabilizaron mas de 200 fallecidos e innumerables pérdidas econémicas.

El periodismo de emergencias desempefia un papel clave en la difusién de informacién critica y la
concienciacién ciudadana. Sin embargo, enfrenta desafios en la verificacion de datos y Ila
contextualizacion de los eventos. La television, como medio de referencia en situaciones de crisis, tuvo
una respuesta desigual. Aunque los programas matutinos alertaron sobre el riesgo inminente, la
cobertura en la tarde y el prime time fue limitada, con la excepcioén de Cédigo 10 de Cuatro.

El estudio destaca el papel de las imagenes en la cobertura televisiva. La mayoria de los videos
emitidos no fueron captados por reporteros, sino por ciudadanos y servicios de emergencia. Estas
imagenes, difundidas a través de redes sociales, aportaron inmediatez y autenticidad.

Tras el andlisis se presentan unas recomendaciones que enfatizan la necesidad de verificacién de
imagenes, aplicar criterios éticos en su emision y reestructurar la programacidn televisiva para ofrecer
una cobertura mas efectiva en situaciones de emergencia.

1.1. La DANA: un fenémeno meteoroldgico adverso

Las Depresiones Aisladas en Niveles Altos (DANA) se caracterizan por la formacién de una masa de aire
frio en altura que queda aislada de la circulacién general de la atmosfera. Al encontrarse con aire calido
en superficie, especialmente sobre el mar Mediterraneo, se produce un contraste térmico que puede
generar lluvias torrenciales, vientos fuertes y, en ocasiones, tormentas eléctricas de gran virulencia
(Llasat et al, 2007).

En las ultimas décadas, Espafia ha experimentado episodios de DANA de gran intensidad con
resultados tragicos: en septiembre de 1971, el desbordamiento de varios rios en Catalufia causé
pérdidas en cosechas e industrias y 14 victimas mortales (Llasat et al, 2007); en 1973, las riadas en
Granada y otras provincias limitrofes dejaron mas de 150 muertos; y la rotura de la presa de Tous
(Valencia) por la DANA de 1982 ocasioné 38 muertes (Efeagro, 2024).

Siendo muy graves los antecedentes citados, no son equiparables a lo sucedido en la Comunidad
Valenciana el 29 de octubre de 2024. Las lluvias torrenciales acumularon incluso mas de 700 1/m2 en
algunos observatorios meteorolégicos, evidenciando la magnitud extrema de este episodio. Los
barrancos del Poyo, de la Saleta y Picasent, que desaguan en la Albufera, anegaron numerosas
localidades de la Huerta Sur de Valencia. La mayoria de los mas de 200 fallecidos se contabilizaron en
esta comarca.

Ante la amenaza de las DANAs, la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) y las agencias
meteoroldgicas de las comunidades auténomas cuentan con sistemas de alerta temprana para
comunicar los riesgos. En una era digital con audiencias fragmentadas (Webster y Ksiazek, 2012), la
AEMET transmite informacidén a través de una pagina web, una aplicacién para moviles y varias redes
sociales, asimismo colabora con los medios de comunicacion para la difusién de alertas a la poblacién.
Por su parte, los organismos de proteccion civil coordinan las acciones de prevenciéon y emergencia,
incluyendo la alerta a la poblaciéon y comunicacién de las medidas a tomar.

1.2. El periodismo de emergencias en television

El periodismo de emergencias es un area que aborda la cobertura informativa durante crisis o
catastrofes, con un enfoque en la responsabilidad ética, la precision y la capacidad de respuesta rapida.
Segun la literatura, este tipo de periodismo se enfrenta al desafio de equilibrar la inmediatez con la
verificacion de los hechos, mientras se prioriza el bienestar de las comunidades afectadas
(Buoncompagni, 2024; Ewarty McLean, 2019).

La television tiene un rol destacado en el periodismo de emergencias, ya que en muchos casos se
convierte en fuente primaria de informacién, proporcionando actualizaciones de la crisis e influyendo
en el comportamiento de los telespectadores. Por una parte, asume la funcién de dar informacién veraz
sobre los hechos y, por otra, informacién util que ayude a la poblacién a afrontar la emergencia
(Cobianchi, 2024).
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Aunque las coberturas televisivas apoyadas en la l6gica del especticulo y el sensacionalismo han
sido criticadas por falta de responsabilidad ética (Ewart y McLean, 2019; Souza Mayerholz y Martinez
Ravanal, 2011), también se ha reconocido el papel del periodismo en su transmision de aquellas
dimensiones emocionales que aportan un sentido de comunidad y de unidad, importantes tras un
desastre (Buoncompagni, 2024; Joye, 2018).

Si bien las televisiones son medios relevantes para la difusién de informacién de tltima hora, suelen
fallar en la contextualizacion de esas informaciones, ya que muchas veces no se profundiza en las causas
y consecuencias de la emergencia (Miller y Goidel, 2009). En el caso de emergencias y crisis climaticas,
la informacion que ofrecen los meteorodlogos que trabajan en las cadenas de televisién deberia impactar
en la educacion de la ciudadania, para que esta adquiera nociones sobre la ciencia del clima, en especial
sobre el cambio climatico, y responda adecuadamente a estas emergencias (Nese et al., 2012; Perkins et
al,, 2018).

En el contexto espafiol, se ha estudiado la importancia de los relatos periodisticos que las
televisiones construyen en torno a los riesgos de origen natural. Estos relatos influyen en la educacion,
cultura y prevencidn de riesgos de los ciudadanos (Lozano et al. 2020). También se ha entrevistado a
los editores de medios espafioles sobre la cobertura de crisis, con especial interés en el uso de fuentes
en coordinacion con las autoridades al mando de la emergencia (Mayo-Cubero, 2020), y se han llevado
a cabo estudios sobre crisis concretas, como el andlisis de la cobertura en televisién de los atentados de
Barcelona y Cambrils de 2017 (Luque-Ortiz y Sdnchez-Ramiro, 2022; Sancho-Ligorred y Rodriguez,
2022).

1.3. El rol de las imdgenes

El importante desarrollo de la tecnologia ha amplificado la capacidad de los ciudadanos para capturar y
compartir imagenes de eventos de interés periodistico. Frente a las imagenes generadas por los propios
equipos de las cadenas de television, los videos y las videollamadas proporcionados por ciudadanos
tienen un rol destacado en el periodismo de emergencias, aportando perspectivas Unicas, resaltando la
veracidad de los hechos e imprimiéndoles una profunda carga emocional.

Durante las emergencias, el contenido generado por los ciudadanos puede proporcionar una
conciencia situacional critica para los organismos de respuesta a las crisis. El uso generalizado de
teléfonos inteligentes permite la rapida difusién de imagenes y videos que pueden ayudar a las
autoridades a evaluar la situacién sobre el terreno con mayor precisiéon (Antoniou y Ciaramicoli, 2013;
Long et al,, 2023).

Desde un punto de vista periodistico, en las etapas iniciales de una crisis, el contenido generado por
los ciudadanos suele ser la primera informacién disponible, brindando informacién inmediata y
elementos visuales que pueden ser cruciales para dar forma a las noticias de la manera oportuna (Wigley
y Fontenot, 2010). Las imagenes y los videos de los ciudadanos a menudo capturan momentos crudos y
sin editar que transmiten una sensacién de autenticidad e inmediatez, que puede ser mas convincente
que el periodismo profesional (Ahva y Hellman, 2015; Cooper, 2017). Los ciudadanos suelen captar
escenas desde la perspectiva de las personas directamente afectadas por la crisis, ofreciendo relatos de
primera mano sobre la supervivencia, lo que agrega profundidad y diversidad a la narrativa de las
noticias (Lai, 2011; Wall, 2016).

Si bien este contenido puede ser muy atractivo, a menudo carece de la calidad y los estandares éticos
del periodismo profesional. Los desafios surgen del gran volumen de imagenes tomadas por ciudadanos
que se publican durante las emergencias, lo que requiere tiempo y esfuerzo para su analisis (Goode,
2009). En este sentido, es frecuente que se graben videos de escasa calidad (Ahva y Hellman, 2015;
Niekamp, 2010) o que la fiabilidad de la informaci6n de las redes sociales y de los periodistas ciudadanos
sea cuestionable (Antoniou y Ciaramicoli, 2013). Los periodistas profesionales deben verificar las
imagenes, para luego decidir cuales cumplen determinados estdndares éticos y cuentan con el suficiente
valor informativo para ser emitidas.

El objetivo de este estudio es evaluar cémo las televisiones nacionales espafiolas informaron sobre
la DANA del 29 de octubre de 2024, especialmente en lo relativo a la cobertura con imagenes. Los
resultados de esta investigacion permitiran identificar fortalezas y debilidades de la cobertura
mediatica de eventos extremos y proponer recomendaciones para mejorar la comunicacién de riesgos
en el futuro.
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Los objetivos de la investigacion fueron los siguientes:

1. Ofrecer una evaluacién general de la cobertura de las televisiones, teniendo en cuenta la
dedicacion de tiempo, la informacién de servicio publico, el uso de fuentes y la
contextualizacion de la informacion.

2. Identificar las imagenes con las que se transmitié a los telespectadores la DANA.

3. Evaluar el rol de las imagenes obtenidas por testigos, damnificados y servicios de protecciéon
civil.

2. Metodologia

Los sucesivos pasos para el desarrollo de este estudio -definicion de la muestra, obtenciéon de datos y
analisis cualitativo- se describen a continuacién.

2.1. Definicion de la muestra y obtencion de datos

Se estudian los cinco canales de television nacionales que emiten una programacion de corte generalista,
por tanto, la muestra estd compuesta por la parrilla de programacion de La 1 de TVE, Antena 3, Cuatro,
Telecinco y La Sexta. Se excluye La 2 de Televisiéon Espaia y los canales tematicos. También se excluyen
las televisiones de ambito regional. En consecuencia, no se analiza la programacion de la television
autonémica valenciana, A Punt, aun sabiendo que tuvo un gran despliegue en la cobertura de esta DANA
y que nutri6 de algunas imagenes y declaraciones de autoridades locales a otros medios de
comunicacion.

El analisis se acota a la programacidn del dia 29 de octubre de 2024. A partir del dia siguiente, 30 de
octubre, las televisiones se volcaron en la cobertura de los sucedido, alterando su parrilla de
programacién para incluir programas especiales sobre la DANA. Sin embargo, nos parece de mayor
relevancia el comportamiento de las televisiones mientras se estaban produciendo los peores
momentos de la DANA, esto es, el dia 29 de octubre y especialmente a partir del mediodia.

La investigacién consiste en un estudio cualitativo de contenido, enfocado en el analisis de los
programas que podrian incluir contenidos sobre la DANA, como los informativos, programas de analisis
de la actualidad o magazines. No procede el analisis de concursos, series de television o retransmisiones
deportivas de la programacion de ese dia. La parrilla de programacién con la que se trabaj6 se puede
consultar en el Anexo 1. Asimismo, en el anexo 2, se presenta la cronologia de la DANA.

Para la recogida de datos se recurrié a las plataformas online en las que las televisiones ofrecen
acceso a los archivos de sus programas. En concreto, RTVE Play para La 1; Atresplayer para Antena 3 y
La Sexta; y Mitele para Cuatro y Telecinco. En el caso de Atresplayer, no se tuvo acceso a todos los
programas debido a las restriccicones temporales de la plataforma.

2.2. Andlisis de la muestra

Para el andlisis cualitativo de la cobertura informativa y de las imagenes de la DANA, se tuvieron en
cuenta categorias como las descritas a continuacion.
Para la cobertura informativa:

e Seguimiento de la DANA y relevancia dada al tema: tiempo de cobertura dedicado a la DANA;
conexiones en directo con puntos afectados.

e Fuentes de informacidn: autoridades; expertos; testigos; afectados; otras fuentes.

e Funciones de servicio publico: informacién de alerta; informacion de los hechos; informacion de
seguridad; mensajes de solidaridad; otro tipo de mensajes.

e (Contextualizacion: explicacién de términos técnicos o cientificos; informacién sobre las causas
y consecuencias del fenémeno; informacién sobre eventos similares.

Para las imagenes:

e Imagenes empleadas: identificacion de las imagenes mas destacadas grabadas el 29 de octubre
(no se estudian las relativas a la granizada de El Ejido u otras afecciones de la DANA del dia
anterior emitidas el 29 de octubre).

e Origen de las imagenes: propias de la cadena; de redes sociales; de archivo; otras fuentes.

e Funcion de las imagenes.
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El visionado de los programas fue llevado a cabo por la autora del articulo, quien fue anotando las
cuestiones relevantes, segin el marco de analisis que se ha descrito arriba, y capturando imagenes de
interés. Con estas anotaciones, se procedié a un andlisis cualitativo de los datos codificados, buscando
patrones, tendencias y relaciones entre las diferentes variables. Para el analisis se tuvo en cuenta las
franjas horarias de la programacion y el transcurso cronolégico de los hechos, los formatos de los
programas y las caracteristicas de cada cadena de television.

3. Resultados

Se presentan los resultados de manera descriptiva y en funciéon de los dos bloques de analisis
previamente indicados: la cobertura informativa de la DANA y las imagenes con las que se presentd ante
los telespectadores.

3.1. Cobertura informativa

En las primeras horas de la mafiana del 29 de octubre, las televisiones emitieron las imagenes de la
granizada en El Ejido (Almeria) en la noche previa, asi como otras afecciones provocadas por la DANA
en diferentes puntos de la geografia espanola. El Telediario matinal de La 1, abri6 titulares con la
mencionada lluvia de granizo y luego informé de las trombas de agua de la noche anterior en Almeria y
Baleares, asi como de las previsiones meteoroldgicas, con aviso rojo para el interior de Valencia. El
programa Aruseros de La Sexta también anunciaba las previsiones de lluvias e inundaciones y pedia
“sentido comun” a la audiencia. Asimismo, el Informativo matinal de Telecinco dio relevancia a la
granizada de El Ejido y alert6 de que las lluvias previstas para ese dia podrian provocar inundaciones.

La Hora de La 1 realiz6 tres rondas de conexiones en directo para informar sobre la evolucién de la
DANA. Estas incluyeron intervenciones del meteordlogo Andrés Gémez desde Alzira (Valencia), un
reportero en Santa Pola (Alicante) y una reportera en Hospitalet de L'Infant (Tarragona). Por su parte,
el programa La mirada critica de Telecinco dio cuenta de las lluvias del dia anterior y anunci6 que era el
peor dia de la DANA. A las 9.00h, Espejo Ptblico de Antena 3 conectd con una periodista que, desde
Valencia, informé de que habia municipios sin clases, retrasos en trenes y que el puerto estaba cerrado.

Hacia las 10.30h, el Centro de Coordinaciéon de Emergencias (CCE) de la Generalitat informé de los
primeros rescates de personas. A partir de esa hora, los presentadores y meteoro6logos de las cadenas
empezaron a indicar que se contaba con imagenes excepcionales de desbordamientos e inundaciones
por la DANA. El presentador Alfonso Aruds informo, en La Sexta, de que se estaban desbordando
barrancos y empezaban a tener imagenes de la riada. Ademads, explicé que, cuando la alerta
meteorolodgica es roja, hay peligro para la vida de las personas. También en Cuatro, el programa En boca
de todos sefial6 que el aviso rojo es la alerta maxima y realiz6 una conexién en directo con una localidad
valenciana del interior en la que ya se habian llevado a cabo rescates en vehiculos y habia personas
atrapadas en sus viviendas. Ademas, este programa ofrecié un directo con el parque de bomberos de
Las Rozas, donde se utiliz6 un coche para simular cémo abandonarlo en caso de quedarse atrapados por
el agua. En Telecinco, el programa Vamos a ver se centré en las consecuencias del granizo en El Ejido,
sin conectar con otros puntos afectados por la DANA.

Hacia el mediodia, en Marianeros de La 1, el meteor6logo Andrés Gomez, retenido en la autovia A7 a
la altura de 1'Alcudia, inform6 del rescate de dos personas del techo de un coche. El programa de La Sexta
Al rojo vivo ofreci6 una ronda de directos en dos localidades valencianas, ademas de otras de Malaga,
Murcia y Almeria. En esos momentos se estaban produciendo inundaciones en Alora (Malaga), por lo
que el foco de atencion se desplazo hasta alli. Desde la redaccién de informativos, se comunicé que un
tren de alta velocidad habia descarrilado en Alora. También se conecté con el portavoz de la AEMET,
Rubén del Campo, que avisé de una tarde y noche complicadas. Al rojo vivo fue el primer programa en
informar de la primera desaparicién por la DANA: un camionero en 1'Alctidia (Valencia). En Mafianeros
de La 1, a las 13.30h, se dio paso a la sefial en directo desde Alora, donde los bomberos realizaron
rescates en zodiac, y se entrevistd a un vecino que fue rescatado.

En los informativos de las diferentes cadenas, de las 14h o 15h, la DANA fue el primer titular. Se
inform6 de las consecuencias de las lluvias e inundaciones, como la desaparicién de un camionero,
rescates en diferentes puntos, personas atrapadas en las autovias A7 y A3, y el desbordamiento del
arroyo de Letur (Albacete). El informativo de las 14h de Cuatro comenzé informando de la alerta roja
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por lluvias en Valencia. Se incluyeron conexiones en directo con tres reporteros, en Valencia, Guadix
(Granada) y El Ejido (Almeria). Posteriormente, antes del paso a la informacién deportiva, se informé
sobre el rescate in extremis de una familia en un tejado de Alora (Malaga) y se conectd, de nuevo, en
directo con zonas afectadas por la DANA. A partir de las 15h, Informativos Telecinco conté con reporteros
en Valencia, informando de un rescate en helicoptero; Carcaixent, donde las calles estaban anegadas y
los vecinos atrapados en sus casas; El Ejido y Alora (Malaga). Una segunda ronda informativa, antes de
finalizar el espacio, mostré “imagenes impresionantes” en Letur (Imagen 6) y ofrecié un directo en
I'Alcddia, donde se buscaba a un camionero. El Telediario 1 conect6 con Carlet (Valencia), Malaga y El
Ejido. Tras avanzar otras noticias, volvié a tratar de la DANA con directos en las localidades valencianas
de Carcaixent y Sagunto y, de nuevo, en El Ejido (Almeria). En una pieza informativa, se mencion6 la
alerta en el barranco del Poyo y el rio Magro y se incluyeron los consejos de una técnico de emergencias
de la Comunidad Valenciana en caso de inundaciones. A diferencia del informativo de Cuatro, se
ofrecieron también imagenes de Letur (Albacete).

La programacidn tras los informativos fue muy variada y tan solo uno de los programas, Todo es
mentira, de Cuatro, podria haber incluido informacién de la DANA, pero abordé otros asuntos de la
actualidad. A partir de las 17.00h, el programa Y ahora Sonsoles (Antena 3) retomé la informacién de la
DANA. A las 17.30h, TardeAr, en Telecinco, y Mds vale tarde, en la Sexta, se sumaban a la actualizaciéon
de informaciones sobre la DANA y ponian a disposicion de los telespectadores nameros de teléfono. Los
programas de Antena 3 y Telecinco no dieron otra informacién que no fuera la de las precipitaciones e
inundaciones. La Sexta si incluy6 otros asuntos del dia.

La presentadora Sonsoles Onega estuvo acompafiada en platé por el meteorélogo Roberto Brasero.
En el exterior, una reportera entrevisté en directo al alcalde de I'Alctidia, Andreu Salom. En Alora
(Malaga), otra periodista recogi6é testimonios sobre la DANA e hizo una dltima conexién desde un
pabellén en el que se estaban refugiando personas afectadas por la tromba de agua. Pero desde Valencia
empezaron a llegar noticias mas preocupantes. El programa conect6 con vecinos de las localidades de
Requena y Utiel, que transmitian que se encontraban atrapados en sus casas y sin luz o, en otro caso, en
la carretera, en el techo del coche. Cuando este magazine se iba acercando a su final, los testimonios
recogidos eran mas sobrecogedores: una mujer cont6 que habia perdido la pared de su casa y otra que
no lograba saber de su hija. La presentadora anuncié que el centro de la localidad valenciana de Chiva
estaba arrasado.

TardeAR, con la periodista Ana Rosa Quintana al frente, entrevisto a varios testigos y afectados por
la DANA en diferentes localidades. Por una parte, algunas de las entrevistas tuvieron relacién con las
imagenes que se habian emitido. Por ejemplo, se conectd con el autor del video del tornado en Alginet
(Valencia), con el duefio de la furgoneta que aparecia en las imagenes de la tromba de agua de Letur
(Imagen 6) y con el joven Javier Ballesteros, quien grabo un rescate en helicoptero en Utiel. Entre las
muchas conexiones llevadas a cabo, destac6 también la de dos amigos del camionero desaparecido en
I'Alcidia, dos personas rescatadas de su vivienda en un primer piso, en Utiel, y los atrapados en Chiva,
en el momento en que se produce el desbordamiento del barranco del Poyo (Imagen 9).

Al igual que los magazines mencionados con anterioridad, Mds vale tarde (La Sexta) conté con
reporteros desplazados a las zonas afectadas y con conexiones telefdnicas con los vecinos. Por ejemplo,
se dio paso al propietario de un restaurante que habia quedado inundado y mostraba los desperfectos
con su movil; también se conect6 con Javier Ballesteros, que informoé del rescate de una mujer en Utiel
(Imagen 8), y con un camionero atrapado en la carretera por los cortes debidos a las inundaciones. En
este programa, la abogada Beatriz de Vicente dio consejos a los afectados para reclamar los dafios a los
seguros (Imagen 7). En La 1, el espacio dirigido por el especialista en climatologia Jacob Petrus, Aqui la
Tierra, incluy6 informacién e imagenes sobre la DANA (Imagen 6), pero no alter6 significativamente su
escaleta.

Tras la alerta enviada a los teléfonos moéviles de los valencianos (20.11h) y cuando ya se habia
confirmado un fallecido y la desaparicion de otras personas, los informativos de la noche dieron cuenta
de la situacion de emergencia de diferente manera. El informativo de Antena 3, lo mas visto de ese dia
(Barlovento, 2024), fue presentado por Vicente Vallés como una “edicién especial con informaciéon de
servicio publico”, en la que solo se informé de la DANA. Contrasta con el Telediario 2 de la television
publica, que dedic6 unos 18 minutos de cobertura en dos rondas informativas, como primera noticia del
Telediario y como noticia final. Del mismo modo procedieron en los informativos de Telecinco: alrededor
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de 18 minutos de informacion entre el comienzo y la finalizacién del programa. Sin embargo, Noticias
Cuatro dedic6 unos 37 minutos a la informacién de la DANA, la mayor parte del informativo.

La 1 abrié su Telediario de la noche informando de que 6 personas habian desaparecido en Letur
(Albacete) y la UME se habia desplazado a Utiel. Luego, se inform6 en directo desde Chiva (Valencia),
Caravaca de la Cruz (Murcia), la estacion de Chamartin (Madrid) y I'Alcidia (Valencia). Asimismo, la
meteordloga Silvia Laplana explicd en el platé la evolucidn de las precipitaciones en las ultimas horas y
las previsiones. También los presentadores de Antena 3 Noticias estuvieron acompafados en plat6 por
el meteor6logo de la cadena Roberto Brasero. Este informativo tuvo un ritmo 4agil, dando paso a
conexiones en directo con zonas afectadas, mostrando las imagenes de lo sucedido, conectando
telefénicamente con testigos, alcaldesas de la zona y con la Delegada del Gobierno en Castilla La Mancha.
También se recuperd un testimonio especialmente angustioso del programa Y ahora Sonsoles: el de una
persona que llevaba horas en el capé decl coche.

Noticias Cuatro abri6 sus titulares con la caida del puente peatonal de Picanya (Valencia), indicando
que era una imagen muy reciente. Los directos se llevaron a cabo desde Letur, Algemesf, Alora, Almeria
y la autovia A3, en la que un reportero de la cadena estaba atrapado en su coche. A las 20.30h se contd
que el barranco del Poyo se habia desbordado y que en Paiporta se habia pedido que no se saliera de las
viviendas. Mas tarde, Telecinco estuvo en directo en los mismos puntos que Cuatro, ya que estas dos
cadenas comparten personal para sus informativos.

Con lallegada del prime time, tan solo una cadena de televisién sigui6 la cobertura informativa de la
DANA. Cédigo 10, de Cuatro, estuvo informando hasta la madrugada de la situacién critica en la que
muchas personas se disponian a pasar la noche. Los presentadores recibian en directo decenas de
mensajes de personas que pedian ayuda. Se leyé el del alcalde de Utiel, Ricardo Gabaldén, y se dijo que,
aunque se habia intentado hablar con el presidente de la Generalitat, esta invitacion se habia declinado.
El programa dio paso en directo a una reportera desplazada a Letur y, posteriormente, fue la voz de los
afectados, que conectaban con la cadena por teléfono o videollamada. Personas atrapadas en sus casas,
lugares de trabajo o encima de sus vehiculos expusieron su situacién y pidieron ayuda.

Pasadas las 24h, Cédigo 10 emiti6 la comparecencia de Mazén, grabada por el medio local A Punt, en
la que se confirma que se han encontrado personas fallecidas. En esa ultima hora del 29 de octubre, ya
se conocian algunos de los bulos sobre la DANA que circulaban por las redes sociales. En este programa
se desminti6 que el teléfono 112 hubiera dejado de funcionar o que la poblacién cercana al rio Mijares
tuviera que dejar sus viviendas debido al alivio del pantano de Forata.

3.2. Imdgenes

Para la identificacién de las imagenes con las que se retransmitié la DANA, hemos seleccionado las mas
repetidas en los distintos canales y programas, que también fueron las mas elegidas para acompafiar los
titulares. Algunos programas de televisién o bien no indicaron las fuentes de las imagenes o bien
hicieron una referencia genérica a “redes sociales”, por lo que era dificil conocer su origen. Gracias,
especialmente, al verificador de informaciones Maldito Clima (2024), se han podido conocer las redes
sociales en las que se publicaron algunos de los videos identificadas en este estudio. A pesar de la amplia
disponibilidad de material audiovisual de todo tipo, las televisiones no emitieron imagenes que fueran
falsas.

Como se ha explicado en el apartado de la metodologia, se excluyen del analisis las imagenes
tomadas el dia previo, como las relativas a la granizada de El Ejido. Tras las primeras informaciones de
los programas matinales, que mostraban las afecciones provocadas por la DANA el dia anterior, hacia el
mediodia del 29 de octubre, ya estaban disponibles para las televisiones las siguientes imagenes que
tuvieron gran eco en los programas de ese momento:

e Mailaga: desbordamiento del rio Guadalhorce, coches arrastrados por la corriente y servicios de
rescate actuando con helicépteros y lanchas, especialmente en la localidad de Alora (Imagenes
1,2y3).

e Valencia: imagenes de inundaciones en varias localidades. En concreto, se difundié el video de
un vecino de LLombai que grabé a una mujer agarrada a una palmera para evitar ser arrastrada
por el agua; tuvo amplia difusién el video de los bomberos de Valencia que muestra el rescate
de un conductor de un servicio de reparto, en Alzira; en 1'Alcidia se tomaron imagenes de la
caida del techo de una nave, grabadas por las personas que se encontraban en el lugar.
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En general, las imagenes mas destacadas no fueron obtenidas por los reporteros de las cadenas, que
llegaron mas tarde al lugar de los hechos, sino que provienen de los propios servicios de emergencias y
de ciudadanos que fueron testigos de los estragos de la DANA. En los rescates de Alora, los servicios de
emergencias que actuaron con helicopteros obtuvieron imagenes aéreas que también fueron difundidas
por las televisiones, dada la relevancia de su contenido informativo.

Imagen 1. Desbordamiento del rio Imagen 2. Descarrilamiento de Imagen 3. Rescates en Alora
Guadalhorce (video de redes tren (video de Guardia Civil (emitido en Informativos
sociales emitido en Noticias emitido en Antena 3 Noticias) Telecinco)

Cuatro)

i

T,
LA DANA AFE

y " S W
AFECTA TAMBIEN A ANDALUCIA

LA FUERZA DE LA DANA
I

Fuente: Mitele Fuente: Atresplayer Fuente: Mitele

En el caso de la Comunidad Valenciana, el rescate del conductor de un camién de reparto fue
ampliamente difundido (Imagen 4). Esta secuencia fue grabada por el Consorcio Provincial de Bomberos
de Valencia, que pixeld tanto la rotulaciéon de una marca comercial en el camién como el rostro de la
persona rescatada, siguiendo el protocolo para salvaguardar la identidad de las victimas. Pues bien, una
vez difundido el video en X, circulé por redes sociales el bulo de que se habia pixelado el nombre del
supermercado que figuraba en el camién para que esa empresa pagara por la publicidad.

Imagen 4. Video del rescate de los bomberos de un conductor emitido en Noticias Cuatro, Telediario 1y en El
Tiempo en Antena 3

LAS LLUVIAS CAMBIARAN DE ZONA

ALERTA ROJA POR LLUVIAS EN VALENCIA

- PERO AUN NO SE MARCHA LA DANA,

Fuente: Mitele Fuente: RTVE Play Fuente: Atresplayer
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Los dos videos de la caida del techo en una cooperativa entre 1'Alctidia y Carlet fueron publicados en
X por el equipo de voluntarios digitales en emergencias de la Comunidad Valenciana (VOST Comunitat
Valenciana), sin indicar la autoria. Tampoco consta el autor del video de la mujer asida a una palmera
en Llombai, que aparecié en magazines de la mafiana y luego en los informativos (Imagen 5). Otras
imagenes, de menor difusidn, que se grabaron en la mafiana del 29 de octubre muestran inundaciones
en Catadau y Algemesi.
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Imagen 5. Video de mujer en LLombai emitido en Marianeros de La 1y Noticias Cuatro

Fuente: RTVE Play Fuente: Mitele

Aunque desde las 12h también estaba disponible la comparecencia del presidente de la Comunidad
Valenciana, Carlos Mazon, que pedia evitar desplazamientos, no se emiti6 en las televisiones nacionales.
Tampoco tuvo mucho eco el video del portavoz de la AEMET publicado en redes a las 12.27h. Sin
embargo, hacia las 13.30h, en Letur (Albacete), un vecino grabé desde su casa la fuerza con la que el
agua circulaba por la calle y arrastraba todo a su paso. Una furgoneta quedaba empotrada entre dos
viviendas. Este video fue muy difundido por diversas cadenas en distintos programas de la tarde,
ademas de los informativos de la noche. El propietario de la furgoneta fue entrevistado en el programa
TardeAR (Imagen 6).

Imagen 6. Video de furgoneta arrastrada por el agua en Letur

Fuente: Mitele Fuente: RTVE Play Fuente: Atresplayer

A los videos de la localidad de Albacete, le siguieron otros que pusieron el foco informativo en la
Comunidad Valenciana. Segin Maldito clima (2024), a las 13.51h se public6 un video, que “corria por
WhatsApp”, de Utiel inundada a la altura del edificio de la cooperativa; alas 16.58h, AVAMET publicé en
X un video de un tornado entre Carlet y Alfinet, indicando que desconocian al autor; y a las 17.37h,
AVAMET volvié a colgar un video en X, en este caso, una grabacidn del puente de Jalance en Requena.
Estos tres videos se han identificado en los programas de television que han sido analizados.

Tal vez la localidad de la que mas imagenes se emitieron en la tarde del 29 de octubre fue Utiel,
donde el desbordamiento del rio Magro dej6 secuencias impactantes. El video de un coche de la policia
local arrastrado por la corriente, de autor desconocido, sirvié para ilustrar la DANA en los magazines de
la tarde, y para acompaifiar los titulares de los informativos de la noche (Imagen 7).

Imagen 7. Video del coche de policia local arrastrado por el agua en Utiel

.

IDOS POR LA DANA
A
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Fuente: Atresplayer Fuente: RTVE Play
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Pero el video de Utiel que recibi6 mas atencién fue grabado por un joven de la localidad, Javier
Ballesteros, maestro de primaria y aficionado a las redes sociales. Ballesteros grab6 la secuencia del
rescate de una mujer y sus mascotas (Imagen 8). Para explicar las circunstancias que rodearon la
grabacion de este video y dar cuenta de la situacién que se estaba viviendo en Utiel, el joven intervino
en directo por videollamada en los programas TardeAR (Telecinco), Mds vale tarde (La Sexta), Antena 3
Noticias y Cédigo 10 (Cuatro), por orden de aparicion. Ballesteros también aparecié en una pieza
informativa del Telediario 2 de La 1.

Imagen 8. Video del rescate de una mujer en Utiel con intervencion del autor
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Vecinos araban el desastre provocado por las lluvias en Utiel. Valencia

Fuente: Atresplayer Fuente: Mitele

Hacia las 18.30h, el barranco del Poyo se desbordaba en Chiva y los vecinos grabaron las imagenes
desde sus casas. A las 19.15h, la cuenta de Pedro Salas Mateo en X subié varios videos en los que se ve
como la fuerza del agua arrastra los coches (Maldito clima, 2024). Estos videos también han sido
identificados en los programas de television de ese dia, tanto magazines como informativos (Imagen 9).

Imagen 9. Video de inundaciones en Chiva emitido en TardeAR (Telecinco) y Noticias Cuatro
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Fuente: Mitele

Con la caida del sol no dejaron de grabarse videos de desbordamientos e inundaciones. A las 19:03h,
AVAMET publicé en X el video que muestra como la corriente derriba un puente peatonal que une las
localidades de Picanya y Paiporta, se desconoce el autor (Maldito clima, 2024). Este video fue emitido
en programas que a esa hora estaban en directo y, posteriormente, en los informativos. Por ejemplo,
TardeAR lo emiti6 alas 19.30h y La 1 en el Telediario 2 (Imagen 10).

Imagen 10. Video de la caida del puente peatonal de Picanya

? | [TRITTZNIETTN LA CRECIDA DEL RIO SE HA LLEVADO EL PUENTE EN PAIPORTA

Fuente: Mitele Fuente: RTVE Play
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Ante laimposibilidad de que los reporteros de las cadenas avanzaran hacia los lugares mas afectados
por la DANA, que quedaron aislados, y también debido a que los cortes de luz en muchas localidades
impedian la toma de imagenes por parte de los equipos de televisién, algunos programas conectaron
con personas atrapadas en sus casas, quienes con la cAmara de sus moéviles mostraban la situacién. El
magazine TardeAR ofreci6, de esta manera, imagenes de Paiporta y Utiel. Dos vecinas de estas
localidades mostraron el estado de la calle desde sus ventanas (Imagen 11 y 12).

Imagen 11. Videollamada con vecina de Paiporta Imagen 12. Videollamada con vecina de Utiel

-
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Fuente: Mitele

Las imagenes mas tardias de la DANA las emiti6 el programa Cddigo 10, de Cuatro. Por una parte,
ofreci6 planos generales que reflejaban el alcance de lo ocurrido (Imagen 13) y, por otro, también
mostro planos de mas detalle (Imagen 14). “Bestial es poco para las imagenes que estamos viendo”, dijo
el presentador Nacho Abad.

Imagen 13. Panoramica de inundaciones en Cédigo 10 Imagen14. Persona sobre un coche en Cddigo 10
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Fuente: Mitele

Este programa emiti6 el video de una mujer arrastrada por la corriente, sin que los vecinos que la
observaban desde las ventanas de sus domicilios consiguieran rescatarla, una imagen agonica e
impactante. Ademas, se anuncié otra imagen “espeluznante” y un video enviado por una mujer antes de
desaparecer. Estas imagenes no llegaron a emitirse. Si fue difundido el video de la comparecencia del
Presidente de la Comunidad Valenciana, grabado por el medio local A Punt, en el que confirma que hay
fallecidos por la DANA.

Finalmente, fue destacable el papel de los meteordlogos, desde el platd, primero para la alerta a la
poblacién (Imagen 15) y, después, para la contextualizacion de lo que estaba ocurriendo. Todos ellos se
valieron de los mapas del tiempo para dar la informacién, pero en un caso también se recurri6 a la
realidad virtual. En el programa TardeAR de Telecinco, la meteor6loga de Mediaset Rosemary Alker,
explicé con una recreacion de imagenes virtuales cdmo iban a ser las afecciones, dependiendo de las
cifras de precipitacion acumulada (Imagen 16).
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Imagen 15. Alertas meteoroldgicas en La hora de La 1 Imagen 16. Realidad virtual en TardeAR

#LaHora290

Fuente: RTVE Play Fuente: Mitele

4. Discusion y conclusiones

Los resultados de esta investigacién han permitido identificar fortalezas y debilidades de la cobertura
mediatica de eventos extremos y proponer recomendaciones para mejorar la comunicacién de riesgos
en el futuro. En esta seccién presentamos la discusion y las conclusiones de modo conjunto y en relacion
a los dos bloques de analisis: la cobertura informativa y las imagenes.

4.1. Una cobertura con aciertos y errores

En las primeras horas de programacion del 29 de octubre de 2024, las televisiones analizadas fueron
responsables en su labor de informar y alertar a la ciudadania de la llegada de una DANA peligrosa. En
este sentido, se puede concluir que las televisiones desempefiaron un papel destacado en la emision de
alertas tempranas a la poblacién sobre los riesgos asociados a la DANA. Sin embargo, esta anticipacion
en la cobertura mediatica no resulté crucial para que la poblacién pudiera tomar las medidas
preventivas necesarias para el impacto del temporal.

Consideramos que, al menos, dos elementos pueden haber incidido en el escaso éxito de las alertas
transmitidas por las televisiones: las audiencias de medios y la ausencia de alertas desde los poderes
publicos. Si comparamos la DANA de 1982 con la de 2024, encontramos una diferencia fundamental en
el consumo de medios. En los afios 80, la televisiéon y la radio eran los medios de comunicacion
dominantes, con audiencias masivas y homogéneas. Esto facilitaba la difusién de mensajes de alerta a
gran parte de la poblacién. Sin embargo, en la actualidad, la proliferacién de canales de television,
plataformas de streaming y medios digitales ha fragmentado las audiencias (Webster y Ksiazek, 2012),
lo que dificulta llegar a todos los ciudadanos con la misma eficacia. Por otra parte, mas alla de los avisos
de la AEMET, la ausencia de una comunicacion oficial dirigida a la poblacién que alertara de la gravedad
de la situacién y limitara los desplazamientos pudo interpretarse como un signo de que la emergencia
no era de tal magnitud.

Ademas de anticipar la llegada de la DANA, las cadenas televisivas espafiolas realizaron un esfuerzo
por contextualizar el fendmeno y ofrecer informacién util a los espectadores. Los meteordlogos
invitados a los programas explicaron de manera clara y sencilla qué era una DANA y por qué se asociaba
a lluvias torrenciales y fuertes vientos. Asimismo, se dedic6 tiempo a desentrafiar el significado de las
alertas emitidas por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), poniendo especial énfasis en la
gravedad de los avisos rojos. En algunos casos, se ofrecieron consejos practicos para afrontar
situaciones de emergencia. Un ejemplo destacado fue la demostracion, en directo, de como actuar en
caso de quedar atrapado en un vehiculo durante una inundacién, con la participacién de un bombero
experto. Este tipo de iniciativas no solo contribuyeron a informar, sino también a educar a la poblacién
sobre los riesgos asociados a este tipo de fendémenos y a fomentar una cultura de prevencion. En este
sentido, el periodismo de emergencias cumpli6 con lo esperado seglin se recoge en la literatura existente
(Lozano etal. 2020). Asimismo, aunque es dificil verificar la informacién en una situacién de emergencia
(Buoncompagni, 2024; Ewart y McLean, 2019), el 29 de octubre las televisiones transmitieron
informacién veraz en todo momento, sin dar pabulo a rumores o bulos.

242



Ahora bien, si la cobertura informativa previa a las mayores afecciones de la DANA fue acertada,
cuando la situacidn era mas critica las cadenas de television reaccionaron de manera desigual. Antena 3
y Telecinco dedicaron todo el tiempo de sus magazines de la tarde a la DANA, mientras que Todo es
mentira, de Cuatro, no abord6 el tema; Mds vale tarde, en La Sexta, mantuvo alglin otro contenido; y La
1 se limité a actualizar las previsiones de la DANA en el programa Aqui La Tierra. La inclusion, en los
programas de la tarde, de testimonios en directo de personas que se encontraban en las zonas afectadas
subrayaron la dimensién humana de la catastrofe. Estas intervenciones en directo no solo
proporcionaron informaciéon de primera mano sobre la situacién en el terreno, sino que también
sirvieron para generar un sentimiento de empatia y solidaridad entre los espectadores. Esta funcién del
periodismo de emergencias ha sido reconocida por autores como Buoncompagni (2024) y Joye (2018).

A pesar de la gravedad de la situacion y de la evidencia proporcionada por las imagenes y los
testimonios de los afectados, las cadenas de television nacionales mantuvieron su programaciéon
habitual. El informativo de la noche de Antena 3 se dedic6 en exclusiva a la DANA, pero no se modificé
la programacidn posterior. Por su caracter de medio publico, parece menos comprensible que La 1 no
adaptara su parrilla para dar un servicio publico en estas circunstancias. Los medios de comunicacion
suelen reaccionar de manera mas agil ante eventos que son convocados y cubiertos de manera
institucional. Al no existir una rueda de prensa o un comunicado oficial que alertara de la gravedad de
la situacién antes de las nueve de la noche, las cadenas pudieron entender que no estaba justificada una
interrupcién radical de su programacion. Si esto fue asi, se demostraria una dependencia alta de las
fuentes institucionales, como ya se ha venido indicando en estudios sobre el periodismo en Espafia
(Pérez Curiel et al. 2015). En todo caso, proximos trabajos podrian profundizar en las decisiones que
tomaron las cadenas de television en torno a la cobertura de la DANA.

4.2. Periodismo con imdgenes de redes sociales

Las imagenes utilizadas en la cobertura televisiva de la DANA del 29 de octubre de 2024 provinieron,
en su mayoria, de videos difundidos en redes sociales. Los autores fueron vecinos de las localidades
afectadas, asi como los servicios de emergencia, que registraron tanto los rescates como los dafios
ocasionados por el temporal. En algunos casos, los equipos de bomberos y la Guardia Civil capturaron
imagenes aéreas desde helicopteros, aportando una perspectiva mas amplia de la catastrofe. Algunas de
estas secuencias visuales se pudieron ver en los diferentes canales de televisiéon. Consideramos que esas
imagenes mas repetidas y destacadas, ya que acompafiaron titulares informativos, tuvieron gran
relevancia en el encuadre de la DANA y en la concienciacion de los telespectadores (Ahva y Hellman,
2015).

Mas alla del material grabado por los equipos profesionales de las cadenas, se observé una amplia
utilizacién de contenido audiovisual generado por los ciudadanos y compartido en las redes sociales.
Videos grabados con teléfonos moviles por vecinos de las zonas afectadas mostraron de primera mano
la magnitud del desastre, complementando asi la informacién proporcionada por las fuentes oficiales.
Si bien la mayoria de las cadenas televisivas hicieron uso de este tipo de contenido, no siempre se indic6
de manera explicita la autoria de las imagenes, lo que plantea interrogantes sobre los derechos de autor
y la transparencia informativa. Algunas cadenas, en cambio, indicaron las fuentes, reconociendo asi la
valiosa contribucién de los ciudadanos a la cobertura informativa.

Las imagenes propias de las cadenas, obtenidas por periodistas profesionales, fueron reducidas en
comparacion con la emisidon de imagenes de redes sociales. En el periodismo de emergencias, la llegada
mas tardia de los medios de comunicacion al lugar de la noticia se estd supliendo con periodismo
ciudadano, véase el caso de Javier Ballesteros que intervino en cuatro programas de cuatro cadenas de
television (Imagen 8). El empleo de videos provenientes de redes sociales supone un riesgo, ya que, en
ocasiones, es informacion dificil de verificar, y puede generar confusién (Antoniou y Ciaramicoli, 2013).
No obstante, hemos detectado que las televisiones recurrieron a la cuenta en X de AVAMET y a cuentas
de otras fuentes mas confiables que estaban compartiendo material audiovisual ciudadano al que le
estaban dando credibilidad.

El papel de los periodistas profesionales en este contexto fue principalmente el de canalizar la
informacién desde el platd, facilitando conexiones en directo con reporteros y testigos. Las
videollamadas se convirtieron en una herramienta esencial para acceder a las zonas aisladas,
permitiendo a los presentadores solicitar a los ciudadanos que mostraran, en tiempo real, el estado de
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calles, viviendas o negocios. Sin esta tecnologia, la cobertura visual habria estado mucho mas limitada y
alejada de la experiencia real de lo sucedido.

En algunos casos, quienes protagonizaron estas escenas o las capturaron se convirtieron en parte
de la noticia, como Luis, quien perdid su furgoneta y su taller en Letur, o Ballesteros, cuya grabacion de
un rescate lo llevo a ser entrevistado en varias cadenas. Por tanto, las mismas imagenes generaron
historias informativas. No obstante, el uso de algunos videos puede ser problematico, ya que hay riesgo
de enfoques sensacionalistas o amarillistas (Souza Mayerholz y Martinez Ravanal, 2011). De hecho, en
los programas analizados se anunciaron videos de alto impacto que finalmente no fueron emitidos,
como en el caso de Cddigo 10, donde se menciono la existencia de un video de una persona grabandose
antes de desaparecer.

También desde los platés televisivos, se pudo contextualizar la situaciéon con la ayuda de los
meteorologos de la cadenas y los mapas del tiempo. Desde un punto de vista visual, los medios podrian
haber sido mas activos en la generacion de este contenido contextual, como las recreaciones en realidad
virtual de Telecinco, aportando asi a la cobertura un valor educativo y de prevencién que algunos
autores como Lozano et al. (2020) consideran deseable.

4.3. Recomendaciones

Aunque ya existen algunas pautas para el ejercicio del periodismo de emergencias (Ewart y McLean,
2019), los resultados de este estudio nos llevan a formular algunas recomendaciones para el empleo de
videos provenientes de las redes sociales.

e Obtencion de videos en redes sociales. Priorizar las redes sociales de fuentes confiables, como
las instituciones publicas y los servicios de emergencias.

e Verificacion de los videos provenientes de redes sociales. Para ello, se debe contrastar la
informacidn con fuentes oficiales o conocedoras de los hechos grabados.

e Seleccion de videos para su emision. Esta seleccion se debe guiar por criterios éticos que, entre
otros aspectos, protejan la dignidad e intimidad de las victimas. Seria recomendable que los
cddigos éticos de los medios de comunicacién detallen estos extremos.

e Rotulacidén de fuentes. Indicar la fuente originaria de las imagenes.

e Elvideo como historia informativa. Una imagen es toda una historia; en si mismas, las imagenes
cuentan historias, que se pueden completar con datos de contexto a través de los testimonios de
quienes las protagonizaron o fueron testigos tras la camara.

e Aportacion desde el periodismo profesional. Los profesionales desplazados al lugar de los
hechos y los que informan desde la redaccién o el platé, pueden enriquecer la cobertura con
informacién audiovisual complementaria y de contextualizacion.

Finalmente, dado que en general las televisiones no fueron &giles para adaptar la parrilla de
programacion del 29 de octubre de 2024, se sugiere revisar los protocolos internos para que, ante una
emergencia, se pueda actuar de modo rapido y flexible.
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Anexo 1

Tabla 1. Programacion del 29 de octubre de 2024

HORA La1l Antena 3 Cuatro Telecinco La Sexta
Telediario matinal Noticias de la Puro Cuatro Informativos Remescar, cosmética
6:00 mafiana (sin Telecinco: el matinal al instante
acceso) ]
7:00 Love Shopping TV Aruser@s
iToma salami!
7:30
Lahorade La 1: Alerta cobra
8:00 Lahoradela
actualidad
8:30 La mirada critica
9:00 Espejo Publico
10:00
10:30 Enbocadetodos Vamos aver
11:00 Mananeros Al Rojo Vivo
13:00
Cocina abierta de
13:30 Karlos Arguifiano
(Informativos Laruleta de la Noticias Cuatro 1
14:00 territoriales 1) suerte
Extramafianeros
laSexta Noticias 14h
14:30 (sin acceso)
Telediario 1 Antena 3 Noticias El desmarque Informativos laSexta Noticias
1 (sin acceso) Cuatro Telecinco 15:00 Jugones
15:00 El tiempo
Deportes Todo es mentira El desmarque laSexta Meteo
Telecinco
15.30 El tiempo
(Informativos Tu tiempo con El diario de Jorge Zapeando
territoriales 2) Roberto Brasero
16:00 Eltiempo
La moderna Suefios de libertad
16:30
17:00 Y ahora Sonsoles

245



La Promesa TardeAR Mas Vale Tarde
17:30
18:00 Futbol amistoso,
seleccién
femenina Lo sabe, no lo sabe
18:30
jBoom!
19:00
Aqui la Tierra Pasapalabra Noticias Cuatro 2  Reaccidn en cadena laSexta Noticias 20h
20:00 (sin acceso)
Telediario 2 Antena 3 Noticias El desmarque Informativos laSexta Clave: El otro
2 Cuatro noche Telecinco 21:00 Informativo de
El tiempo laSexta (sin acceso)
LaSexta Meteo
21:00 LaSexta Deportes
Deportes First Dates El desmarque El intermedio
Tu tiempo con Telecinco
Roberto Brasero El tiempo
21:30
La Revuelta El Hormiguero Gran Hermano
22:00
22:30 Pesadilla en la cocina
Hermanos Codigo 10
23:00
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Imagenes de una Dana

Anexo 2

Tabla 2. Cronologia de la DANA

7:31

Aemet aumenta el aviso por lluvias de naranja a rojo. Segun el Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia
de Fendmenos Meteorolégicos Adversos, el nivel rojo ha de interpretarse como "peligro extraordinario”.
Recomendacién: Tome medidas preventivas y ACTUE segtin las indicaciones de las autoridades.
Manténgase informado de la prediccién meteorolégica mas actualizada. No viaje salvo que sea
estrictamente necesario. Se pueden producir dafios muy graves o catastréficos a personas y bienes,
especialmente aquellos vulnerables o en zonas expuestas al fenémeno.

7:45

El Centro de Coordinacién de Emergencias (CCE) de la Generalitat establece la situacion 1 por lluvias en
la Ribera alta.

8:04

La AEMET alerta en redes de que el litoral sur de Valencia sufre lluvias de intensidad torrencial, con
acumulaciones de mas de 90 litros por metro cuadrado en una hora que podian “ocasionar crecidas e
inundaciones”.

8:45

La AEMET Comunitat Valenciana sube a X un video de las calles de Catadau inundadas.

8:53

La Confederacion Hidrografica del Jucar (CHJ) alerta en X de que en las tltimas cuatro horas se han
acumulado mas de 120 1/m2 en Carlet, 110 en Cortes de Pallds y mas de 100 en Dos Aguas, todos
municipios de Valencia. El Presidente de la Generalitat Valenciana, Carlos Mazén, comparte el plan de
emergencia en los lugares con nivel rojo y pide precaucion a través de la red social X.

9:30

La delegada del Gobierno en la Comunitat Valenciana, Pilar Bernabé, mantiene una reunidn telematica
con alcaldes en la zona de riesgo y retne a los recursos de la Administracion Central: UME, Guardia Civil,
Policia Nacional, Proteccion Civil, DGT. Esta reunion la anuncio en la red social X a las 9:14h.

9:41

AEMET amplia el aviso rojo a "buena parte de la provincia de Valencia".

10:30

Emergencias de la Generalitat informa de los primeros rescates de personas en vehiculos en la Ribera.
Los bomberos de la provincia de Valencia comunicaron en X que habian gestionado “mas de 50 avisos
por el temporal, sobre todo por rescates en vehiculos y viviendas”. A esta hora CCE publica en X un
video con calles inundadas en la Vall d'Alcalans, donde “habian caido en dos horas entre 150 y 200
1/m?”,

11:00

La delegada del Gobierno en la Comunitat Valenciana, Pilar Bernabé, da una rueda de prensa para
abordar la situacion de la DANA. Habla de restablecimiento del trafico en algunas carreteras cortadas a
primera hora e incide en la alerta roja de AEMET.

11:45

El Centro de Coordinacién de Emergencia (CCE) emite un aviso especial de alerta hidrolégica a los
municipios de la cuenca del rio Magro. Informa de carreteras cortadas y personas atrapadas.

11:55

La Confederacién Hidrografica del Jucar (CH]) informa de incrementos importantes de caudal en cauces
y barrancos: Barxeta, desbordado a su paso por la Pobla Llarga y con gran caudal en Carcaixent;
barrancos desbordados en el entorno de Manuel; “crecida considerable” en el rio Albaida y aumento
importante de caudal del rio Magro.

12:00

Situaciéon complicada en las carreteras de la Ribera. El Consorcio de Bomberos de la Diputacion
comienza a realizar rescates en I'Alcudia.

12:05

Mazén informa sobre la DANA. Estima que el temporal remitira a las 18 horas e informa de estragos
causados por las lluvias en las zonas que alimentan al rio Magro y al barranco del Poyo.

12:09

CHJ comunica a Proteccion Civil el aumento del caudal del barranco del Poyo a 264 m3/s. El centro de
coordinacién operativo integrado (CECOPI) activa la alerta hidrolégica en los municipios de la ribera del
Poyo.

12:10

La AEMET informa a los medios de la alerta roja y de que ya se estan produciendo inundaciones. Se pide
refugiarse y ponerse fuera de peligro. A medios y a redes sociales se envia un video inequivoco acerca

247



VISUAL Review, 17(4), 2025, pp. 231-251

del nivel de riesgo asociado.

12:20

Alerta hidroldgica del Centro de Coordinacién de Emergencias, después de recibir la informacion de la
CHJ, en los municipios de la zona del barranco del Poyo. El aviso se produce por el aumento del caudal
en RibaRoja del Turia. El aviso se publica en redes sociales.

12:27

AEMET publica un video en el que su portavoz, Rubén del Campo, advierte de nuevo a la poblacién: “Los
avisos rojos suponen peligro extremo, y mientras elabordbamos este video se han extendido de la
provincia de Valencia también a la de Malaga”. Sobre esa hora, los municipios se van quedando sin luz ni
cobertura telefénica.

13:14

Carlos Mazén lanza en su cuenta X un mensaje que incluye un fragmento de video de su comparecencia
desde el Palau de la Generalitat, afirmando que “la emergencia situacion 1 esta en la comarca de la
Ribera Alta” y que hay “alerta roja por lluvias en todo el litoral e interior norte de la provincia de
Valencia que va a estar vigente, en principio hasta las 18.00 horas”. Sefiala que “de momento no se tiene
constancia de dafios personales a esta hora de la mafiana” pero “si de vehiculos atrapados, asi como de
una vivienda afectada en el municipio de Turis”. Concluye indicando que “segun la prevision, el
temporal se desplaza hacia la Serrania de Cuenca, por lo que se espera que en torno a las 18.00 horas
disminuya su intensidad en todo el resto de la Comunitat Valenciana". Este tuit fue borrado por su
equipo de comunicacién poco después.

13.20

La CHJ comunica un caudal de 120 m3/s en el Poyo con tendencia descendente. Segtin los videos del
usuario de X @svs500, a las 13:29h “ya iba la rambla del Poyo llena y desbordada en Poligono Oliveral
por una zona habia inundado campos y caminos”, en Riba-roja de Turia. “Los bomberos ya estaban
rescatando”.

14:30

La AEMET publica un aviso especial, con grado de probabilidad muy alto (>70%), que elevaba la
cantidad de precipitaciones que se podian alcanzar: entre 150 y 180 mm entre 12 y 24 horas, con
tormentas intensas en el area del Estrecho, Andalucia Oriental, Murcia, este de Castilla-La Mancha y
Comunidad Valenciana. En ese momento, se estan produciendo inundaciones y rescates de la UME.

15:00

Se solicita oficialmente la intervencion de la UME en la comarca de Utiel-Requena, en base a la
activacién del nivel de emergencia 2. Esta situacion obliga a constituir el Centro de Coordinacién
Operativo Integrado (CECOPI), con los representantes del Gobierno, Cuerpos y Fuerzas del Estado,
Diputacion de Valencia, Consorcio de Bomberos y otras agencias. Se convoca para las cinco de la tarde.
La Generalitat Valenciana sube la alerta a nivel dos en tres comarcas: Utiel, Requena y La Plana.

17:00

Comienza la reunién del Centro de Coordinacién Operativa Integrada (CECOPI).

17:35

Emergencias lanza la alerta hidrolégica en los rios Magro y Jucar a partir de su confluencia en Algemesi,
indicando que "puede haber desbordamientos generalizados" en "areas préximas al rio" en los
municipios desde Algemes{ hasta Cullera.

17:56

La Confederaciéon informa de que el embalse de Forata ha empezado a verter y se prevén caudales
superiores a los 1.000 m3/s en el rio Magro.

18:04

Se declara el Escenario 2 del Plan de Emergencia de la Presa de Forata (riesgo de rotura o averia grave
de la presa).

18:30

Se desborda el barranco del Poyo en Torrent y llega a la zona cero. Se inundan Picanya, Paiporta,
Benetusser, Sedavi, Massanassa y Catarroja. Las consecuencias son ya catastroficas, con puentes
arrancados por la fuerza del agua y miles de personas atrapadas en la V-30 y en centros comerciales. La
rambla tiene una subida de 2000 m3/s, cuatro veces el caudal normal del Ebro.

19:03

AVAMET publica en X el video de la caida del puente peatonal de Picanya

20:00

La consellera Pradas recibe una llamada del secretario de Estado de Medioambiente, Hugo Moran,
preocupado porque "hay un alto riesgo de que se rompa Forata". La consellera declara que es en ese
momento "cuando un técnico nos informa de que existe un mecanismo que se denomina Es-Alert".
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La Generalitat lanza la alerta por SMS a los vecinos para que no salgan a la calle ni se desplacen por la
20:12 provincia.

20:36 La Generalitat solicita a Defensa que la UME acttie en toda la provincia de Valencia.

Se envia una segunda alerta a los mdviles, para las comarcas de Ribera Alta, Ribera Baja, Hoya de Bunyol
21:03 y L'Horta Sud.

El presidente Maz6n comparece por primera vez. Habla de “falta de informacién” y no confirma
21:20 pérdidas humanas.

23:50 El presidente Mazon comparece por segunda vez. Reconoce que habra fallecidos.

Fuente: elaboracién propia
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