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RESUMEN

Las redes sociales son clave en la comunicacidn institucional durante
crisis. Este estudio compara el impacto de las publicaciones de organismos
militares espafioles en Facebook durante la Operacién Balmis (Covid-19)
y la Operacién Inundaciones Valencia 2024. Se analizé el niimero de
publicaciones, «likes» y comentarios en ambos periodos, evaluando
también su tono. Todas las cuentas ofrecieron amplia cobertura, aunque
algunas fueron mds activas. El publico reconocié mayoritariamente su
labor, aunque en Valencia hubo mds criticas iniciales. Se confirma que
estas cuentas funcionan como una ventana institucional para mostrar el
trabajo de las Fuerzas Armadas en emergencias.
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1. Introduccion

utilizadas por éste en aquellas circunstancias y para aquellos fines que puedan resultar necesarias

o apropiadas en cada momento. Eso incluye las acciones de proteccidn civil y, dentro de estas, se
incluyen los supuestos de epidemias y emergencias de salud publica, asi como las inundaciones y la
ayuda en zonas catastroéficas.

El 31 de diciembre de 2019, Li Wenliang, oftalmélogo del Hospital Central de Wuhan, alert6 al mundo
del advenimiento de numerosos casos de SARS que las autoridades chinas confirmaron como un nuevo
coronavirus (Beijing News, 2019). Inicialmente, el Gobierno chino minimizé la situaciéon (Hegarty,
2020), pero para el 7 de febrero ya se habian registrado 722 muertos y 34.546 contagios (Triana, 2020).
La OMS, preocupada por la propagaciéon y gravedad de la enfermedad, declaré la pandemia (OMS, 2020).
En Espafia, los primeros casos surgieron el 31 de enero en Canarias y el 24 de febrero en la peninsula
(Arroyo, 2020). Mientras Italia confinaba Lombardia el 8 de marzo (Buj, 2020), en Espafia los hospitales
colapsaban, la prensa pedia medidas urgentes al Gobierno (Girauta, 2020) y los supermercados sufrian
desabastecimientos (M, 2020). El Gobierno declar¢ el estado de alarma el 14 de marzo?, confinando a la
poblacion y restringiendo las actividades. Diez millones de estudiantes pasaron a la educacién online, y
el transporte se redujo drasticamente (Yuste, 2020). Se paraliz6 la economia del 31 de marzo al 9 de
abril. Entre marzo y mayo se perdieron mas de un millén de empleos, con tres millones de trabajadores
en ERTE (EFE, 2020).

El Ministerio de Defensa activé la Operacion Balmis, nombrada en honor a Francisco Javier Balmis,
con el despliegue de 177.582 militares y mas de 20.000 intervenciones (La Vanguardia, 2020). Se
realizaron 3.300 desinfecciones en infraestructuras criticas, 10.976 en diversas instalaciones, 3.297 en
hospitales y 5.270 en residencias. Se distribuyeron 112.000 kilos de alimentos (infodefensa, 2020), se
levantaron 16 hospitales de campaiia y se transportaron mas de 100 toneladas de material sanitario.
Cuatro vuelos desde Shanghai trajeron tres millones de mascarillas y dos millones de guantes (Coronel,
2020). La operacion costé 38,5 millones de euros (elplural.com, 2020), y la ministra de Defensa,
Margarita Robles, destacé su papel en salvar vidas (elplural.com, 2020). El mando unico fue dirigido por
el JEMAD, general Miguel Angel Villarroya Vilalta, a través del Mando de Operaciones (ConSalud.es,
2020). La ministra de Defensa subrayd que la operacién no tenia fines bélicos, sino de proteccién civil
(Europa Press, 2020). Participaron unidades del EMAD, MOPS, UME y Guardia Real, ademds de unidades
del Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire (EMAD, 2020). La UME, con gran reconocimiento
publico, realiz6 labores de desinfeccion y prevencién. Se activaron médicos militares y reservistas para
reforzar la respuesta sanitaria.

Por su parte, afios después, el 29 de octubre de 2024, una depresion aislada en niveles altos (dana?)
provoco un episodio extraordinario de precipitaciones que afectdé gravemente al Levante peninsular,
especialmente a las provincias de Valencia y Albacete (AEMET, 2024). La dana, localizada en el entorno
del estrecho de Gibraltar, generé un intenso flujo del este desde el Mediterraneo hacia la costa oriental,
desencadenando sistemas de precipitacién que se mantuvieron estacionarios durante gran parte del dia
(Palomo Gomez, 2024). Los acumulados de lluvia fueron histéricos, superando los 300 mm en una
amplia area del interior de la provincia de Valencia. En Turis, se registraron 185 mm en una horay 621
mm en seis horas, marcando un récord nacional (MITECO, 2024). Estas lluvias torrenciales provocaron
inundaciones catastroficas, cortes de trafico, cancelaciones de trenes e incluso el descarrilamiento de
un convoy del AVE (RTVE, 2024). La magnitud de la catastrofe fue devastadora. En Valencia, se
confirmaron 219 victimas mortales, mientras que el nimero total de fallecidos, incluyendo Castilla-La
Mancha y Andalucia, ascendié a 227 (Europa Press, 2024). Ademas, hubo numerosos desaparecidos,
entre ellos seis personas en Letur (Albacete) y un camionero en Alcudia (Valencia) (RTVE, 2024). La
dana afecté a 71 municipios de la provincia de Valencia, lo que representa el 26,69% del total de
localidades (Europa Press, 2024). Las consecuencias de este evento meteoroldgico extremo se
extendieron durante semanas, colapsando hospitales, dafiando infraestructuras y requiriendo una
masiva movilizacion de recursos de emergencia y voluntarios (Lépez et al., 2024).

I as Fuerzas Armadas de Espaia son un instrumento del Estado y, como tal, pueden y deben ser

1 Este trabajo se centra en la primera declaracion - que tuvo lugar de marzo a junio de 2020 - que fue donde se
puso en marcha la operacidén objeto de investigacion.
2 Desde 2024 la palabra dana ha sido admitida en la RAE y ha dejado de ser un acrénimo (Morales, 2024).
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La respuesta coordinada de las Fuerzas Armadas y los organismos de emergencia tras el impacto de
la dana obtuvo el nombre de Operacion Inundaciones Valencia 2024 (AEMET, 2024). Ante la magnitud
del desastre, el Gobierno activé un mando Unico (en coordinacién con el Centro de Coordinacién de
Emergencias de la Generalitat Valenciana (CCE-GV), similar a la Operaciéon Balmis con el objetivo de
movilizar recursos y garantizar la seguridad de la poblacion (MITECO, 2024). Se desplegaron unidades
de la UME (Unidad Militar de Emergencias), junto a efectivos de los tres ejércitos, la Guardia Real y
miembros de la Casa de S.M. El Rey con cuerpos de seguridad y servicios de proteccion civil, pararealizar
labores de rescate, evacuacion y distribuciéon de ayuda humanitaria (Europa Press, 2024). Su objetivo
principal fue garantizar la seguridad de la poblacion, restablecer infraestructuras criticas y coordinar la
asistencia humanitaria en las zonas afectadas (MITECO, 2024). Para ello, se movilizaron mas de 2.000
efectivos que realizaron evacuaciones, rescates, limpieza de escombros, distribuciéon de suministros
esenciales y restablecimiento de servicios basicos. También se instalaron albergues temporales, se
distribuy6 agua y alimentos, y se rehabilitaron infraestructuras criticas como carreteras y hospitales.
Ademas, las Fuerzas Armadas brindaron apoyo logistico a los servicios de emergencia y cuerpos
policiales para coordinar la respuesta. En los primeros dias, las criticas se dirigieron a la gestién de la
crisis, principalmente por la falta de prevision y la tardanza en la respuesta inicial (Lépez, et al., 2024).
Sin embargo, la intervencién militar fue clave para restaurar la normalidad en las infraestructuras y
apoyar a las comunidades afectadas. La operacion destacé por su rapidez y capacidad de despliegue,
consolidando el papel de las Fuerzas Armadas en emergencias nacionales (Morales, 2024).

En las Fuerzas Armadas espafiolas la comunicacién esta altamente estructurada, con departamentos
especificos en el Ministerio de Defensa, EMAD y en cada ejército. Durante las dos operaciones
mencionadas, el EMAD y el MOPS centralizaron la estrategia de comunicacién para contar y explicar a
la ciudadania el desarrollo de las mismas, aunque cada unidad mantuvo sus propios canales. En esta
investigacion se han analizado y comparado las redes sociales, especialmente Facebook, por su alto
impacto y amplio rango de usuarios. Por orden de prevalencia, el objeto de estudio han sido las cuentas
de Facebook del Ministerio de Defensa (MinisterioDefensaESP), que contaba con 238.594 personas a
quienes les gustaba y 248.772 seguidores en 2020 y 276.000 seguidores en 2025. A continuacion se
sitda el EMAD (EMADmde.es) con 74.164 personas a quienes les gustaba y 77.608 seguidores en 2020
y 84.000 Me gusta y 98.000 seguidores en 2025, la UME (UMEesp) con 67.526 personas a quienes les
gustaba y 71.180 seguidores en 2020 y 77.000 Me gusta y 98.000 seguidores en 2025, el Ejército de
Tierra (EjercitoTierra.Esp) con 190.981 personas a quienes les gustaba y 204.996 seguidores en 2020
frente a 219.000 Me gusta y 280.000 seguidres, la Armada (armadaesp) con 177.383 personas a quienes
les gustaba y 193.475 seguidores en 2020 y 194.000 Me gusta y 272.000 seguidores en 2025 y por
ultimo el Ejército del Aire (EjercitoAire)3 con 102.143 personas a quienes les gustaba y 113.782
seguidores en 2020 frente a 283.000 seguidores en 2025. El MOPS es un mando dependiente del EMAD
y por tanto no tiene redes sociales propias. El resto de unidades pertenecen a alguno de los tres ejércitos
y como la comunicacién en cada arma esta centralizada en una cuenta por cada ejército, se han tomado
estas como objeto de estudio. El orden de prevalencia en este caso ha sido de ejército mas antiguo
(Tierra) a mas moderno (Aire).

Se plante6 la inquietud de saber cémo el Ministerio de Defensa logrd gestionar una tarea tan
compleja sin generar un flujo de informacién cadtico, asegurando una comunicacién eficiente sobre la
actuacién de las Fuerzas Armadas en escenarios de gran sensibilidad. Asimismo, se buscé analizar la
reaccién de la opinién publica ante dicho flujo informativo, considerando que, en ambos casos, los
usuarios de redes sociales mostraron una postura altamente critica hacia las acciones del Gobierno.

2. Objetivos y metodologia

Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar el impacto que ha supuesto en los contenidos
de las cuentas de Facebook de las unidades objeto de estudio haciendo una comparacién entre la
Operacion Balmis y la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024, con los siguientes objetivos secundarios:

3 Por el Real Decreto 524/2022, de 27 de junio, se dispuso el cambio de denominacién del Ejército del Aire por la
de Ejército del Aire y del Espacio. Publicado en el BOE nim. 155, de 29/06/2022. En el caso de esta investigacion,
y por abreviar, se usa la denominacién de 2020.
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1. Conocer y comparar el nimero de publicaciones subidas por cada organismo en sus cuentas de
Facebook.

2. Conocer y comparar qué ndmero de esas publicaciones tratan temas o contenidos relacionados
con las operaciones.

3. Conocer y comparar el nimero de comentarios obtenidos cada dia en cada cuenta en las
publicaciones que tratan temas o contenidos relacionados con las operaciones.

4. Evaluar qué comentarios son positivos y cuales negativos y conocer su niumero.

Su metodologia ha consistido en medir cuantitativamente (recopilacién manual) el nimero de
publicaciones y comentarios hechos entre el 14 de marzo de 2020 y el 21 de junio de 2020 (primer
estado de alarma de la pandemia) por un lado y entre el 29 de octubre de 2024 y el 29 de enero de 2025
en el otro. También se han medido de forma cualitativa los comentarios positivos y negativos de las
mismas publicaciones de las mismas cuentas usando el software Sprout Social con las palabras clave
Balmis, coronavirus y Covid, en el caso de la pandemia y dana, Valencia e inundaciones en el de 2024. La
aplicacion da la posibilidad de evaluar también los comentarios neutros y, en este caso al no ser de
nuestro interés, el 50% de su resultado se ha afiadido a los comentarios positivos y el otro 50% a los
negativos. La primera oleada de recopilacién de datos se efectud el 28 de abril de 2020, la segunda el 20
de mayo de 2020 y la tercera el 21 de junio de 2020 y en el caso de la dana se hizo el 29 de enero de
2025, tres meses después de las lluvias torrenciales. Se ha considerado como comentario ofensivo aquel
que incluye insultos, palabras malsonantes o expresiones de caracter negativo sea quien sea el
destinatario de los mismos.

Figura 1. Tres militares del Regimiento de Infanteria «Barcelona» n.2 63 posan en la puerta del Monasterio
de Poblet (Tarragona) tras efectuar una desinfeccién en mayo de 2020.

Fuente: Delgado-Ureiia, 2020.

Facebook, red social perteneciente a Meta fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, ha sido
seleccionada por su amplia popularidad entre diversos perfiles demograficos con un 60,6% de los
usuarios de internet utilizdndolo regularmente, aunque su uso ha disminuido dltimamente entre los
adolescentes (Ramirez, 2019). La plataforma cuenta con 2.500 millones de usuarios activos mensuales
y 1.660 millones de usuarios activos diarios a nivel global (Ahlgren, 2020). El grupo mas representativo
son los hombres de 25 a 34 afios, que constituyen un 18% del total de usuarios, aunque su impacto se
extiende a otros segmentos de edad y género. En promedio, cada usuario tiene 338 contactos, y
alrededor del 75% de ellos visitan la red social a diario, con un 51% que accede varias veces al dia. Cada
minuto se generan 510.000 comentarios, se actualizan 293.000 estados, se dan 4.000 millones de «likes»
y se suben 136.000 fotos (Osman, 2019).

Esta metodologia sigue estudios previos en este campo, como los de Fernandez (2015), Samuel-
Azran y Yarchi (2018) y Yarchi et al. (2017) sobre el uso de Facebook en las fuerzas militares israelies.
Asimismo, se han analizado aplicaciones similares en Rusia (Timberg, 2017), Taiwan (Tan y Ho, 2019)
y Ecuador (Lopez Herrera, 2018). Desde una perspectiva institucional, se han considerado varias
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investigaciones sobre el uso de Facebook en la comunicacién de organismos, como las de Elias et al.
(2018) en la policia militar de Brasil, asi como los trabajos de Aldaz Osorio (2019), Brech et al. (2017) y
Thelen y Men (2018) en el &mbito de la educacién superior. También se ha revisado su uso en la
promocién y comunicaciéon externa de museos, basado en los estudios de Diaz y Capriotti (2015) y
Vifaras y Cabezuelo (2012).

3. Resultados

En primer lugar, se propuso conocer el nimero de “post” subidos por cada organismo cada dia del estado
de alarmay los tres primeros meses después del dia de la riada en sus cuentas de Facebook. Por el orden
de prevalencia que se ha decidido seguir, el primer organismo en relatar los resultados obtenido es el
Ministerio de Defensa. En los cien dias del estado de alarma se publicaron 166 actualizaciones de estado
en total, los primeros dias de cuarentena coparon un mayor nimero de publicaciones, que, poco a poco,
se fue moderando. El dia que mas publicaciones hicieron fue el 18 de marzo, con seis actualizaciones.
Ese mismo 18 de marzo fue también el dia en que el ministerio subié a Facebook mas publicaciones
sobre la Operacién Balmis. Todas las actualizaciones de ese dia versaron sobre ese tema. Por su parte,
en los 93 dias posteriores a la inundacion se publicaron 101 contenidos en total, principalmente en los
primeros dias de noviembre. El dia con mas publicaciones (siete) fue el 2 de noviembre.

El segundo organismo es el EMAD. En los cien dias del estado de alarma publicaron 273
actualizaciones de estado en total, 138 de las cuales hablaban sobre la Operacién Balmis. El dia que mas
publicaciones hicieron fue el 27 de mayo, con siete actualizaciones.

De igual modo, el dia en que el EMAD subi6 mas contenidos sobre la Operacién Balmis fue el 31 de
marzo y el 13 de abril con cuatro actualizaciones. Sin embargo, esta cuenta apenas ha tenido ningiin
papel durante la Operacion Inundaciones Valencia 2024. Solo subieron contenido cuatro dias, siendo el
15 de noviembre el que mas “post” subieron con dos. En esta ocasion sus contenidos se centraron mas
en misiones en el exterior de Espaia dejando los detalles de las acciones en Valencia a otras cuentas de
otros organismos.

El tercer organismo estudiado es la UME. En los cien dias del estado de alarma durante la pandemia
se publicaron en su cuenta de Facebook 79 actualizaciones de estado en total, 60 de las cuales hablaban
sobre la Operacion Balmis. El dia que mas publicaciones hicieron fue el 15 de marzo, con cinco
actualizaciones. También los primeros dias de cuarentena coparon un mayor nimero de publicaciones,
que, poco a poco, se fue moderando y manteniendo en el tiempo con un nimero muy discreto de
actualizaciones. En cuanto a la dana, publicé 88 “post”, siendo 24 sobre las inundaciones. La cuenta de
la UME es siempre muy prudente y no sube demasiado “post”. El mayor niimero de éstos durante la
pandemia fue de cuatro (el 15 de marzo de 2020) y durante la dana ningin dia public6 mas de uno.

Figura 2. Actualizacién de la cuenta de Facebook del 8 de noviembre de 2024 que obtuvo el mayor nimero de
“likes” y comentarios de todos los recopilados para esta investigacién.

Armada
8 nov 2024 - &

62 Compaiiia del Segundo Batalléon de Desembarco de
#In ¢ , Miura, en Paiporta.
Cometido: cantar cumpleafios feliz @@ ... Ver mas

b ® 35150 3329 comentarios

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar ﬁ:> Compartir
Fuente: Armada, 2024.
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El siguiente organismo es el Ejército de Tierra. En los cien dias del estado de alarma de la pandemia
publicaron en Facebook 380 actualizaciones de estado en total, 143 de ellas sobre la Operacion Balmis.
En la dana fueron 189 de las que 124 fueron de las operaciones en las localidades afectadas. En la
pandemia el dia que mas publicaciones hicieron fue el 27 de mayo, con once actualizaciones y en la dana
fueron el 2 y el 3 de noviembre con cuatro cada una.

El quinto organismo es la Armada Espafiola. En los cien dias del estado de alarma de la pandemia
se publicaron en su cuenta de Facebook 105 actualizaciones de estado en total frente a 48 que hablaban
de la Operacion Balmis. En la dana se publicaron 186 de los que 124 fueron de las acciones de los
militares. Los dias que mas publicaron en la pandemia fueron el 21, 22, 26, 27 y 28 de marzo, el 1,3y 4
deabrilyel 1,3, 27 y 28 de mayo, asi como el 6 de junio con dos actualizaciones mientras que en la dana
fueron el 6, 7 y 8 de noviembre con seis “post”.

El dltimo organismo estudiado es el Ejército del Aire. En los cien dias del estado de alarma de la
pandemia se publicaron 237 actualizaciones de estado en total en su cuenta de Facebook, 96 de las
cuales hablaban sobre la Operacidon Balmis. En la dana se publicaron 183 “post”, siendo 73 de ellos de
los avances en la ayuda a las zonas afectadas. El dia que mas publicaciones hicieron durante la pandemia
fue el 30 de mayo, con nueve actualizaciones y durante la dana fueron los dias 2 y 3 de noviembre con
11 “post” cada uno.

En la Operacion Balmis, de 1.240 publicaciones, 633 actualizaciones fueron sobre las acciones de
las Fuerzas Armadas en cumplimiento de su misién (un 51%) y casi cinco afios después de 939
publicaciones en Facebook, 439 lo fueron de la Operacién Inundaciones Valencia 2024 (un 46,75%).

Tabla 1. Numero de actualizaciones totales de las cuentas de Facebook estudiadas durante los periodos de
recopilacion de datos vs. “post” de cada una de las operaciones estudiadas.

MINISDEF EMAD UME ET ARMADA EA

Total 2020 166 273 79 380 105 237
Balmis 148 138 60 143 48 96
Total 2024 101 192 88 189 186 183
Dana 78 5 24 124 135 73

Fuente: El autor, 2025.

El siguiente proposito fue conocer el nimero de comentarios obtenidos cada dia en cada cuenta en
las publicaciones que tratan temas o contenidos relacionados con la Operacién Balmis. Durante la
pandemia, el Ministerio de Defensa recibié casi 40.000 comentarios de esas actualizaciones, mas de
33.000 positivos y algo mas de 5.500 negativos, mientras que el EMAD de casi 6.000 comentarios
recibidos, 5.751 fueron positivos y solo 22 negativos. En la UME ocurrié algo parecido. De casi 3.000
comentarios recibidos en sus publicaciones, 2.896 fueron positivos y solo 39 negativos. Entre los tres
ejércitos la situacion es diferente. El Ejército de Tierra recibié casi 150.000 comentarios a sus
publicaciones sobre la Operacién Balmis, mucho mas que ninguno, y 133.271 de esos comentarios
fueron positivos, mientras que casi 10.000 fueron negativos. La Armada también registré altos nimeros
de impacto. Recibi6é algo mas de 22.000 comentarios a sus publicaciones sobre la misiéon de los que
22.394 fueron positivos y solo 110 fueron negativos. El Ejército del Aire, por su parte, registré
cantidades mas parecidas a las del EMAD y la UME. Registré 4.463 mensajes de los cuales 4.441 fueron
comentarios positivos y solo 22 negativos.

Por su parte, durante la dana, la cuenta de Defensa recibié en total 14.065 comentarios, de los cuales
12.672 fueron positivos y 1.393 fueron negativos. E1 EMAD acumul6 7.498 comentarios, con una clara
tendencia positiva (6.464) frente a los negativos (1.034). La UME, clave en emergencias, recibi6 4.220
comentarios, de los cuales 3.872 fueron positivos y 348 negativos. El Ejército de Tierra, que en la
Operacién Balmis habia registrado el mayor nimero de comentarios, en esta ocasiéon obtuvo 6.327, con
5.859 positivos y 468 negativos. La Armada, por su parte, sum6 6.677 comentarios, destacando los
positivos (6.126) sobre los negativos (551). El Ejército del Aire gener6 6.293 comentarios, con 5.721
positivos y 572 negativos.
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Tabla 2. Numero de comentarios extraidos de las cuentas estudiadas durante los periodos temporales elegidos
de las dos operaciones investigadas y detalles de la cantidad de positivos y de negativos.

Comentarios totales Balmis Comentarios totales Dana

MINISDEF 38.835 14.065
Positivos Negativos Positivos Negativos
33.248 5.587 12.672 1.393
EMAD 5.773 7.498
Positivos Negativos Positivos Negativos
5.751 22 6.464 1.034
UME 2.935 4.220
Positivos Negativos Positivos Negativos
2.896 39 3.872 348
ET 142.487 6.327
Positivos Negativos Positivos Negativos
133.271 9.216 5.859 468
ARMADA 22.504 6.677
Positivos Negativos Positivos Negativos
22.394 110 6.126 551
EA 4.463 6.293
Positivos Negativos Positivos Negativos
4.441 22 5.721 572

Fuente: El autor, 2025.

4. Discusion y conclusiones

Esta investigacién se propuso evaluar y comparar el impacto de la Operaciéon Balmis durante la
pandemia de Covid-19 y la Operacion Inundaciones Valencia 2024 en las cuentas de Facebook de las
unidades militares implicadas. El primer objetivo buscaba conocer y comparar el nimero de
publicaciones subidas por cada organismo en sus cuentas de Facebook durante ambas operaciones. Los
resultados muestran diferencias significativas tanto entre las operaciones como entre las distintas
unidades militares. Durante la Operacién Balmis, el Ministerio de Defensa publicé 166 actualizaciones
en 100 dias, con un pico de 6 publicaciones el 18 de marzo. En contraste, durante la Operacion
Inundaciones Valencia 2024, se publicaron 101 contenidos en 93 dias, con un maximo de 7
publicaciones el 2 de noviembre. Esto indica una ligera disminucion en la frecuencia de publicaciones,
posiblemente debido a una mejor planificaciéon y coordinaciéon de la comunicaciéon basada en la
experiencia previa. El EMAD mostré un cambio drastico en su estrategia de comunicacion entre ambas
operaciones. Durante la Operacién Balmis, publicé 273 actualizaciones, con un maximo de 7 el 27 de
mayo. Sin embargo, en la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024, su actividad se redujo
significativamente, publicando contenido solo en cuatro dias, con un maximo de 2 publicaciones el 15
de noviembre. Esta disminucién sugiere un cambio en la estrategia de comunicacién, posiblemente
delegando la informacién sobre operaciones nacionales a otras unidades. La UME mantuvo una
estrategia de comunicacion consistente en ambas operaciones. Durante la Operacién Balmis, publicé 79
actualizaciones, con un maximo de 5 el 15 de marzo. En la Operacion Inundaciones Valencia 2024,
aumento6 ligeramente su actividad con 88 publicaciones, manteniendo un enfoque prudente y nunca
superando una publicacién diaria relacionada con la operacién. El Ejército de Tierra mostré una
reduccion en el volumen total de publicaciones, pero un aumento en el contenido relacionado con la
operacion en curso. Durante la Operacion Balmis, publicé 380 actualizaciones, de las cuales 143 estaban
relacionadas con la operacion. En la Operacion Inundaciones Valencia 2024, redujo el total a 189
publicaciones, pero aumentd las relacionadas con la operacién a 124. Esto sugiere un enfoque mas
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centrado en la comunicacidon de las actividades operativas. La Armada mostré un aumento significativo
en su actividad de comunicacién. Durante la Operacién Balmis, publicé 105 actualizaciones, de las cuales
48 estaban relacionadas con la operacidn. En la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024, aumenté a 186
publicaciones, con 124 relacionadas con la operacion. Este incremento indica una mayor implicacién y
visibilidad de la Armada en operaciones de emergencia nacional. El Ejército del Aire mantuvo un nivel
similar de actividad en ambas operaciones. Durante la Operacién Balmis, public6 237 actualizaciones,
de las cuales 96 estaban relacionadas con la operacion. En la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024,
publicé 183 actualizaciones, con 73 relacionadas con la operacién. Esto sugiere una estrategia de
comunicacion consistente y equilibrada.

El segundo objetivo buscaba comparar el nimero de publicaciones que trataban especificamente
temas relacionados con cada operacion. Los resultados muestran una ligera disminucién en el
porcentaje de contenido dedicado a la operacién en curso, pero un enfoque mas equilibrado en la
comunicacion. Durante la Operaciéon Balmis, de un total de 1.240 publicaciones, 633 (51%) estaban
relacionadas directamente con la operacién. En la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024, de 939
publicaciones, 439 (46,75%) se centraron en la operacién. Esta ligera disminucién podria indicar un
enfoque mas equilibrado en la comunicacién, manteniendo al publico informado sobre la operacién en
curso mientras se continuaba con otras actividades regulares de comunicacion.

El Ministerio de Defensa mantuvo un alto porcentaje de contenido relacionado con las operaciones
en ambos casos. Por su parte, el EMAD mostr6 una disminucién significativa en el contenido relacionado
con la operacién durante la dana, enfocandose mas en misiones exteriores. La UME, en cambio, mantuvo
un enfoque consistente en ambas operaciones, con la mayoria de su contenido centrado en actividades
de emergencia. El Ejército de Tierra aument6 el porcentaje de contenido relacionado con la operacién
durante la dana, reflejando una mayor implicacién en operaciones nacionales de emergencia. La Armada
también experimentd un aumento significativo en el contenido relacionado con la operacién durante la
dana, lo que indica una mayor participacién en operaciones de emergencia nacional. Finalmente, el
Ejército del Aire mantuvo un porcentaje similar de contenido relacionado con la operacién en ambos
casos.

El tercer objetivo se centré en comparar el nimero de comentarios obtenidos en las publicaciones
relacionadas con cada operacion. Los resultados muestran diferencias significativas tanto en el volumen
como en la naturaleza de los comentarios. Se observé una disminucioén significativa en el namero total
de comentarios durante la Operacidn Inundaciones Valencia 2024 en comparacién con la Operacién
Balmis. Esto podria atribuirse a varios factores: la novedad y el impacto global de la pandemia de Covid-
19 generaron un mayor interés y participacion del publico durante la Operacién Balmis. Ademas, la
experiencia adquirida en la gestién de la comunicacién durante esta operaciéon pudo haber permitido
una estrategia mas enfocada y eficiente en la Operacién Inundaciones Valencia 2024. Por otro lado, la
naturaleza localizada de la dana, en comparacién con la pandemia que afect6 a todo el pais, pudo haber
generado un menor interés general del publico.

El cuarto objetivo se centrd en evaluar cualitativamente los comentarios positivos y negativos
recibidos durante ambas operaciones. Durante la Operacién Balmis, la mayoria de los comentarios
fueron positivos, reflejando un fuerte apoyo publico a las acciones de las Fuerzas Armadas en la lucha
contra la pandemia. Los comentarios negativos, aunque minoritarios, se centraron en criticas a la
gestion general de la pandemia y cuestionamientos sobre la necesidad de involucrar a las Fuerzas
Armadas en una crisis sanitaria. En la Operacién Inundaciones Valencia 2024, aunque la mayoria de los
comentarios siguieron siendo positivos, se observé un ligero aumento en las criticas. Estas se enfocaron
en la gestion inicial de la crisis y la asignacion de recursos.

La evolucion de la estrategia de comunicacién muestra un enfoque mas equilibrado y coordinado
durante la Operacién Inundaciones Valencia 2024, lo que podria ser el resultado de las lecciones
aprendidas en la Operacion Balmis. Las Fuerzas Armadas demostraron una notable capacidad de
adaptacion y flexibilidad, ajustandose a las distintas naturalezas de las crisis. Ambas operaciones,
ademas, reforzaron la imagen de las Fuerzas Armadas como un recurso vital en situaciones de
emergencia nacional. El aumento de comentarios criticos constructivos indica una mayor conciencia
publica sobre el papel de las Fuerzas Armadas en la sociedad espaiola, lo que refleja una madurez en el
didlogo publico. Finalmente, las diferencias en la actividad de comunicacién entre las distintas unidades
militares evidencian la necesidad de estrategias adaptadas a cada una.
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Las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuras crisis, derivadas de los resultados de
este estudio, subrayan la importancia de una comunicacion institucional efectiva. Se recomienda
implementar una estrategia comunicativa mas uniforme entre los diferentes organismos, garantizando
coherencia en los mensajes. También es crucial aumentar la frecuencia y consistencia de las
publicaciones en redes sociales desde el inicio de la crisis para mantener informada a la poblacion.
Ademas, se sugiere utilizar herramientas de andlisis de redes sociales de forma continua para evaluar la
respuesta publica y ajustar la comunicacién en tiempo real. Finalmente, se debe favorecer la interaccion
con la ciudadania mediante respuestas y aclaraciones en redes sociales, con el fin de reducir la
desinformacién.

Las Fuerzas Armadas de Espaifa han demostrado ser un pilar fundamental en la respuesta a crisis
nacionales, tanto en el ambito sanitario como en desastres naturales. La comparacién entre la Operacion
Balmis y la Operaciéon Inundaciones Valencia 2024 pone de manifiesto la importancia de una
comunicacion institucional efectiva para gestionar la percepcion publica y fortalecer la confianza en las
instituciones. A pesar de los retos y diferencias entre ambas operaciones, el analisis cuantitativo y
cualitativo de las redes sociales confirma que la presencia y la informacién difundida por las Fuerzas
Armadas han sido clave para consolidar su papel en la proteccién civil y en la atencién de emergencias
en Espana.
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