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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Métodos Visuales Este articulo presenta una revision metodoldgico-instrumental
Comunicacion sistematizada de la investigacién en comunicacion social con métodos
Metodologia visuales. El objetivo principal ha sido conformar un estado de la
Imagen investigacion en torno a este aparato metodoldgico especifico. Se aborda
Investigacion el escenario internacional del uso de métodos visuales en los articulos
Visualidad publicados en WoS y Scopus, principales bases de datos cientificas. Se
Revisién analiza la creacién visual mediada como prisma metodolégico para el

estudio de la comunicacion social, proporcionando una guia para futuras
investigaciones en el campo. Para ello se describen de forma exhaustiva
las técnicas visuales empleadas, su aplicacién prdctica y los objetos de
estudio que abordan un total de 30 textos. Los resultados indican que su
aplicacion estd en crecimiento dentro de los estudios en comunicacion,
algo que se refleja en revistas de alto impacto.
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1. Introduccion

os registros audiovisuales llevan afios siendo utilizados para el estudio de la cultura y de la

sociedad. Sin ir mas lejos, la riqueza de las técnicas audiovisuales para documentar o interpretar

larealidad siguiendo un enfoque antropoldgico visual han sido mas que demostradas (Pink, 2012).
La separacidn entre imagen-objeto e imagen-herramienta comienza a establecerse desde la sociologia
visual con Harper (2002). Posteriormente se afiadira la visualizaciéon de resultados como tercera via,
llegando a la triada: sociologia de la imagen, sociologia visual y sociologia en imagen (Maresca y Meyer,
2013).

Los métodos visuales beben directamente de la antropologia y de la sociologia visual para convertirse
en un campo multidisciplinar caracterizado por la utilizacion de dispositivos de creacion visual como
parte fundamental de las diferentes etapas de la investigaciéon. En consecuencia, los problemas de la
sociologia y la antropologia visual (relacionados con la impureza de la imagen) son arrastrados por los
métodos visuales hasta otras disciplinas, que no solo heredan las técnicas y los enfoques. La extraccion,
extrapolacidn, transformacién y adaptacion de estas herramientas a investigaciones y objetos de
andlisis en el dmbito de las ciencias sociales y humanas ha generado este emergente marco
metodoldgico.

El consenso existente hasta el momento en cuanto a la denominacién métodos visuales apunta al uso
instrumental de la imagen y a la incorporacién de la creacién visual (especialmente mediada) como
parte esencial del proceso cientifico. Las revisiones de la literatura y los manuales existentes
ejemplifican el interés internacional por aclarar la utilizacién de estos métodos, asi como la necesidad
de recopilar experiencias, sistematizar técnicas y unificar terminologia (Catoir-Brisson y Jankleviciute,
2014; Gomez-Cruz et al., 2017; Ibanez-Bueno y Marin, 20212; Pain, 2012; Pawels, 2010, 2016; Prosser y
Loxley, 2008; Rose, 2001; Yvart et al, 2023). La diseminacién de estas revisiones, la amplia gama de
técnicas utilizadas y la falta de estandarizacion terminolégica explican en gran medida esta situacion,
algo comprensible al tratarse de un campo metodolégico emergente en el ambito de la comunicacion.

La falta de estudios que analicen el uso de métodos especificos en la investigacién en comunicacién
ha sido sefialada por varios autores (Gomez-Escalonilla, 2021; Martinez-Nicolds, 2020). La
metainvestigacion en este campo se ha centrado principalmente en la produccién investigadora
(Fernandez-Quijada y Masip, 2013; Gomez-Escalonilla y Caffarel-Serra, 2022), mientras que son escasos
los estudios que analizan aspectos como los marcos tedricos o los métodos de investigacién (Gomez-
Diago, 2019). Las dificultades derivan de divergencias metodoldgicas y terminoldgicas, un problema
también identificado por los autores.

Por tanto, para comprender plenamente los estimulos visuales que nos rodean, es fundamental
desarrollar metodologias que vayan mas alla de la simple observacién, como sugiere Pink (2012). La
investigacién social puede aprovechar los medios de creacién visual como herramientas para
comprender la realidad a través de sus propias representaciones. No obstante, entender la creaciéon
visual tecnolégicamente mediada como una herramienta epistemolégica implica atreverse a
comprender un fenémeno social a partir de la complejidad inherente a la imagen.

Mitchell (2016 [1986]) destaca el caracter indisciplinar de la imagen y de sus practicas como forma
de ruptura de los limites disciplinares tradicionales. En la misma linea, los estudios visuales aparecen
como una disciplina inédita en la encrucijada de las fracturas abiertas por todas las practicas de la
imagen, en la confluencia de la indisciplina misma de su objeto. Si nos centramos en el estudio de la
comunicacion social y mediatica, parece especialmente pertinente poner el conocimiento sobre la
mediacion visual al servicio de la investigacion. Y en este sentido, el analisis de la producciéon académica
resulta necesario para la monitorizacién de los avances cientificos y de la evolucién de los objetivos y
métodos de investigacion (loannidis, 2018; Pifieiro-Naval, 2019). Dado que se trata de un enfoque que
comprende un conjunto de herramientas y no de un método con un protocolo detallado de aplicacién
técnica y ejecucion, definir el contorno de los métodos visuales no es una tarea facil. Con la intencién de
aportar claridad al respecto, se lleva a cabo esta investigaciéon desde una pregunta inicial de
investigacién: ;Cémo se aplican los métodos visuales para investigar la comunicacién social y qué
técnicas y herramientas se utilizan?

Preguntas especificas:

1. ;Cudles son los métodos, técnicas y/o herramientas predominantes?

2. (En qué tipo de investigaciones se utilizan y cémo se aplican?
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(En qué marco epistemologico se insertan, en caso de que se incluya?
(Existe uniformidad en la utilizacidon terminolégica?
;Cudles son los objetos de estudio abordados?
¢;Las investigaciones obtienen o muestran resultados visuales?
Con estas preguntas se plantean los siguientes objetivos generales:
1. Explicar la aplicaciéon de métodos visuales en el estudio de la comunicacién social a nivel
internacional a partir de la investigacion publicada en las principales bases de datos cientificas.
2. Identificar las principales técnicas y herramientas visuales utilizadas en la investigacién en
comunicacion social.

AN

2. Metodologia

Este trabajo une la revision sistematizada de la literatura con el enfoque de revision instrumental
propuesto por Pain (2012) para examinar la implementacion de métodos y técnicas. Para ello se ha
efectuado una meta-investigacién a partir de la busqueda y el analisis documental de la produccion
cientifica en el Ambito de la comunicacién social a nivel internacional.

2.1. Busquedas sistematizadas

La revisidn sistematizada de la literatura cientifica en el &mbito de los estudios y métodos visuales en
comunicacion se hizo siguiendo las pautas de la declaracion PRISMA 2020 (Prisma, s/f; Page et al,,
2021). Tras las exploraciones preliminares para identificar la horquilla temporal y los términos de
busqueda mas pertinentes, se ejecut6 una bisqueda sistematica focalizada en las bases de datos WoS y
Scopus, principales fuentes de articulos de alto impacto publicados a nivel global y que cuentan con
motores de busqueda lo suficientemente sofisticados como para aplicar filtros acordes a nuestros
objetivos. La eleccion de trabajar con estas bases de datos multidisciplinares se fundamenta en la
naturaleza interdisciplinar de la investigacién en comunicacién, asi como en su alcance internacional y
los estandares de calidad impuestos por indices como el Journal Citation Report (WoS) y el Scimago
Journal Rank (Scopus).

Por lo tanto, el trabajo se centra en investigaciones que emplean métodos visuales dentro del campo
de la comunicacién a nivel internacional y recopila estudios publicados entre 2011 y 2023 (ambos
incluidos) en las lenguas espafiol e inglés. La eleccién del afio de inicio responde a la ausencia de
articulos encontrados con anterioridad en las bases de datos utilizadas durante las busquedas
exploratorias preliminares. El proceso de blisqueda y seleccion de estudios se desarroll6 en varias fases.
En primer lugar, se utilizaron los filtros disponibles en las bases de datos, complementados con una
revision manual. Esto nos permitié obtener un total de 104 resultados preliminares: 22 en el Social
Sciences Citation Index de WoS y 82 en Scopus. Posteriormente, se aplicaron los criterios de inclusion y
exclusidn, que se centraron en la utilizacion efectiva de métodos visuales en investigaciones empiricas.
Se excluyeron aquellos articulos cuyo uso de imagenes se limitase inicamente al objeto de estudio, los
que no especificaran claramente la metodologia, las revisiones sistematicas y los articulos de corte
tedrico. También se eliminaron los articulos duplicados o que no cumplian con los requisitos
establecidos. Como resultado final, se seleccionaron 30 estudios que aplican métodos visuales en el
ambito de la comunicacidn.

El detalle de las btisquedas y los términos empleados ha sido el siguiente:

1. Realizamos la busqueda en WoS utilizando los siguientes criterios: (AB=(visual-methods) AND
WC=(Communication)) + AB=(métodos-visuales) AND WC=(Comunicacion)!. La biisqueda arrojé un
total de 22 resultados, de los cuales eliminamos 4 por no emplear realmente métodos visuales (tras la
lectura) o por duplicidad. Result6 un total final de 13 textos.

2. Empleamos la siguiente estrategia de buisqueda en Scopus: TITLE-ABS-KEY (communication)
AND TITLE-ABS-KEY (visual-methods) + TITLE-ABS-KEY (comunicacién) AND TITLE-ABS-KEY
(métodos-visuales). Esto gener6 82 resultados, de los cuales tras una seleccién manual basada en la
inclusion de las revistas en la categoria de comunicaciéon o en la pertinencia del tema tratado.

1 Se realizaron dos bisquedas, en espaiiol y en inglés con la misma sintaxis boleana en ambos idiomas. Las diferencias entre
las formulas finales de ambas bases de datos responden a las diferencias entre los filtros permitidos para limitar las busquedas
en cada una de ellas.
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Finalmente, seleccionamos 24 articulos, quedandonos con 17 tras verificar que efectivamente utilizaban
métodos visuales con la lectura del resumen y del texto de forma transversal.

2.2. Andlisis instrumental del método visual y su aplicacion

El analisis metodoldgico-instrumental se centra en identificar qué métodos visuales son utilizados,
cémo se aplican y qué técnicas y herramientas involucran. Ademas, se reconoce la funcién metodolégica
de las imagenes dentro del proceso de investigacion y se evaltia si los estudios presentan o no resultados
visuales como parte de sus hallazgos, permitiendo una comprensién mas profunda del papel del
material visual en la recoleccién y analisis de datos.

Cuando se incluyan tablas y figuras en el cuerpo del articulo, posicidénelas después del parrafo en el
que son descritas. Cuando cite la fuente de informacién, debe incluirla en la parte de abajo de la figura
en una “linea de fuente”. Las tablas y figuras deben estar numeradas y llevar un titulo breve y
descriptivo.

Tabla 1. Modelo de analisis metodolégico-instrumental

Variables
Referencia completa del articulo
Universidad/es de afiliacion
Pais
Disciplina
Objeto de estudio
(Descriptivo) Relacion entre el enfoque epistemolégico y la
aproximacion visual al objeto de estudio
Enfoque metodolégico Cuantitativo, cualitativo o mixto
Documental
Conversacional
Observacional
Experimental
Creativo
(+ combinaciones)
Entrevista, cuestionario, observacion

Categorias

Datos de referencia

Marcos epistemolégico
y tedrico

Método

Metodologia _ . .
g Técnicas de recoleccién/creacion

de datos

participante o sistematizada, grupo
focal, documental-videografia, etc

Herramientas visuales y
dispositivos medidaticos utilizados

Fotografia, video, ilustracidn, disefio
grafico, otra

Incorporacién de la creacién
visual

Creacion si o no

Técnica de analisis

Uso y naturaleza de la imagen

Cuenta con resultados visuales

Si 0 no + descriptivo

Funcién de resultados visuales

Divulgacion, ilustracién, escritura

Exposicion de

. cientifica alternativa
resultados visuales

Descriptivo

Forma de resultados visuales
(narrativa)
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Para la elaboracion del modelo se considera la categorizacién metodologica de Mapcom (Mapa de la
Investigacién en Comunicacién en las Universidades Espafiolas de 2007 a 2018), uno de los estudios
clave sobre la investigacion en comunicacion en Espafia. Los autores subsanan el problema sobre la
pluralidad metodolégica estableciendo una taxonomia por niveles. En primer lugar, diferencian los
métodos de obtencién de datos segun la fuente principal en: conversacionales, observacionales,
documentales y experimentales (Caffarel et al., 2018; Gémez-Escalonilla, 2021).

En este caso, se tomd la decisidn de incluir como quinta opcién a los métodos creativos, categoria
proveniente de arte y humanidades (Mannay, 2017); ademas de incluir la posibilidad de métodos
compuestos (conversacional-creativo, observacional-creativo, documental-creativo y experimental-
creativo). Los diferentes métodos se han estipulado en funcién de la fuente principal de obtencién de
datos. Asi, los métodos documentales son aquellos que se basan en la recopilaciéon y el analisis de
documentos ya existentes que pueden ser de diferente naturaleza. Los conversacionales adquieren los
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datos directamente del didlogo mantenido con los sujetos investigados y los observacionales de las
acciones de los sujetos a partir de la mirada del investigador. Los experimentales son aquellos en los
que se manipulan las variables y se contrastan los resultados y los creativos aquellos que parten de la
creacion de los datos, ya sea por parte de los sujetos, de los investigadores, o de su trabajo colaborativo.
Todos ellos pueden aplicarse de forma cualitativa, cuantitativa o mixta segtn el objeto de estudio, la
intencion de la investigacidn y las técnicas elegidas.

3. Resultados y discusion

La muestra final es un conjunto de 30 estudios empiricos interdisciplinares que relacionan la
comunicacion con las ciencias politicas, la antropologia y los estudios urbanos. Todos los articulos
exponen la utilizaciéon de métodos cualitativos, excepto uno que emplea un enfoque mixto. La principal
revista donde se publican estos trabajos es Visual Communication (33%), seguida por Media, Culture &
Society, Internation Journal of Communicacibn o Media and Communication, reconocidas
internacionalmente en el ambito de la comunicacién. Otras se centran en problematicas sociales y
urbanas, como Urban Planning o Social & Cultural Geography, con la publicacién de estudios que utilizan
herramientas como la fotografia y la videografia para analizar la transformacion de las ciudades y su
complejidad visual.

En cuanto a la evolucion temporal, se aprecia que a partir de 2015 ha habido un aumento progresivo
en la utilizaciéon de métodos visuales, especialmente en estudios urbanos y la comunicacion.

Figura 1. Numero de publicaciones por afio y linea de tendencia
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Fuente: elaboracién propia, 2025.

3.1. Diversidad de universidades y paises representados

Las investigaciones analizadas provienen de diversas universidades e instituciones académicas
alrededor del mundo, lo que refleja la pluralidad de enfoques metodolégicos y culturales en el uso de
técnicas visuales en investigacién en comunicacion.

Figura 2. Ranking segiin nimero de publicaciones por paises
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Fuente: elaboracién propia, 2025
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Se encuentran estudios provenientes de una amplia variedad de universidades: University of
Brighton, University of South Australia, Monash University, University of San Diego, Lancaster
University, University of Copenhagen, Columbia Univeristy o la Universitat Oberta de Catalunya, entre
otras. Las universidades de Estados Unidos lideran el ranking segtin el nimero de publicaciones por
paises, seguidas por Reino Unido, Australia y Canada, paises con grupos de investigacion que cuentan
con trayectoria reconocida en este ambito. Destaca la ausencia de paises europeos como Francia y de
paises de América Latina, ambos casos con nula repercusion en estas bases de datos pese a tener un
conocido recorrido en la utilizaciéon de metodologias visuales como demuestra, por ejemplo, el Congreso
Internacional sobre Métodos Visuales y Multimodales que en 2025 ha celebrado su quinta edicién
(Ibanez-Bueno et al., 2017, Cyrulnik, 2021; Thiburce et al., 2021; Catoir-Nrisson y Jankeciciute, 2014;
Flores y Torresan, 2018; Yvart et al., 2023; Emery y Marin, 2024; Le Coarer, 2024).

3.2. Aplicacion de metodologias visuales

3.2.1. Métodos, técnicas y herramientas utilizadas

Un 70% de los trabajos combina los métodos tradicionales (observacional, documental, conversacional
y experimental) con enfoques creativos a nivel visual, destacando la combinacién entre métodos
conversacionales y técnicas visuales (56,66%), por lo que se observa un predominio del método
conversacional-creativo.

Figura 3. Proporcién de métodos, puros o mixtos, empleados en el conjunto de la muestra de articulos
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Fuente: elaboracién propia, 2025

Destaca la combinacidn entre enfoque metodolégicos, debido ala unidn de técnicas tradicionales con
herramientas de creacidn visual. Por ejemplo, la combinacién observacional-creativo con la filmacion
de la observacion participante o la utilizacién de la fotografia como herramienta de registro visual
durante la observacién (que podria complementar o sustituir a la toma de notas) (Komarova y Mcknight,
2013; Heng, 2022). En aquellos trabajos que se decantan por la utilizacion del método mixto
conversacional creativo (57%), las técnicas creativas que se utilizan son las siguientes:

a) Entrevistas con creacién visual: puede hacerse un registro audiovisual de la misma a modo de
“entrevista multimodal” (Castell6 et al., 2021), con el objetivo de realizar posteriormente un
analisis que incluya, por ejemplo, la comunicacién no verbal y otros elementos que suelen
quedarse fuera en el caso de las entrevistas textuales o transcritas. Otra opcion es la aplicacién de
la elicitacién con imagenes creadas con apoyo de herramientas como la fotografia, el visual
storytelling, el dibujo, o el disefio grafico. El estudio de Warfield (2017), por ejemplo, utiliza la
toma y posterior publicacién de selfies en redes sociales para explorar el potencial expresivo de
los participantes.

b) Creacién de archivos visuales: esta técnica, que puede emplearse de forma participativa o
individual, consiste en la creacién conjunta de imagenes que posteriormente conforman el corpus
de analisis y que pueden constituir en su conjunto el objeto de estudio.
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c) Métodos visuales moviles: algunas técnicas como la de walking with video desarrollada por Sarah
Pink (2007) combinan la observacion participativa con la creacion visual (fotografia o video) para
documentar las percepciones visuales del espacio urbano. También podrian incluirse en esta
categoria de técnicas aquellas que monitorizan los desplazamientos y la creacién de rutas e
itinerarios con visualizacién de datos.

d) Videografia: es una técnica empleada en trabajos de corte etnografico y que puede realizarse tanto
de forma individual como participativa o colaborativa, en cuyo caso los participantes contribuyen
activamente en la creaciéon de contenido audiovisual. Se incluye también el documental de
investigacion o la utilizacién de la observacién filmada, una version videografica de la observaciéon
participante con utilizacién del video como herramienta que registra la mirada del investigador y
que se convierte en herramienta relacional (Marin, 2022). Se incluye en este conjunto con enfoque
mixto creativo-conversacional dado que es comun encontrarla combinada con entrevistas
(Verena et al., 2016).

Del 43% restante, un 30% trabaja con enfoques tnicos. El enfoque documental (16,67%) implica el
trabajo con documentos visuales preexistentes y la creacion de corpus de imagenes con técnicas de
recolecciéon como las “imagenes encontradas” (Manway, 2017) o la “accumulation of visual material”
(Philipps, 2011). En estos casos, al igual que en practicas como el cine de archivo o el collage, el
investigador no se limita a coleccionar imagenes, sino que realiza un trabajo de curaduria, de selecciéon
y de recontextualizacién del material visual que, a su vez, genera nuevos significados (Contreras y Marin,
2023). Siguiendo con métodos que no implican la creaciéon de imagen pero que si incluyen técnicas
visuales, encontramos la foto-elicitacion o video-elicitacion. La foto-elicitaciéon es la utilizacion de
fotografias (o video en su caso) como herramienta para fomentar la expresion o mejorar la comprension
de conceptos complejos. Esta técnica puede hacerse también con imagenes preexistentes (no creativa)
y generalmente se combina con otras como la entrevista o el focus groups (manteniéndose el enfoque
unicamente conversacional). En menor grado (1%) han aparecido estudios con enfoque Ocreativo, como
el de Wall (2016), que implica a 722 participantes para la creaciéon de un corpus fotografico, o
Unicamente experimental (Miiller et al., 2012), con aplicacién de eye traking.

En lo que se refiere a las herramientas de creacién visual mediada, los estudios abordan este aspecto
de forma muy superficial, tanto en el detalle de las caracteristicas técnicas como en la descripcion de su
uso. Aproximaciones externas a la seleccién, como las de Gdmez-Cruz, Sumartojo y Pink (2017) se
enfocan en los procesos y las herramientas digitales que emergen en los tltimos afios desde las practicas
etnograficas digitales incidiendo en la importancia de los dispositivos de mediacion. Ibafiez-Bueno y
Marin (2021a) recopilan practicas de nuevas formas de escritura cientifica y de aplicacién de métodos
visuales interactivos que demuestran la creatividad tanto en la implementacién de herramientas como
en los procesos: cdmaras 360°, camaras GoPro, documentales interactivos, narrativas transmedia o
realidad virtual. La incorporaciéon de estas herramientas en los métodos visuales amplia las
posibilidades de investigacion, facilitando, por ejemplo, el andlisis de cuestiones relacionadas con el
movimiento corporal en interacciones sociales o en entornos urbanos. Sin embargo, Unicamente dos
articulos del total de la muestra trabajada especifican las cdmaras utilizadas, precisamente GoPro
(Marchalse y Sclater, 2019; Wilhoit, 2017). El resto de los estudios que utilizan dispositivos de creacion
visual dnicamente describen sus herramientas como camaras fotograficas o videograficas, sin
especificar el resto del equipo audiovisual ni la forma en la que se relaciona el investigador con la
camara.

3.2.2. Aplicacion metodoldgica y variedad de objetos de estudio

El conjunto de las investigaciones revela un caracter interdisciplinario que varia en su eleccion
metodoldgica. Con respecto a los objetos de estudio, se identifican tres grandes areas tematicas:
problematicas sociales, fendmenos comunicativos y cuestiones ligadas a la visualidad urbana y la
utilizacién de espacios publicos. No se han encontrado tendencias ni similitudes en la eleccién de
técnicas especificas por objeto de estudio.

En el area de los fendmenos comunicativos tales como los movimientos sociales y el activismo, los
métodos utilizados van desde la creacion de archivos visuales de imagenes existentes para documentar
fendmenos como las protestas, hasta la observacion creativa de corte antropolégico. Komarova y
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McKnight (2013) realizan una etnografia visual adoptando un método observacional-creativo que da
lugar a producciones audiovisuales de creacién propia que documentan la visualidad activista.

En el caso de los estudios urbanos, los autores también se decantan por una variedad de métodos
que implican la articulacién entre observacién, documentacién o conversacién con la creacién visual. En
esta linea ligada a la visualidad urbana y a cuestiones de territorialidad, la fotografia es utilizada para
capturar las transformaciones fisicas y sociales en los entornos, ya sea desde una aproximacion
documental como hacen Singh y Christmann (2020) sobre la participaciéon ciudadana en los espacio
urbanos y digitales o desde posturas mas creativas, como la investigacién de Fraser y Wilmott (2020)
sobre los imaginarios visuales urbanos del furo.

Las tematicas relacionadas con problemas sociales como la vigilancia tecnolégica y la infancia o los
adultos con espectro autista tienen a ser participativas o a trabajar con los sujetos del estudio utilizando
técnicas como la elicitacién o la creacién de narrativas, al igual que aquellos que abordan fen6menos
comunicativos como los videojuegos, el periodismo de viajes generado por usuarios o la autoexpresion
en redes sociales.

3.3. La cuestion de la autoria en la creacion visual y los métodos participativos en
comunicacion

En funcién de quién controle la creaciéon de las imagenes y ostente, por tanto, el poder de la
representacion, se identifican tres posibilidades: a) imagenes creadas por los investigadores, b)
imagenes creadas por los participantes y c) imagenes creadas en colaboracién.

Tabla 2. Porcentaje de articulos con creacion visual segin autoria

Categoria segin autoria % de articulos
Imagenes creadas por los investigadores 16,67%
Imagenes creadas por los participantes 50%
Iméagenes creadas en colaboracién 3,33%
Sin creacion de imagen o sin especificar 30%

Fuente: elaboracién propia, 2025

La figura del investigador-creador o investigador-documentalista, proveniente de la antropologia
visual y el documental etnografico, ocupa el 16,67% de los articulos. En estos casos, el investigador se
sitiia en el terreno de estudio y se relaciona directamente tanto con el objeto como con los sujetos
representados. La captacion de la mirada del investigador a través de la caAmara implica aceptar la
subjetividad intrinseca a la practica como parte del proceso metodolégico, algo que sigue siendo objeto
de reflexion (Fraser-Emery y Marin, 2024). Por otro lado, los trabajos con personas como sujetos de
investigacidn tienden a seguir el enfoque de la etnografia participativa de Rouch. Komarova y Mcknigh
(2013) explican cémo el uso de lo visual constituy6 una experiencia compartida entre los participantes
en los eventos observados (protestas que tuvieron lugar en Belfast) y los investigadores: “este uso
interactivo de las tecnologias de imagen digital representa un medio de comunicaciéon entre
investigadores y participantes, no solo en tanto que es un lenguaje visual, sino en que,
fenomenol6gicamente, constituye el compromiso y la interaccidn durante el encuentro (...)” (Komarova
y Mcknig, 2013).

Por otra parte, resulta que el 50% de los estudios que componen la muestra aplican el método visual
de forma participativa, ya sea con la intencién de acceder al sentido profundo de las experiencias de los
participantes o para potenciar su capacidad expresiva. Waltorp (2013) presenta un estudio sobre las
negociaciones entre lo publico y lo privado en los usos mediaticos de las jévenes musulmanas en
Copenhage, incidiendo en el control social de género y en el fendmeno de los laboratorios morales
tecnoldgicos que tienen lugar en una ciudad multicultural. El trabajo de campo etnografico tradicional
se combina con métodos participativos y visuales en el que se inserta la interaccién mediatica. Los datos
empiricos que utilizan se generaron a través de la observacidn participante etnografica, entrevistas y
creaciones audiovisuales. El trabajo de campo incluy6 actividades en Facebook, (pudiendo incluirse en
los Social Media Visual Methods, segun Warfield 2017) diarios fotograficos y en video, talleres y una
actividad en la que las jovenes exhibieron parte de su trabajo. Segtin la autora, “la interaccion con los
medios y las tecnologias, por lo tanto, forma parte de mi objeto de estudio, constituyendo al mismo
tiempo una parte integral de mi metodologia” (Waltorp, 2013, pp. 558).
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3.4. Aportaciones de los métodos visuales a los estudios en comunicacion

La mitad de los articulos analizados resaltan los beneficios de integrar imagenes en sus estudios. Los
autores sefialan cémo los métodos visuales mejoran la interaccion con los participantes y enriquecen el
proceso epistemoldgico, como también sefiala Pain (2012) en su revision sobre las causas que llevan a
los investigadores a la eleccion de estos métodos.

3.4.1. Aproximacién compleja y multimodal

Warfield (2017) enfatiza la importancia de la codificacién de las entrevistas cualitativas grabadas de
forma audiovisual. Al procesar la informacion de las entrevistas, ya sea de forma manual o a través de
software especifico, se efectia una separacion entre la palabra y el cuerpo del participante. La autora
propone los conceptos de intra-views y posthuman visual methods para contribuir a los debates sobre la
tendencia a objetivar los datos mediante las transcripciones, intentando captar la complejidad también
discursiva, afectiva, emocional y contextual de la entrevista. Esta aproximaciéon a los datos de las
entrevistas desde su complejidad resuena con el analisis multimodal desarrollado por Norris (2020),
que propone un protocolo de transcripciéon que supera la version textual. La técnica de transcripcion
visual pretende abordar las formas no verbales y afectivas para comprender de forma mas precisa los
fend6menos comunicativos e interactivos (Geenen et al., 2021).

3.4.2. Facilitador de la expresion y potenciador de la reflexion

Los trabajos que utilizan la técnica de elicitacion, ya sea a partir de la creacién visual o desde la
utilizacion de imagenes existentes, remarcan la capacidad de la imagen para ser vehiculo de expresidon.
En un 46,6% de los estudios, la creacién visual se emplea como vehiculo de elicitaciéon de sentido,
facilitando la relacion entre investigadores y participantes. La investigacién de Kwesell (2020) busca
determinar cdmo la narracién visual de la propia historia puede empoderar a las victimas de un trauma,
permitiéndoles crear la historia que ellos consideran como real y propia, y generando un espacio para
dialogar sobre su experiencia compartida. La autonarrativa-visual junto a la foto-elicitacion es utilizada
para ilustrar los cambios que surgen del propio proceso reflexivo.

3.4.3. Mediacion en la relacién entre investigador y participantes

El uso de las herramientas visuales (dispositivos de captacién) determinan el rol del investigador en el
terreno y la relacion que se construye con el objeto de estudio. En este sentido, Lallier (2011) se refiere
a las practicas de la etnografia filmada como un trabajo sobre las relaciones; la relacion entre el filmado
y el que filma, la presencia de la investigacion, la utilizacién del movimiento y del espacio: “La secuencia
filmada procede de la relacion social entre el que observa-filma y las personas filmadas (p.107).

Por otra parte, el video o la fotografia participativa en investigacion conforman un proceso de
intervencion en el que los participantes tienen acceso a las herramientas. Estos usos, que responden a
formas de investigacién colaborativas cercanas a las practicas de la investigacién — accion participativa,
comprenden el video como una herramienta para reorientar el poder de la mirada del investigador y
dar voz a los sujetos / participantes. Algunos estudios de la muestra seleccionada, como los de Liou y
Literat (2020), Wall (2016), Walby y Davis (2022) o Marshalsy y Sclater (2019), resaltan la capacidad
de los métodos visuales en este sentido. Wall (2016) llevé a cabo un estudio empirico sobre las imagenes
de los riesgos encontrados en la vida cotidiana basado en la fotografia participativa, con un total de 722
jévenes implicados. Por ejemplo, el estudio de Marshalsey y Sclater (2019) propone una metodologia
creativa mixta que combina la etnografia visual con la investigacidn accién participativa a partir de
técnicas como la photovoice o la creacion de narrativas visuales y utilizando nuevos dispositivos y
medios sociales (cAmaras GoPro y Snapchat). Segin los autores, los participantes en la investigacion se
convierten en co-investigadores colaborativos y empoderados durante las actividades de investigacion
visual, que trabajan en formatos que les son familiares y toman decisiones propias. Las acciones
reflexivas estimuladas por preguntas y actividades facilitaron la expresiéon de los participantes y
permitié identificar patrones en sus comportamientos sociales dando sentido a su pensamiento
colectivo.
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3.4.4. Acceso a los datos desde la visualidad - elaboracion de corpus visuales

Una importante aportacion de los métodos visuales a la comunicacion es la generacién de conocimiento
a través de la percepcion visual, la experiencia visual en la comprension de la realidad y las
interpretaciones de la informacién visual encontrada, recopilada o creada. Pawels (2016) destaca los
beneficios potenciales de utilizar fuentes visuales dada la variedad y la cantidad de recursos existentes,
desde fotografias historicas hasta fotografias familiares, ilustraciones o imagenes creadas por visién
artificial como Google Street. En esta linea se encuentran métodos documentales con los creativos. La
formacién de corpus visuales propios permite acceder a patrones visuales extraidos del conjunto de
datos que posteriormente son analizados y categorizados.

4. Limites de los estudios analizados y retos futuros para la investigaciéon con
metodologias visuales

4.1. El problema terminoldgico en los métodos visuales

El 73% de los articulos analizados incorpora la creaciéon de imagenes como parte del método. Los
estudios restantes utilizan imagenes preexistentes o aplican técnicas de foto-elicitacion, sin generar
nuevas imagenes (Day-Good, 2013; Philipps, 2011; Rowsell et al., 2012; Tschirhart, 2015). Uno de los
desafios mds recurrentes en el campo de los métodos visuales es la falta de consenso en la terminologia
utilizada por los autores. En el marco de este articulo, entendemos los "métodos visuales" como aquellas
técnicas que implican la creaciéon de imagenes como parte del proceso de recolecciéon de datos y
generacion de conocimiento. Es decir, se trata de métodos donde la imagen (ya sea producida por los
investigadores, los participantes o en colaboracién) actia como una herramienta epistemolégica para
acceder a larealidad social investigada. Este enfoque coloca la creacién visual como un elemento central
en la construccion del conocimiento, no solo como un complemento o ilustracion de los datos. El uso de
imagenes preexistentes puede considerarse parte de estos métodos si involucra un proceso creativo. De
lo contario, las imagenes sirven para evocar respuestas o reflexiones, sin ser productos del proceso
cientifico. La confusién aumenta cuando no se distingue entre crear imagenes como parte del método y
usar imagenes, lo que genera ambigiiedad y dificulta la comparacién entre estudios que emplean
imagenes con fines distintos, pero bajo la misma etiqueta.

Banks (2001) defini6 de manera amplia al método visual como aquel que involucra el uso de
materiales visuales por parte de un investigador social durante el proceso, diferenciando entre tres
formas de generacion de imagenes: observacidn, creacién con fines de investigacion y documentacidn.
Prosser y Loxley (2008) tipifican los datos visuales distinguiendo entre datos encontrados, datos
creados por el investigador y representaciones de resultados. El marco integrado de Pawels (2010) para
la investigacién social visual parte de la comprension de los datos visuales, su conceptualizacion,
recoleccion y analisis. Las relaciones corporales y subjetivas (MacDougall, 1995; Ruby, 2000) que
intervienen en la experiencia visual y construyen la representacion, ejemplifican las multiples
ambiciones de estos métodos, que requieren una reflexiéon sobre los datos generados no siempre
suficientemente considerada (Buckingham, 2009; Switzer, 2018).

Otra complejidad que arrastra la etiqueta es la superacidon de lo puramente visual. Como explica
Sarah Pink, el futuro de este campo pasa por la experiencia sensorial incorporada a lo audiovisual
(Bueno y Marin, 2021b); mas alla de la exposicion de resultados visuales (Bouldoires et al., 2018). En
funcion del estado en el que se encuentre la investigacion, Yvart et al. (2023) indican tres fases de
trabajo: experimentacion (creacion de imagenes, constitucion de corpus visuales), comunicacion
cientifica (visualizacion de datos) y divulgacién (difusion de imagenes precedentes o creadas ad hoc).
La pretension integradora de los métodos visuales cuestiona la ética, la visualidad, la mirada, el rol y la
corporeidad del investigador, asi como las formas de crear y compartir el conocimiento.

4.2. La ausencia de resultados visuales y escrituras cientificas alternativas al texto

A pesar de que en un alto porcentaje de los estudios se menciona la creacién visual, resulta llamativo
que ninguno muestra resultados visuales elaborados. Aunque en algunos estudios se presentan
ejemplos de imagenes creadas, es importante diferenciar entre incluir imagenes ilustrativas y
desarrollar resultados visuales como parte de la comunicacién cientifica (Ibanez-Bueno y Marin, 2021a).
Es decir, el disefio y la elaboracién de productos para comunicar los hallazgos de manera visual, como
webdocumentales de investigacidn, exposiciones o instalaciones cientificas.

20



Esta carencia podria explicarse por diversas razones: las restricciones legales y los derechos sobre
las imagenes que puede presentar problemas para su difusion, la falta de espacio o las limitaciones de
formato en las revistas cientificas o la dificultad técnica. Por tanto, se aprecia una contradiccion en la
forma en que se utilizan y presentan los métodos visuales, pues emplean para generar conocimiento,
pero sus productos pocas veces se difunden. Esta problematica ha sido recientemente sefialada por
Lamboux-Durand et al. (2024)2, que destacan la falta de revistas y plataformas de difusiéon que permitan
la publicacién de contenido en formatos audiovisuales, las carencias en cuanto a la formacién de los
investigadores al respecto y las limitaciones del propio sistema cientifico.

4.3. Mejoras para la descripcion de las técnicas de andlisis

En el conjunto de articulos se evidencia una falta significativa de sistematizacién y claridad en el uso de
las técnicas empleadas para el andlisis de los datos visuales. Esta problematica ha sido sefialada
previamente desde enfoques criticos con el uso indiscriminado de métodos visuales creativos en la
investigacion sobre medios (Buckingham, 2009). Una parte destacable de los trabajos presentan
descripciones vagas o superficiales y se observa una tendencia predominante a no especificar los
modelos o procedimientos empleados. Algunos autores mencionan que emplean el analisis cualitativo y
analisis critico visual (Rowsell, et al., 2012; Tschirhart, 2015), el analisis semiético visual (Philips, 2011)
o la lectura difractiva de imagenes (Warfield, 2017), pero sin una sistematizacién adecuada. Esta falta
de detalle limita la replicabilidad de los estudios y su potencial para contribuir a un enfoque
metodoldgico consistente. Existen excepciones, como los trabajos de Castelld et al. (2021) y Kwesell
(2020), cuyos procesos son detallados y robustos, con descripciones claras de las fases del andlisis y los
modelos empleados.

4.4. Limites de la investigacion sobre los métodos visuales

Hay una serie de limitaciones a tener en cuenta para comprender tanto los resultados obtenidos como
los problemas encontrados y que impiden abordar la totalidad de la investigacion publicada. En su
analisis de los topicos y enfoques en la investigacion realizada en Ciencias de la Informacién durante las
ultimas dos décadas (2000-2019), Tramullas (2020) integra y contrasta los resultados de
investigaciones previas realizadas hasta ese momento. Sus hallazgos resaltan la misma deficiencia
principal que hemos encontrado: la falta de un consenso claro en la clasificacion de los métodos y las
técnicas de investigacion.

La busqueda de la literatura cientifica relevante es una de las prioridades de la investigacién pese a
que no siempre se consigue obtener resultados satisfactorios. En proceso de este trabajo se evidencia la
necesidad de generar filtros metodolégicos que garanticen el acceso y filtrado de la literatura cientifica.
Para el crecimiento y la consolidaciéon de nuevas propuestas metodoldgicas es crucial poder encontrar
referentes e investigaciones que trabajen estos mismos métodos para comprender, comparar e incluso
contrastar los procedimientos. Como también se ha sefialado desde otras disciplinas, los filtros
metodoldgicos se proponen como herramientas eficaces y necesarias para la busqueda y recopilacion
de evidencias clinicas, que permite recuperar la informacién un agrado alto de pertenencia y reducir la
obtencion de informacién superflua o redundante al maximo posible (Arencibia, Perezleo-Solérzano y
Araujo-Ruiz, 2004). El filtro de las busquedas por palabras clave, en este caso métodos-visuales, no
ofrece resultados pertinentes, ya que los motores no diferencian entre métodos cientificos, empleados
como parte del aparato metodoldgico de la investigacion, de estudios que aborden métodos visuales
como objeto de estudio.

5. Conclusiones

En este trabajo se observa la necesidad de una implementacién sistematica de la terminologia acordada
en la redaccion de textos cientificos de trabajos que apliquen dicha metodologia en comunicacion, tanto
en titulo como en el resumen y en las palabras clave. Esto facilitara la identificacién de trabajos entre
los investigadores y la busqueda de referencias.

2 La iniciativa nacional francesa Canal U es un ejemplo de plataforma de difusion de contenido cientifico
audiovisual. Véase el ejemplo de la difusién de los resultados de un congreso con actas audiovisuales
https://www.canal-u.tv/chaines/visualmodi
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Se evidencia la oportunidad de promover y legitimar los métodos visuales como un enfoque
metodolégico propio, pero que no es ajeno a los tradicionales. Del mismo modo, las técnicas visuales
pueden completar o enriquecer a otras mas utilizadas. Por ejemplo, el método observacional puede
llevarse a cabo con herramientas visuales de observacion y creaciéon de imagen, como la videografia o la
fotografia. Si se prefiere el enfoque cuantitativo, una observacion sistematizada puede enriquecerse
mediante la captura de datos visuales que ayuden al posterior analisis. Esto no solo amplia las opciones,
sino que reconoce la riqueza, versatilidad e identidad de las técnicas.

En definitiva, el escenario que se expone brinda oportunidades para impulsar la potencia creativa y
la imaginacién metodolégica que este marco ofrece especialmente al &mbito de la comunicacion. Las
investigaciones encontradas que han sido publicadas en revistas de alto impacto a nivel internacional
legitiman la utilizacién de estos métodos y muestran una tendencia de crecimiento de este marco
metodolégico que la investigacién espafiola en comunicacién puede implementar.
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