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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Graduados El objetivo principal de esta investigacion es analizar si la formacién en
Habilidades sociales competencias de los titulados de una universidad espariiola facilita la
Empleabilidad empleabilidad de calidad y la satisfaccion de los estudiantes.

Calidad del empleo Para ello, se realizaron un total de 1.383 entrevistas entre diciembre de
Satisfaccion laboral 2023 y abril de 2024. Esta muestra fue evaluada mediante un modelo de
Ecuaciones estructurales ecuaciones estructurales con Smart PLS 4, permitiendo analizar la

fiabilidad y validez de las relaciones entre variables causales, latentes y
manifiestas, tal y como se hipotetizo inicialmente.

Por iltimo, el modelo confirma la estrecha relacion entre la variable
dependiente y las variables independientes, estableciendo el efecto directo
de las competencias sobre la empleabilidad, la calidad del empleo y la
satisfaccion de los estudiantes.
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1. Introduccion

1 debate sobre el nexo entre formacién y empleo se intensifica en las actuales politicas educativas

y econdémicas de la Unién Europea. En el dinamico entorno laboral actual, la empleabilidad se ha

convertido en un objetivo clave para los profesionales y los recién titulados. En este estudio,
exploraremos cémo la capacitacidn técnica no s6lo aumenta las oportunidades de empleo, sino que
también contribuye a la satisfaccion personal y profesional de los titulados al mejorar la calidad de los
empleos que encuentran.

El Informe de Empleabilidad de la Fundacién CYD (2022) destaca que en Espafia el nimero de
titulados universitarios se ha mantenido estable durante las dos ultimas décadas, con una media de unos
200.000 anuales. Sin embargo, el panorama laboral ha cambiado. La tasa de paro de los titulados desde
los afios 2013-2014 experiment6é un descenso en 2019. Ademas, los que tenian empleo en 2019 se
enfrentaban a condiciones laborales menos estables, con un niimero significativo de ellos ocupando
puestos a tiempo parcial o de baja cualificacién, a menudo no relacionados con su campo de estudio, y
ganando normalmente menos de 1.500 euros netos al mes. Esta tendencia fue especialmente notable
entre los licenciados en Artes y Humanidades. La disparidad en la calidad del empleo entre los distintos
campos de estudio fue mas pronunciada que la tasa de empleo global.

En este contexto, el estudio de las competencias en relacion con el desfase educativo es una cuestion
crucial (Michavila etal, 2016). Aunque el Espacio Europeo de Educacién Superior reconoce la relevancia
de la formacion en estas competencias, la mayoria de las universidades siguen necesitando asignaturas
especificas para su desarrollo. Pasar de planes de estudio basados en el arte del conocimiento académico
(Yaiiz, 2008) a planes de estudio centrados en las competencias propias de un determinado campo de
actividad profesional no es sencillo. Serd necesario redefinir los planes de estudio para que haya mas
contenidos transversales en las titulaciones. Aunque complejo, es vital que las universidades realicen
cambios y actualizaciones curriculares para posicionar los programas educativos de las diferentes
instituciones al nivel de las universidades internacionales, ofreciendo como ventaja competitiva la
formacidn integral de sus egresados.

La universidad no s6lo debe responder a las demandas del mercado laboral actual, sino que debe ser
proactiva, anticipandose a las nuevas demandas de los puestos de trabajo existentes y a las fuentes de
empleo emergentes (Pagés Serra y Ripani, 2017). Para ello, serd necesario invertir en el desarrollo de
mejores sistemas de formaciéon que permitan a los profesionales actualizar continuamente sus
competencias, colaborando los empleadores en la identificacion de éstas al conocer las demandas en el
entorno laboral (Martin Gomez et al., 2023).

A pesar de los problemas planteados y de que el propio concepto de competencias es difuso, la
mayoria de los andlisis y estudios sobre el trabajo del futuro y sobre la ensefianza superior, tratan sobre
las competencias requeridas en los nuevos escenarios. En este estudio, dado que es facil perderse entre
las numerosas tipologias y clasificaciones disponibles, se hara referencia a las competencias que
necesitan los titulados universitarios o los que se encuentran en las primeras fases de su carrera
profesional. Asi, el modelo a analizar sintetiza las principales dimensiones competenciales que
refuerzan la empleabilidad de los titulados, basadas en: conocimientos de la disciplina y su aplicacion,
habilidades genéricas y transferibles, autorregulacién emocional, habilidades relacionadas con el
desarrollo profesional, autogestién y autoevaluaciéon del desempefio, autoestima y motivacion
(Romgern et al., 2020).

Las competencias, entendidas como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que posee
una persona, desempefian un papel crucial en la busqueday conservacion del empleo. A lo largo de estas
paginas, analizaremos cémo las competencias técnicas, las habilidades interpersonales y la
adaptabilidad repercuten directamente en la empleabilidad y la calidad de vida de los titulados.

Ademas, examinaremos como las competencias no sélo abren puertas al empleo, sino que también
influyen en las trayectorias profesionales a largo plazo. Desde la resolucion de problemas hasta la
comunicacion eficaz, estas competencias son esenciales para afrontar los retos cambiantes del mercado
laboral y lograr una carrera profesional de éxito.

En resumen, este articulo demostrara que invertir en el desarrollo de competencias no sélo mejora
las perspectivas de empleo, sino que también contribuye a la realizacién personal y al éxito profesional
de los licenciados.
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Para ello, esta investigacion trata de responder a las siguientes preguntas: (1) ;Mejoran las
competencias la empleabilidad de los titulados? (2) ;Conduce la formacidon en competencias a empleos
de mayor calidad? (3) ;Conlleva este empleo de calidad, estudiantes mas competentes y satisfechos?

Para ello, el estudio se organiza con el desarrollo del marco teérico, analizando la importancia de las
competencias de empleabilidad y planteando las hipétesis del modelo establecido. A continuacién, se
describe la metodologia y se analizan los datos obtenidos a través de ecuaciones estructurales, seguido
de un analisis de los resultados obtenidos y las conclusiones mas relevantes. Por ultimo, se establecen
las limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacidn.

2. Marco teodrico

El objetivo principal de este estudio es analizar el proceso de insercién laboral de los recién titulados de
una universidad espanola, donde existe un plan de formacion especifico en competencias transversales;
se plantean varios objetivos especificos, entre los que destacan: caracterizar la insercidn laboral, tanto
en el empleo actual como en la empresa en la que trabajan; recoger la valoracién del empleo actual, asi
como su adecuacion a la formacién recibida durante la titulacién y determinar el nivel de competencias
por parte de los titulados.

Por lo tanto, se discute el papel critico de las competencias transversales para permitir la
«empleabilidad», ya que las ocupaciones tradicionales se reconfiguran, cambian y surgen rapidamente
nuevos roles. Aunque las definiciones y clasificaciones varian, se estd de acuerdo en que las
competencias transversales son aquellas que una persona puede aplicar en todas las funciones laborales
y situaciones vitales, siendo una plataforma para la flexibilidad, la adaptabilidad y el avance.

En una revisién de la literatura cientifica, para una gran mayoria de autores (Weinberg, 2004; Alles,
2007; Garcia-Manjén, 2009; Moreno, 2012) la empleabilidad estd estrechamente relacionada con la
posesion por parte del trabajador de habilidades, destrezas o competencias que permitan un acceso mas
facil al mercado laboral.

En el marco del Proyecto Tuning, creado para América Latina en 2004 con el propdsito de mejorar
las condiciones de aprendizaje a través de la creacion y clasificacion de perfiles de los titulados, la
definicién de competencias se enmarca bajo la denominacién de «competencias universitarias»; éstas
representan el enfoque de habilidades practicas en dareas instrumentales, interpersonales y
sistematicas, que los estudiantes deben desarrollar durante la formacién profesional en sus carreras, de
manera transversal e independiente a las especificas de la profesiéon o asignatura que cursan (Del
Alcazar, 2020).

El desarrollo de la sociedad depende de la produccidn de nuevos conocimientos y de su transmisiéon
a través de la educacidn, la formacién y la difusién de su uso a través de la universidad, cuya misién
fundamental es proporcionar la formacidén y cualificacidn suficientes que permitan la empleabilidad y
competitividad de sus egresados (Martin Del Peso et al., 2013).

En la misma linea se encuentran otros autores, como Cejas et al. (2019), Casanova et al. (2018); y
Jiménez-Silva etal. (2019) para quienes la formacién en competencias deberia formar parte de cualquier
plan de estudios universitario.

A pesar de la opinidn cientifica generalizada de que la formacion en competencias debe generarse en
la universidad, como afirma Llinares Insa (2020), no existe acuerdo sobre cuales son las competencias
basicas de empleabilidad. Se puede extraer un reducido nimero de competencias que aparecen en el
50% o mas de los modelos estudiados en la literatura cientifica que son: aprendizaje permanente,
comunicacion, trabajo en equipo, flexibilidad /adaptacion al cambio, organizacién del trabajo y gestion
del tiempo, resolucién de problemas, toma de decisiones, capacidad de relacionarse con otras personas,
iniciativa, gestion de la informaciéon y del conocimiento, que coinciden con las diez primeras
competencias enumeradas por el Foro Econémico Mundial (2023).

2.1 Competencias y empleabilidad

Aunque es habitual vincular directamente competencias y empleabilidad, actualmente se recomienda
utilizar una vision mas amplia del concepto (Llinares Insa et al., 2016; Prieto et al, 2017) que incorpore
una diversidad de factores personales y contextuales.
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El desarrollo de las competencias personales y sociales de los titulados les permitira incorporarse a
la poblacion activa en un entorno marcado por la creciente complejidad de su entrada en el mercado
laboral; también los empresarios que invierten en el desarrollo de sus empleados estan resolviendo la
falta de cualificaciéon, aumentando el compromiso de sus empleados y reteniendo a sus mejores
trabajadores. Los trabajadores ven en el aprendizaje de nuevas competencias una forma de aumentar
su bienestar.

El informe «Human Workplace Index: Transforming Culture in the Season of Giving» («Indice de
puestos de trabajo humanos: Transformar la cultura en tiempo de Navidad»), revelé que aprender un
nuevo oficio era el principal objetivo (42,9%) que los empleados planeaban realizar para mejorar su
bienestar en 2024.

Cuando las empresas evalian la demanda y la necesidad de competencias especificas en el futuro,
disefian iniciativas para cubrir la carencia de mano de obra cualificada y cuentan con una estructura
organizativa dedicada al aprendizaje para garantizar una estrategia competitiva en el futuro.

A este respecto, la encuesta de McKinsey «Beyond Hiring: How Companies are Reskilling to Address
Talent Gaps» ( «Mas alla de la contrataciéon: Cémo las empresas se reciclan para cubrir la falta de
talento») revelé que nueve de cada diez ejecutivos y directivos afirman que sus organizaciones ya se
enfrentan a carencias de personal cualificado o esperan que se desarrollen en los préximos cinco afos.

La encuesta sugiere que la necesidad de abordar las carencias de competencias es mas urgente que
nunca. La mayoria de los encuestados (58%) afirma que colmar las lagunas de cualificacion en las
plantillas de sus empresas se ha convertido en una prioridad mayor desde que comenz6 la pandemia.
De las cinco acciones clave para cerrar estas brechas: contratacidn, subcontratacion, reasignacion o
liberaciéon de empleados y formacién continua dentro de la fuerza laboral actual, el desarrollo de
habilidades es mas prevalente ahora que en el periodo prepandémico. E1 69% de los encuestados afirma
que sus organizaciones desarrollan mas competencias ahora que antes de la crisis COVID-19.

Una formacién superior adecuada también influye a la hora de encontrar su primer empleo, ya que
el 97,9% de los titulados ha tenido un trabajo desde que terminé sus estudios. Mas de la mitad de ellos
estaba trabajando tres meses después, el 28,1% lo hizo mientras estudiaba y continué mas de seis meses
en ese trabajo y el 22,9% tardé menos de tres meses en encontrar su primer empleo (INE, 2019). Cifras
similares a las de la universidad objeto de este estudio, donde el 42% habia encontrado su primer
empleo tres meses después y el 15% tardé entre 3 y 6 meses en encontrarlo

En conclusidn, la empleabilidad ha pasado de ser considerada un simple mecanismo regulador de la
oferta y la demanda de trabajo a ser concebida como una herramienta estrictamente vinculada a la
obtencion de un empleo o a evitar su pérdida. Aunque la empleabilidad se consideraba una habilidad
personal, finalmente se ha concebido como una competencia de responsabilidad social, no s6lo personal,
de ahi nuestra primera hipotesis de trabajo.

Hipdtesis 1. La formacién en competencias mejora la empleabilidad.

2.2. Cualificaciones, empleabilidad y empleo de calidad

El futuro entorno laboral se enfrentara a una gran transformacién, nuevos valores, nuevas
oportunidades y nuevos retos empresariales. Prevemos puestos de trabajo con mayores capacidades
intelectuales combinadas necesariamente con las tres transiciones (tecnolégica-digital, energética-
climatica y sanitaria y social), en los que el aprendizaje permanente sera un reto permanente para las
personas y las empresas.

En este sentido, el empleo de calidad debe ser uno de los principales retos para lograr una mayor
cohesion social en la actualidad.

La definicién de un empleo de calidad depende de la perspectiva de analisis adoptada; asi, un empleo
de calidad permitiria a las personas trabajar de acuerdo con sus cualificaciones, favoreciendo al mismo
tiempo la cohesion social. Para la empresa, la calidad del empleo corresponderia a unos recursos
humanos formados y eficaces. Por tltimo, desde la perspectiva del trabajador, éste consideraria que un
empleo de calidad es aquel que cumple ciertos requisitos como estar bien remunerado y trabajar en un
lugar seguro, entre otros.

Segun el Informe CYD 2023, cuanto mayor es el nivel educativo, mejores son las tasas de actividad y
empleo, y menor la tasa de paro. Sin embargo, los titulados espafioles se encuentran en peor situacion
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que sus homadlogos europeos, con la segunda tasa de empleo mas baja en 2022 (83% frente al 87,4% de
la UE) y la segunda tasa de paro mas alta (7,1% frente al 3,5%).

En Espafia, a medida que aumenta el nivel de estudios, disminuye el porcentaje de empleados a
tiempo parcial y con contratos temporales, asi como el de parados de larga duracién. También aumentan
los ingresos que perciben por su trabajo: en 2021 la renta neta disponible de los titulados superiores
espafioles era un 64,1% superior a la de los que tenian como maximo estudios obligatorios, y un 34,8%
superior a la de los titulados con estudios postobligatorios no terciarios. La renta media equivalente
aumento en términos nominales un 14,9% en la tltima década para los titulados superiores.

Basandose en todos estos aspectos, se lanzan dos hipétesis de investigacion.

Hipdtesis 2a. La formacién profesional conduce a empleos de mayor calidad.
Hipdtesis 2b. La empleabilidad derivada de la formacién por competencias es de calidad.

2.3. La calidad del empleo favorece la satisfaccion.

Frente a los indicadores objetivos de calidad en el empleo, en este apartado nos centramos en una
dimension subjetiva: la satisfaccion de los titulados. La profusion de literatura muestra que ésta es una
de las preocupaciones permanentes de las universidades.

La evaluacion de la Universidad desde la perspectiva de la satisfaccion y la calidad percibida por el
egresado permite obtener informacién muy relevante para la mejora y consecucién tanto de los
objetivos propuestos por la propia institucién como de las demandas de la sociedad. Esta informacién
incluye 1) las expectativas de los usuarios sobre la Universidad; 2) su nivel de satisfaccidn; 3) la calidad
percibida de la docencia y otros servicios; 4) el valor percibido de los estudios; 5) la reputacion
institucional; y 6) las actitudes, comportamientos y opiniones de los egresados hacia la institucién.

La calidad de las instituciones educativas abarca multitud de aspectos y no sélo esta ligada a las
experiencias de ensefianza-aprendizaje sino también a la experiencia general con la institucién
educativa, sin embargo, es necesario interpelar al alumno, ya que es quien recibe la educacion y las
consecuencias de su calidad (Salinas Gutiérrez et al., 2008).

En este caso, la investigacion se centra en la satisfaccién que proporciona la formacion recibida, que
favorece la empleabilidad y el empleo de calidad. Son muchos los autores que han investigado este
binomio. Asi, Lenton (2015) relaciona, entre otros factores, la satisfaccion con la empleabilidad; Torres
(2010), analiza la valoracion de los estudiantes de una universidad espafiola sobre diversos aspectos de
la docencia (contenidos tedricos y practicos, tutorias, evaluaciéon continua del trabajo personal del
estudiante)descubriendo que el mejor exponente de satisfaccion en el aprendizaje es la contribucién
que las competencias desarrolladas en las asignaturas hacen al desarrollo profesional; para Singh, 2010,
la satisfaccion permitira comprender el impacto de la formacién proporcionada por la universidad en el
desarrollo personal y profesional del estudiante.

En el caso de la universidad objeto de estudio, la satisfaccion de los estudiantes se midié con doce
items, destacando aspectos como la remuneracién y la adecuacién entre los estudios y el puesto de
trabajo. La Figura 1 muestra los resultados obtenidos, donde destaca que tres de cada cuatro (74%) de
los entrevistados consideran que su puesto de trabajo es adecuado a su formacién. El 16%, sin embargo,
indica que es inferior a la titulacion estudiada.
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Figura 1. Satisfaccion con el trabajo actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por la universidad, 2024.
La hipdtesis 3 de esta investigacion surge del andlisis realizado:

H3: Un empleo de calidad genera estudiantes mds satisfechos.
3. Metodologia y resultados

3.1. Poblacion, muestra e instrumento de medicion.

Este estudio se centra en la insercidn laboral desde el punto de vista de los estudiantes egresados de
una universidad espafiola en los ultimos afios, dejando de lado la opinién de los empleadores y de la
propia universidad (Martin Del Peso et al.,, 2013; Raihan y Azad, 2023), que sera objeto de estudio en
posteriores investigaciones, lo que permitira realizar una comparacién dentro de estos tres grupos de
interés tan importantes en los procesos de empleabilidad.

Para ello, se inici6 un estudio cuantitativo con entrevistas online mediante un cuestionario
estructurado, apoyado por entrevistas telefénicas (CATI). El objeto de analisis fue el alumnado del grupo
de grado de la Universidad San Pablo CEU de las tltimas cuatro promociones 2019-20, 2020-21, 2021-
22,y 2022-2023. La seleccién de los participantes siguid criterios de aleatorizacién, en funcién del
cumplimiento de las caracteristicas mencionadas.

Se realizaron un total de 1.383 entrevistas a partir de una base de datos de 5.186 titulados, lo que
representa un error de muestreo de *2,3% para un nivel de confianza del 95,5%, 2. El planteamiento
inicial era realizar un nimero de entrevistas que garantizara un error de muestreo maximo de +10%
por titulacion.

El estudio se realizé entre diciembre de 2023 y abril de 2024 y la Tabla 1 muestra la distribucion de
las entrevistas por curso académico y facultad.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Curso N.2de entrevistas Error de muestreo

2019-2020 332 +4'68%
2020-2021 330 *4,60%
2021-2022 227 +6'04%
2022-2023 494 £3'67%

TOTAL 1.383 +2'30%
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Facultad N.2 de entrevistas Error de muestreo

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 207 +5'99%
Facultad de Derecho 148 +7'36%

Escuela Politécnica 140 +6'59%

Facultad de Farmacia 237 +5'23%

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién 334 *4'55%
Facultad de Medicina 317 +4'97%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la universidad, 2024.

En una escala de satisfaccion tipo Likert de 1 a 5, los participantes valoraron en un cuestionario 21
indicadores, 10 relacionados con las competencias para el empleo, 4 con la empleabilidad, 3 con la
calidad del empleo y 4 con la satisfaccién de los estudiantes, tal y como se muestra en la Tabla 2. La
escala pretendia medir el nivel de acuerdo que los titulados tienen con una serie de afirmaciones o
preguntas planteadas, pudiendo manifestar en qué medida estd de acuerdo con dichas afirmaciones.

El cuestionario se disefi6 seleccionando indicadores y variables basados en literatura cientifica y
revisiones bibliométricas relacionadas con estos conceptos (Martin Gémez y Bartolomé Mufioz de Luna,,
2023), lo que permite extraer conclusiones de la muestra.

Tabla 2. Constructos: variables latentes e indicadores

Variables latentes Indicadores
Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Liderazgo

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

Negociacion

Habilidades 5 —
Asumir la responsabilidad

Toma de decisiones

Creatividad e innovacion

Pensamiento critico

Detectar nuevas ideas y oportunidades-.

Cuanto mejor sea la formacion, mejor sera la empleabilidad

Estudiar una carrera aumenta las posibilidades de promocién y mejora salarial.
Empleo ;Crees que los contenidos técnicos de tu titulacion te han ayudado a encontrar
trabajo?
¢;Esta aplicando las competencias adquiridas en la titulacién?

El trabajo realizado es proporcional al salario

Calidad del

;Desempeiia funciones acordes con su nivel de formacion?
empleo

;Tiene un contrato indefinido?

Grado de satisfaccion con la carrera elegida

Grado de satisfacciéon con la empresa en la que trabaja

Satisfaccion - — — — —
Satisfaccion con la formacién humanistica recibida

Satisfaccion con la formacién técnica recibida

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Aunque la eleccion entre los modelos de medicion mas adecuados (formativo o reflexivo) es compleja
(Coltman et al., 2008; Jarvis et al., 2003), en este estudio optaremos por un modelo reflexivo, en el que
la variable latente causa las variables observadas. Las dimensiones son un reflejo de las competencias,
la empleabilidad, la calidad del empleo y la satisfaccion. La figura 2 muestra las relaciones entre todas
estas variables.
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Figura 2. Relaciones entre variables en un modelo reflexivo.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

3.2. Tratamiento de datos

Para el andlisis de este estudio se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales (Cupani, 2012),
exactamente el Smart PLS, version 4 (Ringle et al., 2024).

Antes de analizar los resultados, es necesario comprobar si el algoritmo convergid, es decir, si se
alcanz6 el criterio de parada del algoritmo y no se alcanzé el nimero maximo de iteraciones. En este
caso, como se muestra en la Figura 3, el algoritmo alcanz6 la convergencia después de la 122 iteracidn,
cifra que siempre deberia ser inferior al nimero maximo de interacciones permitido por el software:

3000.

Figura 3. Criterios de parada del algoritmo.

Bty Are yofl Are yof Assemll Creathy Crhlc.ll:ledsl Degee | Degred Detec] Do yo Doyodf Leade Hegulll‘-‘mble Satisiay Satlsiad Stwdyl) The be] The wy Teamw
Meraddml J O Jossjoss|olsfos o jols|os|os ol Jossoss|olsfoas|ols Joss|oss joss)|oss | oas) ols
Meraddml J 0S| o3s5 o051 | 0ldfo oz ols|oss o |olsjJodaozde|o11foa7|ols Joss o048 jodl)ose|o3e)ols
Meraddm? J o5 Jossjosojolsfos oz ols|oszfoos|olsJosaozs|ollfoa7|ols Joss|oss oo | o3s) 0ls
Meraddmd J 0S5 o35 o0 01dfjod oz ols|os1foos|olsodsoze | o1z2Qoa7|0ls Joss| o o4z ) ose | 035) 015
Merackénd | 015 | 035 050 | 0149014 | 017 §0.15 | 031 003 | 015 ) 04650 024 | 0120017 015 Joss | 049 Jo4z2) 039 ] 038]) 015
Meraddm5 |05 o35 o050 0ldfjo oz ols|osifoos|olsodaoze | 01z2Qoa7|0ls Joss| o o4z ) ose | 035) 015
MerackinG | 015 | 035 050 | 0149014 | 017 §0.15 | 031|003 | 015 | 0465 024 | 0120017 015 Jossj o049 o4z ) 039 03s]) 015
Meraddn? J 0S5 o35 o050 0ldfjo oz ols|os1foos|olsJodaozde|o1zQoa7|0ls Joss| o o4z ) ose | 035) 015
Meracking | 015 | 035 050 | 0149014 | 017 §0.15 | 031|003 | 015 | 046 024 | 0120017 015 QoS8 049 04z ) 039 038]) 015
Meradém® J 0S5 Jo3sjos0|oldfodjozols|osifoos|olsjodeaozde|olzfoa7|ols Joss|oe oo | o3s) 0ls
Merackinl0] 015 | 035 050 | 0149014 | 017 §0.15 | 031 003 | 015 | 04650 024 | 0120017 015 Joss | 049 04z ) 039 ] 038]) 015
Meraddmll] 05 Jo3sjos0 | oldfod oz ols|osifoos oS Jodaozde | o1zfoa7|ols Joss|oe o )osm | 03s) 0ls
Reradémlz) 015 Jo3sjos0nasfosjoizfols ot oo |olsjossozs|0azoi7|ols Joss| oo oo |oss)]os

Fuente: Elaboracién propia a partir de Smart PLS, 2024.

Cuando la estimacion del modelo PLS converge, se procede a la evaluaciéon del modelo de medicion

reflexivo, es decir, al analisis de los resultados derivados del mismo.

3.3. Evaluacion del modelo de medicién reflexivo

El andlisis y la interpretacion de los resultados del modelo se realizan en dos etapas a partir de los

resultados obtenidos con el programa SmartPLS:

1. Fiabilidad y validez del modelo de medicion.
2. Evaluacion del modelo estructural
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3.3.1. Fiabilidad y validez del modelo de medicion

En esta fase, debe realizarse el analisis de la fiabilidad individual de cada item, la coherencia interna y
la validez convergente.

Para los modelos de mediciéon reflexivos, la fiabilidad de los items se establece mediante
correlaciones simples entre los indicadores con su respectivo constructo (cargas externas), como se
muestra en la figura 4, y se evalia examinando las cargas o pesos factoriales (4).

Carmines y Zeller (1979) consideran adecuadas las cargas factoriales superiores a 0,707 y se sugiere
descartar los indicadores con cargas inferiores a este rango (Hair et al., 2011) y volver a estimar los
resultados (Urbach y Ahlemann, 2010).

Figura 4. Cargas externas (>0,7)

EMPLOYMENT J0OBQUALITY SATISFACTION SKILLS
Ability to adapt to new situations 0,756
Are you applying the soft skills acqt 0,728
Are you carrying out functions at yo 0,836
Assuming responsibility 0,803
Creativity and Innovation 0,696
Critical thinking 0,702
Decision-making 0,688
Degree of satisfaction with chosen 0,737
Degree of satisfaction with the com 0,689
Detecting new ideas and op portuni 0,738
Do you have a permanent contract? 0,729
Do you think that the technical cont 0,693
Leadership 0,773
Negotiation 0,743
Problem-solving 0,769
Satisfaction with the humanistictra 0,805
Satisfaction with the technical train 0,740
Studying for a degree increases the 0,711
The better the training, the bettert 0,739
The work performed is commensur 0,844
Teamwork 0,772

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

La carga de cada factor con respecto al constructo es importante ya que es un indicador de cuanto
contribuye a definir éste; en nuestro caso, las cargas factoriales estan por debajo del valor establecido
solo por pequeiias diferencias, por lo que se decidié mantener estos indicadores ya que son constructos
necesarios.

Asimismo, la fiabilidad evalta la consistencia interna de las variables latentes a partir de sus
indicadores y puede determinarse mediante el Alfa de Cronbach y la Fiabilidad Compuesta de
Constructo, siendo el criterio de medida para ambos en torno a 0,70 (Hair et al., 2014), considerado un
nivel modesto principalmente para investigaciones exploratorias, y valores de 0,8 o0 0,9 para fases mas
avanzadas de la 18investigacion. Valores inferiores a 0,70 indican falta de fiabilidad (Henseler et al.,
2009). Es importante mencionar que este tipo de analisis de fiabilidad s6lo se aplica a variables latentes
con indicadores reflexivos.

En este caso, tanto el Alfa de Cronbach como la Fiabilidad Compuesta son superiores a 0,7 para todos
los indicadores, lo que demuestra la consistencia interna del modelo estudiado.

La validez convergente indica que un conjunto de indicadores, items o elementos representan un
unico constructo subyacente (Henseler et al., 2009), validado con el AVE, que mide que la varianza del
constructo puede ser explicada por los indicadores elegidos (Fornell y Larcker, 1981).

El AVE debe ser mayor o igual a 0,50 y proporcionar la cantidad de varianza que un constructo
obtiene de sus indicadores en relacion con la discrepancia debida al error de medicién; esto significa
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que cada constructo o variable explica al menos el 50% de la varianza de los indicadores. Para Henseler
et al. (2009), sélo los valores inferiores a 0,60 indican falta de fiabilidad.

En el modelo investigado también se verifica la validez convergente, ya que todos sus valores son
superiores a 0,5. Todos estos datos se muestran en la Figura 5.

Figura 5. Consistencia interna y validez convergente

Internal consistency Convergent validity
Reliability Reliability Variance

Cronbach's Npha oomposed composed average extracted
(0.7-0.9) (ho_a) (0.7-0.9) (tho_c) (>0.5)  (AVE) (>0.5)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS

Por lo tanto, las medidas de los cuatro constructos reflexivos presentan niveles aceptables de
consistencia interna y validez convergente.

En cuanto a la validez discriminante, indica en qué medida un constructo determinado es diferente
de otros constructos. Para evaluar la validez discriminante es necesario evaluar tres criterios: 1) el
criterio de Fornell-Larcker, 2) las cargas cruzadas entre indicadores y variables latentes, y 3) la matriz
HTMT.

El criterio de Fornell-Larcker considera la cantidad de varianza que un constructo capta de sus
indicadores (AVE), que debe ser mayor que la varianza que el constructo comparte con otros.

Asi, la raiz cuadrada del AVE de cada variable latente debe ser mayor que las correlaciones que tiene
con el resto de variables; por tanto, para conseguir la validez discriminante, la raiz cuadrada del AVE de
un constructo debe ser mayor que la correlacidn que tiene con cualquier otro, como se muestra en la
Figura 6, donde aparecen en blanco en la diagonal las raices cuadradas del valor del AVE de los
constructos reflexivos y las correlaciones entre los distintos constructos fuera de la diagonal. Asi, por
ejemplo, el constructo reflexivo Empleo tiene un valor de 0,760 para la raiz cuadrada de su AVE, que
debe compararse con todas las correlaciones de la columna Empleo.

Las raices cuadradas de los valores AVE de los constructos restantes también son superiores a las
correlaciones de éstos con cualquiera de las otras variables latentes presentes en el modelo, lo que
indica que todos los constructos son medidas validas de conceptos Unicos.

Figura 6. Criterio Fornell-Larcker

EMPLOYMENT  JOB QUALITY SATISFACTION  SKILLS

EMPLOYMENT
JOB QUALITY

SATISFACTION
SKILLS

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Smart PLS

Por otra parte, también es necesario comparar las cargas factoriales cruzadas de los indicadores de
una variable latente con las cargas de los indicadores de las demas variables (Figura 7). Las cargas
factoriales deben tener un valor mas alto con su propia variable que con las demas que se evaltian en el
modelo (Barclay et al., 1995). La comprobacion se realiza por filas e identifica si su peso influye en el
constructo al que pertenece, como se muestra en los siguientes calculos.
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Figura 7. Cargas cruzadas

ERAF LOY ME WT JOB OQUALITY SATISFACTION SKILLS
Abllity to adapt to now sltuations 0,07 013 005 0,76
Are vou applying the softskills acguired In
thie degroe ¢ 0,73 0,41 O, 30 0,06
Are you camylng out functlons at vour lewel
of tralning ¢ 0,46 084 042 0,14 |
dnsumiing respons | BTy o007 o132 i, DEx 0,80
Creathvity amd [mnmonatlon 0,06 0,13 o, D8 0,70
Critical thinking 0,03 012 003 0,70
Derd slon-making 0,05 0,14 O, DEs 0,68
D grise satistactlon with choson arcor o, 15 o232 0,54 0,08
D grise: satlstfaction with the company you
work for 0,03 0,02 0,65 0,02
Detecting new ldeas and opportunitl es 0,06 0,14 o, 05 0,74
Do wou have a permanent contractr ﬂ.a‘-ﬁ- 0.73 O, 31 0,10
Do wou think that the technlcal contents of
wour degree have helpedyou o tind a Job ? 0,59 EI_E E U,E
Leadershilp 0,09 0,08 o, 03 0,57
Megotlation 0,09 015 o, 05 0,74
Froblem - solvl ng 0,10 013 008 0,67
Satlstaclionwith the humanlstic tralning
revor Peeed 0,39 0,41 0, 80 0,06
Satlstaclonwith the technical tTralning
revor Peeed 0,32 0,34 0,74 0,05
Studying for adegree Ineases the
possibility of promotion and salary
| i o e nm e . 0,71 036 0, 25 0,08
The better the tralning, the better the
ernployabil 1ty 0,74 042 D, 39 0,08 |
The work poerformed |5 comme nsurate with
Ehe sal ary 0,31 0,64 O, 32 0,19
Toeammwark 0,08 013 o, 07 0,67

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

Por ultimo, para Henseler et al. (2016) el criterio mas fiable para evaluar la validez discriminante es
la relacion «heterotraza-monotraza» (HTMT). Si el MTHT (correlaciones entre indicadores que miden
el mismo constructo) son mayores que el HTMT (correlaciones entre indicadores que miden constructos
diferentes) habra validez discriminante. Por lo tanto, la relacién HTMT debe ser inferior a uno.

En nuestro estudio, el HTMT fue inferior a uno, y como sélo hay un valor (SATISFACCION-CALIDAD
DE TRABAJO) que asciende a 0,934, también es coherente con el estudio de Gold et al. (2001), que
considerarian incluso un valor de 0,90 para esta ratio. Por lo tanto, los constructos propuestos son
totalmente compatibles, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Relacion heterotraza-monotraza (HTMT)

Ratio Heterotrait-
Monotrait (HTMT)
JOB QUALITY <-> EMPLOYMN
SATISFACTIOM =-> EMPLOY
SATISFACTION == 10B QL
SKILLS <> EMPLOYMENT
ILLS <-= JOB QUALITY
SKILLS <->SATISFACTION

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

En conclusioén, se cumplen todos los criterios de evaluacién del modelo, lo que demuestra la fiabilidad
y validez de las medidas.
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3.3.2. Evaluacion del modelo estructural

Debemos comprobar, en primer lugar, los posibles problemas de colinealidad en el modelo estructural
(Hair et al., 2014; Henseler et al., 2009). Para evaluar el nivel de colinealidad existen varias pruebas
estadisticas.

El mas habitual es el factor de inflaciéon de la varianza (VIF), cuyo valor deberia ser idealmente
superior a cinco. Otro estadistico es la tolerancia, que representa la cantidad de varianza de un indicador
formativo no explicada por el otro indicador del mismo bloque; ambos estadisticos aportan la misma
informacién. En el contexto de las ecuaciones estructurales, un valor de tolerancia inferior a 0,20 y un
VIF superior a cinco de los constructos predictores implican niveles criticos de colinealidad. Los calculos
del VIF se muestran en la Figura 9.

Figura 9. Factor de inflacion de la varianza (VIF),

EMPLOYMENT JOB QUALITY SATISFACTION

EMPLOYMENT
1OB QUALITY
SATISFACTION
SKILLS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

Concluimos que la colinealidad entre los constructos predictores no es un problema critico en el
modelo estructural, y podemos seguir examinando el informe de resultados.

El segundo paso del procedimiento de evaluaciéon del modelo estructural consiste en evaluar la
significacion y relevancia de las relaciones del modelo. Para ello, se utilizan los coeficientes de regresion
estandarizados (coeficientes path) [, que muestran las relaciones de las hipdtesis del modelo de
investigacidn. Este coeficiente debe tener un valor minimo de 0,2 e idealmente ser superior a 0,3.

Atendiendo a la importancia relativa de los constructos exégenos que explican el tener un empleo de
calidad (Figura 10), en primer lugar, se encuentra la formacién en destrezas (Skills) y a continuacion la
empleabilidad, entendida como la facilidad del titulado para conseguir trabajo cualificado.

Las relaciones entre constructos son fuertes en estos dos casos y moderadas para los otros dos:
calidad-empleo-satisfacciéon y competencias-empleo, aspecto este ultimo en cuya mejora deberia
centrarse la universidad para concienciar a los estudiantes de la importancia de la formacién en
competencias para conseguir empleo.

Para analizar el grado de significacion e importancia de la distribucién de los valores, utilizamos
también el valor t de Student derivado del proceso de muestreo o bootstrapping, que es una técnica no
paramétrica que pone a prueba si los caminos entre las variables son factibles. En este caso, se utilizé
un procedimiento de bootstrapping con 5.000 submuestras y un nivel de significaciéon del 5% para
probar las hipétesis (Chin et al., 2003).

En cuanto al valor p, esta relacionado con la fiabilidad del estudio, cuanto mas bajo sea el valor p, mas
fiable sera el resultado.

Como muestra la Figura 10, los resultados empiricos confirman todas las hipdtesis, con un nivel de
significacion de p=0,000 para todas ellas. En términos estadisticos, por ejemplo, el efecto directo de las
competencias sobre la empleabilidad es de 0,4, y el mediador de la empleabilidad es de 0,23, por lo que
el efecto total es de 0,63.

Figura 10. Importancia y relevancia de las relaciones del modelo

Coeficientes path Estadisticost(|O/STDEV]) Valores p
EMPLOYMENT -= JOB QUALITY 0,56 27,28 0,00
JOB QUALITY -= SATISFACTION 0,48 21, 32 0,00
SKILLS -= EMPLOYMENT 0,40 3,68 0,00
SKILLS -> JOB QUALITY 0,63 5,49 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.
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3.4. Relevancia predictiva del modelo

Para evaluar el poder explicativo del modelo analizaremos en primer lugar R2, que indica lo fuerte que
es la relacion de la variable dependiente con la(s) variable(s) independiente(s). Asi, cuanto mas se
acerque a 1, mas fuerte serd la relacién, mientras que, si se acerca a 0, la relacién sera débil o
practicamente nula.

Posteriormente, se obtienen los valores de f2 para todas las relaciones del modelo, lo que permite
evaluar la importancia relativa de un constructo predictor sobre una variable endégena.

Como se muestra en la Figura 11, de acuerdo con los resultados obtenidos en R?, el poder predictivo
de la satisfaccion es moderado (53%), donde la variable latente trabajo de calidad explica el 53% de la
variabilidad. En cuanto a la calidad del trabajo, su poder predictivo es alto (74%) y su variabilidad es
explicada por la variable latente, competencias y empleo respectivamente. Por ultimo, el poder
predictivo de la empleabilidad también es elevado (61%) y su variabilidad depende de las competencias.

Figura 11. Célculo de R Célculo de R?

EMPLOYMENT

JOB QUALITY
SATISFACTION
SKILLS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

El tamafio de f2 mide los efectos de un constructo exégeno sobre uno endégeno mediante el cambio
en R? del constructo endégeno cuando se excluye el exdgeno. Cohen (1998) especifica los siguientes
valores para evaluar f2: 0,02 es un efecto pequeiio, 0,15 es un efecto medio y 0,35 es un efecto grande.
Como puede verse en la Figura 12, el efecto de las competencias sobre la calidad del trabajo y la
empleabilidad es alto (f2 = 0,73 y 0,61, respectivamente) y el efecto del empleo sobre la calidad del
trabajo (f2 =0,47) y la satisfaccion (f2 = 0,49) se considera medio.

Figura 12. Calculo de {2

EMPLOYMENT ->JOB QUALITY

JOB QUALITY - SATISFACTION
SKILLS -> EMPLOYMENT
SKILLS -> OB QUALITY

Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart PLS, 2024.

El procedimiento PLS anterior y la prueba de poder predictivo con validacién cruzada (CVPAT)
proporcionan los resultados necesarios para una evaluacion del poder predictivo fuera de la muestra
(Hair et. al, 2022).

4. Debate y conclusiones

La Universidad es un pilar fundamental en cualquier sociedad dada la gran importancia de la educacion
para mejorar la empleabilidad y hacer prosperar cualquier comunidad. Asi, en el Preambulo del Real
Decreto 822/2021, por el que se reorganizan las ensefianzas universitarias, se afirma que «pretende
potenciar las capacidades de empleabilidad que confiere la formacidén recibida en las distintas
titulaciones, en funcién de las competencias y conocimientos adquiridos, asi como a través de una
amplia oferta de opciones académicas, con el fin de proporcionar a los titulados universitarios una
insercién laboral digna y de calidad».

Esto ha llevado a todas las universidades espafolas a tener como referencia en sus diferentes lineas
estratégicas la mejora de la insercion laboral de sus titulados, realizando sus propias encuestas cuyos
resultados suelen publicar en sus paginas web como reclamo publicitario.

Ademas, desde 2023, las instituciones universitarias cuentan con una herramienta denominada U-
Ranking, desarrollada por la Fundacién BBVA y el IVIE (Instituto Valenciano de Investigaciones
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Econdémicas) que, entre otros aspectos, proporciona informacién sobre los resultados en el mercado
laboral de los diferentes estudios y universidades, construyendo un indice sintético de resultados en el
mercado laboral de los egresados a partir de cuatro variables: tasa de empleo, porcentaje de ocupados
con un salario superior a 1.500 euros, porcentaje de ocupaciones altamente cualificadas y de los que
trabajan en su area de estudio.

Para mejorar la empleabilidad, las universidades deben tratar de reducir la brecha formativa con el
mercado laboral, asumiendo que los titulados tienen ciertas competencias especificas y genéricas
asociadas a cada titulacion, pero que los empleadores también demandan las llamadas habilidades
sociales que deben adquirirse de forma transversal con independencia de los estudios cursados. Es
necesario ensefar a los alumnos a pensar bien o mejor, con sentido critico en sus analisis, potenciar su
capacidad de innovacidn, asi como adaptarse a nuevas situaciones, saber liderar, trabajar en equipo y
gestionar posibles conflictos.

Esta investigacién nos permite conocer en qué medida las empresas demandan los conocimientos y
competencias adquiridos por los titulados a través de la formacién universitaria, mejorando asi las tasas
de insercion laboral de los universitarios, con empleos de calidad y, por tanto, logrando la satisfaccion
de sus titulados.

Como valor afiadido, el estudio también incluye en el cuestionario realizado a 1.383 titulados la
evaluacion de las principales competencias genéricas desde tres perspectivas: el nivel que poseen los
titulados (entrevistdndoles sobre 10 competencias), el nivel proporcionado por la universidad
(preguntandoles directamente si las competencias aprendidas las ponen en practica en su puesto de
trabajo y sobre la satisfaccidn con la formacién humanistica), y el nivel requerido en el empleo
(preguntandoles si son los conocimientos técnicos los que les han permitido encontrar su primer
empleo, o si creen que una formacién mas completa les permitiria encontrar un empleo mejor). La
comparacion de estas perspectivas muestra la brecha existente en la formacién de competencias entre
las universidades y las empresas.

Otra aportacion significativa de la investigacion es que so6lo recoge el punto de vista del egresado,
dejando al margen a la universidad y a los empleadores. La literatura cientifica que relaciona
universidad y empleabilidad es abundante desde el punto de vista de las propias instituciones y
reclutadores (Caballero Fernandez et al., 2014; Nahum Lajud et al,, 2021; Ugarte-Artal et al., 2021) pero
escasa cuando se refiere al estudiante (Martinez-Clares y Gonzalez-Lorente, 2021).

En este caso, es el propio titulado el que valora si estd 0 no en un puesto adecuado a sus estudios,
realizando asi un «ajuste horizontal», que trata de la relacion entre el area de estudios y el campo o
sector de actividad del trabajo desempefiado por los titulados. En este caso, se considera que el ajuste
es alto ya que, segun el estudio puramente estadistico de esta pregunta de la encuesta, la media es de
377,lamediana de 400 y el coeficiente de asimetria es de 0,14, por lo que las funciones del puesto estan
asociadas a los estudios realizados. El «ajuste vertical», es el grado de adecuacidn entre el nivel de
conocimientos y habilidades obtenidos en la universidad y el requerido para el puesto de trabajo,
provocando sobrecualificacién o infracualificacién. La encuesta realizada para este item arroja una
media de 367,1a mediana es de 300 y el coeficiente de asimetria es de 0,30, lo que muestra que hay poca
sobrecualificacion y que, ademas, la distribucion esta sesgada a la izquierda (orientacion positiva).

Lainvestigacion se hallevado a cabo utilizando un modelo reflexivo al que se han aplicado ecuaciones
estructurales, exactamente Smart PLS 4, para su andlisis. En este estudio, la variable latente
(competencias) causa las variables observadas (empleabilidad, calidad del empleo y satisfaccion). El
analisis de la fiabilidad y validez del modelo se ha llevado a cabo con el calculo de las cargas externas o
factoriales para analizar la fiabilidad; el Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta para el estudio de la
consistencia interna y la varianza media extrema para la validez convergente, entendida como una
medida en la que los indicadores estan positivamente correlacionados con medidas alternativas en el
mismo constructo. Todos los indicadores se encuentran dentro de sus parametros considerados
normales, verificando asi la consistencia del modelo en estudio.

La validez convergente prueba que los constructos que se espera que estén relacionados lo estan de
hecho. La validez discriminante (o divergente) comprueba que los constructos que no deberian estar
relacionados no lo estan. La validez discriminante de este estudio se mide con el criterio de Fornell-
Lacker o la relacion heterotraza-monotraza, HTMT también cumple los criterios preestablecidos, por lo
tanto, los constructos propuestos son totalmente compatibles.
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Posteriormente, se llevd a cabo una evaluacion del modelo, estudiando la colinealidad con el factor
de inflacion de la varianza y la relevancia de las relaciones del modelo con los coeficientes path, la t de
Studenty el valor-p, derivados del proceso de bootstrapping, utilizando una submuestra de 5.000 datos
para contrastar hipétesis cuando éstas no siguen una distribucién conocida.

Por ultimo, se analiza el poder explicativo calculando R? y f2, que indican que en este modelo la
relacion de la variable dependiente con las variables independientes puede considerarse de moderada
a fuerte en funcién de las variables.

En conclusion, todos estos indices confirman el efecto directo de las competencias sobre la calidad
de la empleabilidad y la satisfaccién de los estudiantes, y son significativos segin los resultados
obtenidos.

Por ello, es importante que las instituciones universitarias se centren en cdmo incluir la formacién
profesional en los planes de estudio, ya que la formacién en competencias especificas ha sido asumida
por las diferentes asignaturas de cada titulacién, pero no ocurre lo mismo con las competencias
transversales (también conocidas como competencias blandas), que se desarrollan de forma indirecta a
través de diversas asignaturas de libre eleccién o actividades formativas complementarias que, en
muchos casos, no dejan de suponer una carga lectiva adicional para el estudiante y provocan
incoherencias entre lo propuesto por el EEES y el entorno laboral en relacidn con la realidad de los
planes de estudio universitarios actuales, En muchos casos, no dejan de suponer una carga lectiva
adicional para el estudiante y provocan incoherencias entre lo propuesto por el EEES y el entorno
laboral en relacion con la realidad de los planes de estudio universitarios actuales.

Las empresas también deben apostar por el aprendizaje permanente durante el desarrollo
profesional de sus empleados, lo que permite el crecimiento no sélo de la propia empresa, sino también
de su personal de recursos humanos. Una vez que el titulado sale de la universidad, sera la propia
empresa la que tendra que ocuparse de la formacién competencial a lo largo de su vida laboral.

El paro es uno de los mayores problemas de nuestra economiay la principal preocupacién de nuestra
sociedad y aunque los titulados presentan mejores datos de empleo que el resto de la poblacién, sus
indicadores muestran signos de preocupacion que las instituciones universitarias y los reclutadores
deben abordar para alcanzar cifras de otros paises de la Unién Europea.

5. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

El modelo se ha evaluado utilizando un total de diez competencias transversales que los autores
consideran las principales para el estudio tras una revision exhaustiva de la literatura cientifica, pero
dada la gran dificultad para clasificar estas competencias y llegar a un acuerdo sobre las mas relevantes,
los resultados obtenidos deben compararse con otros modelos en los que las competencias elegidas sean
diferentes.

También seria interesante comprobar si los resultados de este modelo coinciden con los obtenidos
en la misma encuesta a estudiantes de otras universidades espafiolas. Esto nos permitiria ratificar las
hipétesis de partida de esta investigacién.

Por ultimo, estudiar el punto de vista de las instituciones universitarias y de los responsables de la
contratacién sobre la relacién entre la formacién por competencias y la insercion laboral y la
satisfaccion de los trabajadores permitiria compararla con la visiéon de los titulados y contribuiria a
reducir la brecha de capacidades entre las universidades y las empresas.
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