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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Series web chinas Este articulo explora la importante evolucion y el impacto de las series
Medios digitales web chinas en el contexto del rdpido desarrollo de las nuevas tecnologias
Impacto cultural de los medios de comunicacién. En él se analizan las innovadoras técnicas
Tecnologia 5G de produccion y los avances narrativos que permiten la 5G y las
Participacion del ptiblico plataformas digitales de streaming. Revela cémo las series web se han
Revisién sistemdtica de la convertido en un componente fundamental de la cultura digital china,
literatura (RSL) remodelando el consumo de entretenimiento y ofreciendo nuevas

perspectivas sobre las interacciones entre la tecnologia y los medios de
comunicacion. Combinando las tendencias actuales y las futuras
innovaciones tecnoldgicas, este articulo analiza la posible trayectoria de
desarrollo de las series web en China.
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1. Introduccion

os patrones de consumo global en los medios de comunicacién estan evolucionando rapidamente,

lo que marca un claro cambio de los medios tradicionales a las plataformas digitales. La

proliferacion de las tecnologias de Internet y los dispositivos moviles ha cambiado la forma en que
el publico interactia con los medios (Garcia-Perdomo, 2021). La industria china del entretenimiento,
conocida por su rapida adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas, ha adoptado las series web como
formato clave para atender a un publico conocedor de la tecnologia digital (Zhang & Mastromartino,
2023).

La aparicion de las series web en China se remonta a principios de la década de 2010, cuando el uso
de internet comenz6 a dispararse y plataformas de streaming como iQiyi y We TV empezaron a dominar
el panorama del entretenimiento (Zhang, 2019). Aprovechando la disponibilidad generalizada de
Internet de alta velocidad y la expansidn de las redes 5G, estas plataformas proporcionan un acceso sin
precedentes a una amplia variedad de contenidos, dando forma a una nueva cultura de consumo de
medios que prioriza la comodidad, la inmediatez y la interactividad (Chen, 2022).

El brote de la pandemia COVID-19 caus6 un duro golpe a la industria nacional del cine y la televisién
en 2020. «Online» se ha convertido en un nuevo entorno de trabajo. Las peliculas tradicionales y las
series web se trasladaron a Internet, mientras que la pandemia resulté ser un cambio cualitativo en
lugar del comienzo del cambio. La pandemia provoco la eliminaciéon y disminucién de las bases de
produccioén originales de la industria del cine y la TV y el contexto receptivo de las audiencias cambid.
La organizacion ecolégica para el cine & TV requeria una innovacién integral frente al nuevo entorno, y
habia sido la tendencia general de cambio a Internet (Zhao & Lv 2020). La pandemia doméstica entr6 en
un periodo relativamente estable en abril de 2020, y el 5G se populariz6é gradualmente. Gracias a las
caracteristicas del 5G, como el gran ancho de banda, el bajo retardo, la amplia conexion, la digitalizacién
y la mejora de la experiencia visual, la industria del video de formato corto se beneficié de un periodo
favorable, y la industria del cine y la television, gracias a esa tendencia, aprovecharia nuevas
oportunidades, innovaria los contenidos del cine y la television, actualizaria los métodos de producciéon
y cambiaria la forma de produccidén y la calidad de los contenidos. Los contenidos de cine y televisidn, la
actualizacion de los métodos de produccion, el cambio de los modelos de negocio y el innovador método
de publicidad y lanzamiento facilitan enormemente la aparicion y el desarrollo de las series web chinas
(Sheng 2021), y también tienen ciertas repercusiones en el cine y las series web.

Ademas, los factores culturales también desempeifian un papel crucial en el desarrollo de los dramas
chinos en linea. A diferencia de los dramas televisivos tradicionales, las series web suelen explorar
temas y narrativas que resuenan entre los jovenes, que buscan contenidos que reflejen sus propias
experiencias y valores (Burkholder et al.,, 2021). Este cambio generacional en las preferencias de la
audiencia ha animado a los cineastas a innovar en la narracién y el formato, diferenciando ain mas las
series web chinas de sus homdlogas mundiales y de los formatos mediaticos tradicionales (Webster,
2014).

Como ya se ha mencionado, el desarrollo de las series web chinas no puede separarse del papel de la
tecnologia y la cultura. En este contexto, las series web chinas también reflejan las normas y tendencias
sociales actuales. Existe una interaccién dindmica entre el creador, la audiencia y la tecnologia (Kackman
etal, 2010).

En los medios digitales, el desarrollo de las series web requiere mas atencién por parte del mundo
académico. Esta atencion puede ayudar a comprender su impacto y su dindmica potencial. La situacion
actual es que la literatura académica sigue estando poco desarrollada, a pesar de que las series web han
adquirido popularidad y economia. Por lo tanto, es importante centrarse en el andlisis de las
dimensiones técnicas, culturales y narrativas (Zhao, 2017). El objetivo de este articulo es llenar ese
hueco y examinar la evolucidon de las series web chinas.

El analisis consta de tres partes. La primera se centra en el impacto de la aplicacion de la tecnologia
en la difusiéon de contenidos. Puede aportar ideas sobre las tendencias futuras de los medios de
comunicacion (Ulin, 2019). Esta revisién explora las implicaciones culturales de las series web, que son
fundamentales para dar forma y reflejar los valores y las narrativas sociales. Ademas, las series web
exploran temas Unicos y cuestiones sociales, proporcionando una plataforma para diversas voces en la
sociedad china (Williams, 2012). Analizar estos aspectos nos ayuda a comprender mejor la cultura china
contemporanea y sus medios digitales. Por otra parte, el articulo también se centra en la evolucién de la



participaciéon de la audiencia. La interactividad de las series web, junto con su dependencia de las
plataformas en linea, crea nuevos habitos y expectativas en los espectadores. Este cambio modifica las
formas tradicionales en que el publico interactiia y se relaciona con los medios (Boursier et al., 2021).

Este estudio ofrece una visidn de los factores que impulsan la popularidad y el crecimiento de las
series web. Su objetivo es ayudar a los creadores de contenidos, a los estrategas de los medios de
comunicacion y a los responsables politicos. Estos conocimientos son esenciales para crear estrategias
y politicas eficaces. Apoyan el crecimiento sostenible y la innovacion en la industria del entretenimiento
digital en China.

1.1. Panorama histérico

Respecto a los nuevos medios, la narrativa de las series de televisién ha cambiado. Las series web
tradicionales se estan transformando en breves dramas en linea. Y el publico a partir de 2020 esta mas
dispuesto a ver series web. Las series web tradicionales aparecieron tarde, pero se desarrollaron con
extrema rapidez. El concepto de serie web se origin6 en Estados Unidos en la década de 1930, y se
convirtié en un formato de serie mas maduro en la década de 1950 (Yalkin, 2021). Al publico le encanta
esta nueva modalidad audiovisual. Por ello, se ha desarrollado muy rapidamente. En los afios 80, el
modelo econémico de los dramas televisivos estadounidenses ya era evidente (Raphael, 2009). Las
series web del siglo XXI comienzan a despegar. Patil y Surwade (2018) argumentaron que la aparicién
de la web ha hecho que las redes tecnoldgicas y los sistemas sociales estén interconectados, mejorando
la cogniciéon humana, la comunicacién y los sistemas de cooperacion. Las series tenian un nuevo modelo
narrativo en la era de la web 2.0. Su desarrollo provocé indirectamente el colapso de los contenidos
audiovisuales tradicionales. La capacidad comunitaria construida por Internet permite un uso
generalizado de los formatos audiovisuales. Las series web son un nuevo formato audiovisual que se
adapta a Internet.

Desde principios de la década de 2010, el desarrollo de las series web chinas ha estado marcado por
importantes cambios tecnoldgicos y culturales. Debido a las estrictas normas de emision y al creciente
uso de Internet, las series web surgieron inicialmente como una alternativa a los dramas televisivos
tradicionales (Yin, 2016), y rapidamente aprovecharon las capacidades en constante expansion de la
plataforma en linea. Los principales sitios de streaming, como iQiyi, We TV y Youku, han abierto el
camino ofreciendo una libertad creativa y una accesibilidad sin precedentes (Xiaying & Hui, 2023). A
mediados de la década de 2010, con el aumento del uso de Internet en el teléfono mévil y la proliferacion
de la tecnologia 4G, la produccién y la audiencia de las series web se dispararon, reflejando la
preferencia de los espectadores mas jovenes por el entretenimiento a la carta y adaptado al mdvil
(Dhiman, 2023). Los géneros y temas explorados en estas series comenzaron a diversificarse, con un
claro giro hacia temas contemporaneos centrados en la juventud que resonaban profundamente en el
publico urbano (Christian, 2014). En este periodo, las series web también se convirtieron en una
plataforma para la narracién experimental, utilizando la tecnologia para atraer al publico a través de la
narracion interactiva y multihilo (Rizvic, et al., 2020). Con la introduccién de la tecnologia 5G a finales
de la década de 2010, se hizo posible la integraciéon de streaming de mayor calidad y funciones
interactivas mejoradas, lo que cambi6 ain mas el panorama de la produccién y el consumo de series
web (Cao, 2023). Esta trayectoria histérica pone de relieve no solo la adaptabilidad y la innovacién de
la industria china de las series web, sino también su papel en la configuracion de la cultura pop china
moderna y sus habitos de consumo.

En los udltimos afios, el mercado chino de series web ha mostrado una importante tendencia de
crecimiento. En agosto de 2024, el Centro de Informacién de Redes de Internet de China (CNNIC) publico
su 542 Informe Estadistico sobre el Desarrollo de Internet en China durante la Exposiciéon Internacional de
la Industria de Big Data de China 2024. El informe destaca el importante crecimiento del consumo de
contenidos digitales, sobre todo en entretenimiento de pago. En el primer semestre de 2024, la
disposicién a pagar por series web, peliculas y videos de larga duracién aument6 sustancialmente, con
casi un 30% de usuarios que optaron por servicios de pago. Ademas, el sector de las micro series
experiment6 un rapido desarrollo, con una base de usuarios que alcanzd los 576 millones y represent6
el 52,4% de los usuarios de Internet.



1.2. Alcance de la revision

Este trabajo se centra en China continental. Debido a la rapida transformacién de las series web chinas
después de 2010 con la bendicidn de la tecnologia y los patrones de consumo de medios, la literatura se
enmarca después de 2010 y se prioriza después de 2020 (Wang, 2019). Este andlisis se limita a las series
web distribuidas a través de las principales plataformas en linea, como iQiyi, We TV y Youku. El disefio
puede ayudar a definir el formato y el alcance de estos productos mediaticos (Chen, 2020).

Esta revisidon profundiza en una variedad de géneros y temas. Sin limitarse a la tematica, se puede
examinar directamente cdmo estas series reflejan e influyen en las normas y valores sociales en China
(Zhang, 2023). Este repaso no incluye las peliculas y series de television tradicionales, aunque algunas
ofrecen una perspectiva que ayuda a comprender la naturaleza sin limites de las series web (Jiang,
2019).

1.3. Objetivos de la investigacién

1. Evaluar el impacto especifico de las tecnologias emergentes en los modelos de produccién y
consumo de series web.

2. Analizar cémo las series web reflejan y conforman los valores y normas sociales chinos a nivel
cultural.

3. Explorar cémo la participacion de la audiencia y la interactividad conforman las narrativas y
la recepcion de las series web.

1.4. Cuestiones de investigacion

1. ;Cémo afecta el 5G a la produccién e interaccidn de las series web?
2. ¢Qué impacto cultural tienen las series web en China?
3. ¢;Cuales son las nuevas tendencias en la participacion de la audiencia en las series web chinas?

2. Metodologia

2.1. Fuentes de datos

Este articulo ofrece una revision detallada de la evolucidn y el impacto de las series web chinas
utilizando diversas fuentes de datos. La literatura académica constituye la base de esta revision. Nos
basamos en articulos revisados por pares y conferencias. Las principales bases de datos son JSTOR, Web
of Science, Taylor & Francis e-Journals (PPV), Google Académico, CNKI y otras agencias de informes.
Estas fuentes ofrecen informacion sobre el impacto tecnolégico y la dinamica cultural de las series web.

Los informes de la industria y la Administracién muestran las tendencias en el comportamiento de
la audiencia y la dindmica del mercado. Las publicaciones gubernamentales ayudan a comprender el
entorno normativo. Los documentos legales se revisan para evaluar cémo afectan a la produccién y
distribucion de series web (Ashcraft, et al.,, 2020).

Tabla 1. Archivo

Resultados
Bases de datos Palabras clave utilizadas dela Incluye
busqueda

Ti: («web series») AND Date: (From2020CE
JSTOR To2024CE) AND Subject:( «Cultural Studies» AND 2 0
«Communication») AND Open Access
Topic («web series»), AND Year Published («2020-
2024»), AND Web of Science Categories («Film,

Web of Science Radio, Television» AND «Film, Radio & 41 1
Television» AND «Communication») AND Open
Access
Taylor & Francis e- Titulo:(«web series») AND Filtros seleccionados: 16 1
Journals (PPV) 2020-2024




Resultados

Bases de datos Palabras clave utilizadas dela Incluye
busqueda
Buscar articulos con la palabra «web series» en el
Google Académico titulo AND devolver articulos fechados entre 581 16
2020-2024
Temas: («M 45> (web series) AND Disciplines:
CNKI («Drama» AND «Periodismo y medios de 29 38
comunicacién») AND Afio de publicacion:(2020-
2024)
Otros (Sitio web oficial del
Gobierno chino y de los Palabras clave: («[W£8El» (serie web)) AND 328 5
departamentos Duracién de los datos:(2010-2024)
competentes)
Total 1030 31

Fuente: Datos obtenidos de JSTOR, Web of Science, Taylor & Francis e-Journals (PPV), Google Scholar, CNKI
[2020-2024] y sitios web oficiales del gobierno chino a través de busquedas sistematicas realizadas entre [2010-
2024].

2.2. Criterios de seleccion

Esta revision se ajusta a estrictos criterios de seleccion para garantizar un analisis centrado y riguroso.
Seleccionamos cuidadosamente cada fuente en funcién de su relevancia y credibilidad. Evaluamos la
contribuciéon de cada fuente a la comprension del fendmeno de las series web.

Nos centramos en publicaciones a partir de 2020 para captar los ultimos avances. El periodo de
gracia de los datos relacionados con las politicas es posterior a 2010. Este énfasis capta los avances
impulsados por los rapidos cambios tecnolégicos.

Las fuentes se ajustan a nuestras preguntas de investigacion especificas. Estas preguntas se centran en
la evolucién narrativa, la dindmica de la audiencia y las repercusiones tecnoldgicas. La confirmaciéon de la
pertinencia garantiza que abordemos con eficacia la compleja dinamica de las series web (Tabla 2).

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion

Categoria Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Tioo de Articulos de periédicos revisados por expertos, Articulos no revisados por pares,
ublli)caci()n conferencias, informes gubernamentales, informes editoriales, articulos de opinién,
P de la industria entradas de blog

Articulos en idiomas distintos del

Idioma Inglés, chino inglés y el chino

Literatura publicada a partir de 2020, haciendo
Duracion hincapié en los ultimos avances; datos relacionados
con las politicas a partir de 2010

Publicaciones antes de 2020,
Politicas anteriores a 2010

Estudios directamente relacionados con la
evolucidn, el impacto tecnoldgico, la dindmica
cultural y la participacién de la audiencia de las
series web chinas.

Estudios no relacionados con las
series web o centrados en otros
formatos mediaticos

Relevancia

Obras ajenas a estas areas
tematicas o no aplicables al
contexto especifico de las series

Obras centradas en el cine, la radio, la television, la
Area tematica comunicacién y los estudios cinematograficos en
relacién con las series web chinas.

web chinas
Disponibilidad . . - Restimenes sin acceso al texto
Texto completo disponible para acceso y revisiéon
de datos completo

Fuente: Los criterios de inclusion y exclusion se formularon siguiendo metodologias de revisidn sistematica (por
ejemplo, PRISMA) y se adaptaron al alcance de este estudio sobre series web chinas.



2.3. Proceso de revision sistemadtica

La revisién sistematica de la literatura (SLR) comenzd con la identificacién de registros de diversas
bases de datos como Web of Sciences, ]STOR, Google Académico, CNKI y otras fuentes, con un total de
1.030 entradas. Este conjunto inicial se racionalizé mediante la eliminacién de 44 registros duplicados,
lo que dio como resultado 986 articulos tnicos. A continuacién, se examinaron meticulosamente con
arreglo a criterios especificos centrados en la pertinencia de los temas centrales de la investigacidn,
como las repercusiones tecnoldgicas, la dindmica cultural y las tendencias del mercado de las series web.
Este proceso de cribado redujo la seleccién a 464 registros.

El andlisis comenzdé con la seleccién de 163 articulos para una revisién detallada del texto completo.
El objetivo de esta revision era determinar su relevancia para los factores clave de la investigacion, como
los avances tecnolégicos y los entornos normativos que afectan a las series web. Mediante una
evaluacién exhaustiva, redujimos estos articulos a 31 estudios. Estos se consideraron los mas relevantes
para la sintesis cualitativa. Este proceso capté tanto la amplitud como la profundidad del panorama
actual de la investigacién sobre las series web. Este meticuloso enfoque garantiza que nuestra
comprension del campo sea exhaustiva y se base en trabajos académicos cuidadosamente examinados.



Figura 1. Diagrama de flujo de la revision sistematica de la literatura.
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2.4. Andlisis de los datos

Los datos se analizan mediante tres temas. Este método explora la compleja naturaleza de las series

sistematica del estudio actual.

web y ayuda a reflexionar sobre el estado actual de los medios digitales en China.
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. Figura 2. Estudios/articulos incluidos en la revision Estudios/articulos incluidos en la revision

| Themes [ __MainFactor | _____ Sub-factor _____| g
[Technological impacts [ lgle]lee]loz|l 5G Technology Lee & Yu (2022) Studies explore how 5G enhances streaming quality and interaction
capabilities in web series, improving viewer engagement and content
delivery.
Advanced Digital Tools Jiang, Wang & Tsai (2022); Lépez-Garcfa  Research discusses advancements in digital technologies that enable
et al. (2020); Castro et al. (2021); higher production quality and more interactive web series formats.
Burkholder et al. (2021); Wu, 2024; Kakkar
& Nayak, 2019; Joshi and Dahiwal, 2021
Cultural Dynamics Cultural Factors Traditional Cultural Elements Yang (2020); Dai (2020); Niu & You (2020); Papers analyze how web series incorporate traditional cultural elements to
Hu Wen (2020) resonate with local audiences and preserve cultural heritage.

Contemporary Social Issues Deng & Xie (2020), Yang (2020), Wang & Studies focus on how web series address contemporary social issues,
Gao (2020) reflecting and influencing societal norms and values.
Audience Insights and Preferences  Yang & Wang (2021), Author et al. (2020) Research identifies evolving preferences and insights, emphasizing the
importance of audience-centric content development.

Creative Freedom Creative Expression and Innovation Ma Xiaoning (2020) Papers celebrate the creative freedom in web series, showcasing
innovative storytelling and format experimentation.

Diversity of Content and Cui (2020); Wu (2020) Research emphasizes the diversity in web series content and the

Methodological Freedom methodological approaches to studying them, highlighting the genre’s
adaptability and expansive reach.

Market Trends Market Dynamics Audience Behavior and Media Raza et al., 2021; Baber & Fanea-Ivanovici, Papers examine changes in media consumption patterns and audience

Consumption 2023 behaviors, particularly in response to technological advancements and
social contexts.

Market Trends and Industry Changes Joshi, Dahiwal & Pagare (2021) Studies track the impact of market trends on the production and
popularity of web series, highlighting the influence of economic and
industry dynamics.

Regulatory Environment  Policy and Standards National Radio and Television The Chinese government and relevant departments have great support
Administration (2010, 2012, 2014, for the development of web series, but there are also many regulations
2017), China Netcasting Services and restrictions
Association (2024)
Zhao, 2023

Media Regulations and Compliance ~Atarama-Rojas, Guerrero-Pérez, & Paper reviews how compliance with regulatory standards shapes the

Gerbolini, 2020 content and structure of web series.

Global Trends International Collaboration and Burkholder et al., 2021 Studies detail collaborations across borders that enhance the creative and

Influence production quality of web series, influencing global media landscapes.

Cultural Exchange and Global Market Kumari, Indora & Singh, 2024 Research explores how web series serve as a platform for cultural

Reach exchange and extend the global reach of local narratives.

Fuente: Elaborado por el autor a través de una revision sistematica de la literatura académica sobre series web,
incorporando estudios obtenidos de multiples bases de datos (2024).

La figura 2 ofrecia una visién estructurada de las contribuciones académicas a partir de tres temas
principales: impacto tecnolédgico, dindmica cultural y tendencia de mercado. A continuacion, se dividen
factores principales y subfactores. Este proceso ofrece detalles y conclusiones exhaustivos. Cada
categoria aborda los elementos y tecnologias especificos que potencian la produccién y distribucion de
series web. También explora las repercusiones socioculturales y los marcos normativos que configuran
este medio.

La exhaustiva clasificaciéon recoge la forma en que estos estudios contribuyen a comprender la
evolucion, los retos y el potencial de las series web en un mundo en rapida digitalizacion. Ofrece valiosas
perspectivas para creadores, comercializadores y responsables politicos que participan en el panorama
de los medios digitales. Este enfoque organizado garantiza que los lectores puedan navegar facilmente
a través de las complejidades y matices de las series web como un componente significativo de los
estudios de los medios de comunicacién contemporaneos.

Ademas, las politicas tienen un impacto continuo en las series web chinas. El cuadro 3 detalla una
serie de politicas emitidas por el Gobierno chino para las series web y los programas audiovisuales
relacionados entre 2010 y 2024. Estas politicas han establecido gradualmente normas industriales y
marcos de gestion mas estrictos, que van desde la gestién de contenidos y las cualificaciones para la
participacion de los actores hasta la normalizacion de los modelos de emisidon (Administracion Estatal
de Prensa, Publicacién, Radio, Cine y Television, 2010, 2012, 2014, 2017; Asociacién de Servicios de
Difusion por Red de China, 2024).



. Tabla 3. Cronologia de la normativa china sobre series web

Aio

Reglamento Titulo

Autoridad emisora

Contenido clave

2010

«Normativa de gestion de
contenidos de ficcion
televisiva»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Restricciones en el nimero de episodios
emitidos en horario de maxima
audiencia y limites diarios, garantizando
que ninglin drama emita mas de 6
episodios en las franjas horaria nocturna
y diurna, y que las emisiones de dramas
no superen el 45% de la programacion
total.

2012

«Aviso sobre un mayor
refuerzo de la gestion de
las series web y las
micropeliculas»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Fomento de la produccion de series web
y micropeliculas; mejora de la gestién
del acceso para las cadenas, revision de
contenidos, equipos de revision y
supervision de programas.

2014

«Aviso sobre el
fortalecimiento de la
gestion de la producciéon y
emision de programas de
radio y television, dramas
y programas
audiovisuales en linea»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Prohibicién de que en las producciones
aparezcan personas implicadas en
actividades ilegales, como el consumo de
drogas o la prostitucion, y suspension de
la emision de sus obras.

2015

Politica de «un drama, dos
canales»

Administraciéon Nacional de
Radio y Television

Implantacién de una politica que limite
la emisién de una serie televisiva a un
maximo de dos canales por satélite en
horario de maxima audiencia, con cada
canal limitado a emitir un maximo de dos
episodios.

2017

«Aviso sobre el refuerzo
de la creacion y la gestion
de la difusién de
programas audiovisuales
en linea»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Requisitos adicionales para la creaciéon y
emisién de programas audiovisuales en
linea.

2018

«Aviso sobre la
gobernanza de los salarios
excesivamente altos de los
actores y la evasion fiscal

en la industria del cine y
la televisidon»

Ministerio de Propaganda,
Ministerio de Culturay
Turismo, Administracién
Tributaria Nacional,
Administracion Nacional de
Radio y Televisidn,
Administracion Nacional de
Cinematografia.

Abordar cuestiones recientes de la
industria del cine y la television;
regulacién de los programas en linea,
limitacion de los salarios de las estrellas,
integracion de la tecnologia 5G.

2020

«Aviso sobre el refuerzo

adicional de la gestion de

la creacién y produccién

de series de television y
web»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Eliminacién de temas indeseados;
compromiso de finalizacién de guiones
durante la presentacién; contenido
sensible que requiere la aprobacién por
escrito de los departamentos
pertinentes; abogar por que las series de
television y web no superen los 40
episodios, fomentando series mas cortas
de 30 episodios 0 menos.

2022

«Aviso sobre el refuerzo
del plan de gestién y
mejora creativa de los
dramas cortos en linea»

Administracion Nacional de
Radio y Television

Licencias administrativas oficiales para
las series web; establecimiento de
umbrales de entrada para las emisiones
de series web; redefinicion de los
dramas cortos en linea como obras que
tienen un tema y un argumento claros,
con episodios que duran desde unos
segundos hasta unos 15 minutos.




VISUAL Review, 17(1), 2025, pp. 1-19

Aio Reglamento Titulo Autoridad emisora Contenido clave

«Gobernanza multimedia
de los dramas cortos en
2023 linea por la
Administracion Nacional
de Radio y Television»

Mayor normalizacién de las series de
Asociacion de Servicios de television, series web y peliculas en linea
Difusion por Red de China en la planificacion, archivo y revision de
contenidos.

Segun la ultima notificaciéon de la
Administracion Nacional de Radio y

Television, las plataformas deben

presentar los cortometrajes no
Administracion Nacional de registrados ante las autoridades
Radio y Television provinciales de radio y televisidn antes
del 31 de mayo de 2024. A partir del 1 de
junio de 2024, los cortometrajes no
registrados ni revisados no podran
emitirse en linea.

«Ultimas directrices sobre
2024 la presentacion de dramas
cortos»

Fuentes: Administraciéon Nacional de Radio y Television, 2010, 2012, 2014, 2017; China Netcasting Services
Association, 2024; Prospect Industry Research Institute, 2024.

Estos reglamentos, emitidos por autoridades como la Administracién Nacional de Radio y Televisién
y otros organismos gubernamentales, esbozan cambios significativos en la politica de 2010 a 2024,
reflejando la evolucién del panorama de consumo y la produccién de medios de comunicacién. Su
objetivo es adaptarse a los avances tecnolégicos, la dindmica del mercado y las tendencias
socioculturales.

3. Discusion y resultados

Como tipo de cine y television, el modo narrativo de las series web chinas ha experimentado grandes
cambios. Estos cambios se ven influidos y guiados por tres factores generales: la tecnologia, la dindmica
cultural y el compromiso de la audiencia, y los mercados.

Figura 3. Resumen de las principales conclusiones

Production and
dissemination ability /

Technology

Interactive technology

Cultural
Dynamics
and
Audience
Engagement

The adjustment of narrative length
The rise of short-form content and rhythm

o , , Chinese
Narrative interaction transformation web

Spiritual life influence e The diversity of narrative themes
The rise of cross-cultural narrative
globalize
Market . . ) . i .
-» A reflection of social reality o Deepening of social theme narrative

Emerging cultural element

Technology Impact
B Cultural Dynamics and Audience Engagement
Emm Market Trends

Fuente: Elaborado por el autor basado en los hallazgos de la revision sistematica de la literatura (2024).
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3.1. Impacto de la tecnologia

La introduccién de la tecnologia 5G y de una infraestructura de Internet avanzada ha reconfigurado
significativamente el panorama de las series web chinas. Mientras que Lee y Yu (2022) subrayan que la
tecnologia 5G mejora las plataformas al proporcionar streaming de alta velocidad y baja latencia, lo que
mejora enormemente la experiencia de visionado, Jiang, et al. (2022), junto con Lépez-Garcia et al.
(2020), van un paso mas alla al destacar coémo estas tecnologias han revolucionado el aspecto de la
produccién. Argumentan que las nuevas herramientas, como las cdmaras de alta definicién y el
sofisticado CGI, permiten a los creadores producir contenidos con estandares de calidad
cinematografica de forma mas econémica, contribuyendo asi a una narracion visual de mayor calidad.

Castro et al. (2021) y Burkholder et al. (2021) subrayan el impacto de los elementos interactivos en
el compromiso del espectador. Entre las formas habituales de interaccién se encuentran las votaciones
de los espectadores y las opciones de tipo aventura. Estos elementos hacen que el proceso de visionado
sea mas atractivo. Ademas, la estructura narrativa se ha vuelto mas flexible. Wu (2024) corrobora estas
conclusiones y sefala que los algoritmos de transmisién adaptable y contenido personalizado han
perfeccionado la experiencia de visionado. Estas tecnologias ajustan el contenido en funcién de las
preferencias individuales. El resultado es un aumento de la satisfaccion del espectador.

Kakkar y Nayak (2019) analizan el papel de los dispositivos méviles y la mejora de la conectividad
de datos. Estos avances han ampliado el alcance de las series web. Ahora, los espectadores pueden
interactuar con el contenido en diversos entornos. Este cambio ha hecho que las series web sean mas
accesibles y estén mas extendidas. Como resultado, el mercado de las series web ha crecido
significativamente.

Joshi y Dahiwal (2021) exploran el uso del analisis avanzado de sentimientos en las series web. Esta
tecnologia afiade sutiles capas de compromiso. Los creadores utilizan el aprendizaje automatico para
analizar el sentimiento de los espectadores. Esto les permite personalizar eficazmente los contenidos y
las estrategias de marketing. El enfoque atiende a las preferencias de los distintos espectadores,
aumentando el impacto de la serie. Ademas, identificar el contenido que atrae o repele a los
espectadores ofrece informacidn valiosa.

En conclusidn, estos resultados indican que las nuevas tecnologias influyen en el entorno de las series
web. Esta influencia afecta a la narrativa. La mejora de la calidad tecnolégica potencia la narrativa visual.
Las técnicas avanzadas de produccién aumentan la flexibilidad narrativa y hacen que sea mas
interactiva, personalizada y expansiva. Esto redefine la experiencia del espectador.

3.2. Dindmicas culturales y compromiso del ptiblico

Las series web tradicionales estan evolucionando hacia formatos mas nuevos y dinamicos. Desde 2020,
las estructuras argumentales tradicionales han experimentado un declive significativo. Este cambio se
alinea con las adaptaciones al entorno de Internet movil, que exige nuevos modos narrativos y espacios
de comunicacién. Hongbin, Y (2020), Dai (2020) y Niu y You (2020) coinciden en que los dramas web
mas breves y concisos se estan convirtiendo en la norma. Estos estudiosos sefialan que la brevedad y el
realismo de estos dramas se adaptan bien a la era de la convergencia mediatica. Yang (2020) menciona
especificamente que las series web mas cortas satisfacen las necesidades de la audiencia
contemporanea. Esta observacidn esta respaldada por Hu (2020), que sefiala una creciente preferencia
por los contenidos «breves» entre los espectadores en linea. Ademas, el informe de CNNIC (2024) indica
que los contenidos «cortos y rapidos» estan ganando una mayor cuota de mercado.

El cambio hacia contenidos mas breves responde no s6lo a los cambios tecnolégicos, sino también a
la evolucidn de las preferencias del publico. Deng y Xie (2020), asi como Yang, Z (2020), Wang y Gao
(2020), afirman que las series web cortas encajan bien en el mercado chino actual. Yang, Z. (2020)
observa que la tendencia hacia series web mas cortas y de alta calidad se estad generalizando. Esta
tendencia estd impulsada por factores sociales, de mercado y de audiencia. Wang y Gao (2020) apoyan
esta opinidn y sefialan que el auge de las series web cortas refleja una dindmica social y de mercado mas
amplia. Como resultado, la duracion y el ritmo de las narraciones se estan ajustando. Las series web mas
cortas, cada vez mas populares, presentan estructuras narrativas compactas y desarrollos argumentales
mas rapidos. Estos cambios responden a los fragmentados habitos televisivos del ptblico moderno. Dai
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(2020), Niu y You (2020) sostienen que el modelo de brevedad se ajusta a los gustos contemporaneos.
Ademas, mejora el compromiso del espectador al permitir una narraciéon mas rapida e intensa.

El cambio narrativo en las series web va més all4 de la duracién y el ritmo. Cui (2020), Huang (2011)
y Wu (2020) analizan los cambios en la forma en que las narrativas exploran la vida en linea. Estos
estudiosos se centran en experiencias y conceptos cotidianos de la era de Internet. En concreto, Cui
(2020) destaca el papel de las series web en el retrato de personajes menores con tramas complejas.
Sostiene que estas representaciones desafian las definiciones utilitaristas y transmiten valores
positivos. Ademas, el aumento de la interaccién entre espectadores y creadores de contenidos ha
diversificado los temas narrativos. Esta interacciéon conduce a una narrativa mas variada y receptiva.

Ma (2020) y Ma (2014) sefialan que las series web son cada vez mas refinadas, reflejo del
posmodernismo. Ma (2020) sugiere que las futuras series web adoptaran un estilo con gran capacidad
de reproduccion y bajos costes. Este estilo fue propuesto por primera vez por Ma (2014). Esta tendencia
también indica un mayor compromiso de la audiencia. Las teorias de Goffman destacan que los
espectadores influyen cada vez mas en los contenidos que ven. Esta dindmica determina el modo en que
los medios interactiian con su audiencia.

En resumen, el cambio en la narrativa de las series web hacia contenidos mas breves y concisos. La
diversidad de temas también representa una mayor adaptacion a las necesidades de los espectadores
modernos. A los espectadores chinos contemporaneos les gustan las historias rapidas, atractivas y
diversas. Esta preferencia cultural los hace mas receptivos y diversos.

3.3. Tendencias del mercado

Curtin (2007) sefiala que la rapida globalizacién de los contenidos ha permitido a los cineastas chinos
adoptar y adaptar técnicas narrativas de los mercados occidentales y de otros mercados asiaticos. Esto
ha acelerado el crecimiento de las series web en China, sobre todo en la década de 2020, ya que Internet,
los nuevos medios de comunicacién y la descentralizacién han creado un terreno fértil para esta forma
emergente.

El crecimiento de los seriales web en China ha sido notable. Gou y Liu (2019) informan de que, en
2008, el uso del video en linea alcanzé el 71%, con 180 millones de usuarios, lo que indica la importancia
de este medio en la esfera digital. En la década de 2010, el video en linea creci6é atiin mas rapidamente,
convirtiéndose en el medio de entretenimiento elegido por casi todos los usuarios de Internet. Este
cambio esta en consonancia con la creciente preferencia de la mayoria de los usuarios de video por
contenidos «breves, pequefios y concisos». Del mismo modo, Di Giovanni (2020) sostiene que esta
tendencia ha contribuido a la flexibilidad del formato de las series web, que permite adaptar
rapidamente una amplia gama de contenidos experimentales a las cambiantes preferencias de los
espectadores.

Las series web chinas se han ganado el reconocimiento mundial por su estilo narrativo nico y su
contenido cultural. Chen (2024) destaca su mezcla de elementos tradicionales chinos con técnicas
narrativas modernas. Esta fusién representa un aumento de las narraciones interculturales. Estas
narraciones combinan influencias globales con tradiciones locales. Esta mezcla crea nuevas tendencias
que atraen a publicos diversos. Li (2022) sefiala que muchas series web chinas entretejen temas
filosoficos e histdricos. A menudo se inspiran en la literatura y los cuentos populares chinos. Este tipo
de temas rara vez se tratan en los medios de comunicacién occidentales. La flexibilidad del formato de
las series web permite preservar la cultura. Al mismo tiempo, permite explorar nuevos limites
narrativos.

En la actualidad, las series web chinas se caracterizan por una narrativa de tematica social mas
profunda. Wang et al. (2023) sefialan que estas series suelen abordar cuestiones sociales
contemporaneas. Tratan temas como la urbanizacién, los roles de género y las presiones de la vida
moderna en China. Las series web no sélo entretienen, sino que también suscitan debates sobre retos
sociales. Estos debates se producen a través de las plataformas de los medios sociales. Atarama-Rojas et
al. (2020) hablan de narrativas transmedia. Estas narrativas convierten a los espectadores de
observadores pasivos en participantes activos. Este compromiso aumenta la fidelidad del espectador.
Las redes sociales desempeifian aqui un papel clave, permiten recibir comentarios de los espectadores
en tiempo real.

Los factores culturales desempefian un papel importante en el desarrollo de los mercados chinos de
series web. Burkholder et al. (2021) afirman que los espectadores jovenes prefieren contenidos que
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reflejen sus experiencias y valores. Baber y Fanea-Ivanovici (2021) destacan la importancia del
crowdfunding en los medios digitales, ya que genera confianza y compromiso. También permite a los
simpatizantes financiar proyectos que coinciden con sus valores. Este enfoque ha diversificado
considerablemente los temas de las series web.

La influencia de China sobre grupos especificos es un area de interés. Zhao (2023) analizan los retos
a los que se enfrenta la comunidad LGBTQ en China. Estos retos ilustran las limitaciones a las que se
enfrentan los creadores de series web. A pesar de la gran audiencia potencial, se desalienta la
produccién y el intercambio de narrativas LGBTQ. Esta restriccion afecta a la forma en que los creadores
equilibran el contenido social con el entorno sociopolitico.

En resumen, varios factores influyen en la evolucion de las series web chinas. Factores tecnologicos,
culturales y de mercado configuran este complejo panorama. El auge de las narrativas interculturales es
una tendencia notable. Ademas, las narrativas de tematica social son cada vez mas profundas. Estas
tendencias reflejan un cambio mas amplio en la narracién de historias. El entretenimiento se mezcla
cada vez mas con la expresién cultural y la critica social.

4. Retos y oportunidades

4.1. Retos del sector

La industria china de las series web se enfrenta a importantes retos a pesar de su rapido crecimiento.
Los problemas normativos son especialmente importantes y afectan a la creacién y distribuciéon de
contenidos. La censura estricta y las politicas cambiantes pueden restringir la exploracién de diversos
temas. Estas restricciones pueden limitar la libertad creativa y reducir la variedad de contenidos
disponibles para el publico (Gilardi, et al., 2018).

La saturacion del mercado es otro reto critico. El creciente nimero de episodios producidos alimenta
una intensa competencia por la atencién de la audiencia y los ingresos publicitarios. Esta competencia
puede mermar la calidad de los contenidos, ya que los productores pueden acelerar la produccion para
aprovechar las tendencias (Statista, 2021).

Las limitaciones tecnoldgicas suponen un obstaculo importante, especialmente para las empresas
mas pequeias. El acceso limitado a la tecnologia avanzada y al capital puede impedir que los pequefios
productores inviertan en recursos de produccion de alta calidad. Este problema crea una brecha digital
en la que sélo los proyectos bien financiados se benefician de los tltimos avances tecnolégicos, lo que
perjudica a los creadores independientes (Gilardi y Lam, 2022). Los retos creativos también son
habituales, ya que la innovacién constante y la presién por atraer al publico pueden provocar el
agotamiento de guionistas y productores (Kim, 2023). La necesidad de contenidos rapidos puede
perjudicar la profundidad narrativa y el desarrollo de los personajes, lo que puede alejar al publico que
busca un entretenimiento mas sustancial.

Ademas, existen muchas limitaciones en el &mbito académico. Las investigaciones anteriores se han
limitado a los métodos de investigacion del andlisis de textos. Un grupo de académicos como Blakney
(2020), Dusi (2016) y Jain y Kaur (2020), lleva a cabo la investigacion cualitativa a través de la semidtica.
Jain y Kaur (2020) utilizaron el método de estudio de caso para analizar contenido en YouTube. Dusi
(2016) analiza el contenido desde la teoria de la semi6tica cinematografica. La investigacién de Blakney
(2020) sobre series web sigue basdndose en la semioética y el andlisis de contenido. La mayoria de las
investigaciones sobre series web utilizan métodos de investigacion cualitativos. Un grupo de
académicos como Wong Garciay Gémez Fernandez (2018), Tang y Zhang (2017), Grignaffini (2016), Yin
y Yun (2013) con una nueva perspectiva, realizaron un analisis textual de las series web desde un punto
de vista retorico. Wong Garcia y Gomez Fernandez (2018) analizan los patrones discursivos
discriminatorios en la serie web estadounidense True Love Like Blood desde una perspectiva retérica y
narrativa. Tang y Zhang (2017) analizan el texto narrativo de la serie web estadounidense desde una
perspectiva retérica. Grignaffini (2016) analiza las series dramaticas cortas de suspense, explorando
algunas de las principales tendencias de la serializaciéon estadounidense desde la perspectiva de los
patrones de la critica de género. Yin y Yun (2013) analizan el papel de dispositivos retéricos como la
ironia, la satira, la parodia, la hipérbole, los juegos de palabras, los antdnimos, etc. en el didlogo de las
series de television estadounidenses. Pero gran parte de estos estudios siguen basandose en el analisis
de contenido. Los métodos de investigacion anteriores rara vez han incluido métodos cuantitativos y
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cualitativos que impliquen la recopilaciéon de datos. En los estudios pertinentes, los métodos de
investigacion son mas limitados.

En conjunto, estos retos requieren la atencién estratégica de las partes interesadas del sector, que
deben navegar por el entorno normativo, garantizar practicas de produccion sostenibles, hacer un uso
adecuado de los avances tecnoldgicos y fomentar un entorno creativo que pueda sostener el crecimiento
del sector a largo plazo.

4.2. Oportunidades de futuro

El sector chino de las series web esta lleno de oportunidades de crecimiento e innovacién. Los avances
tecnolégicos son clave para transformar la industria. Nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y
la realidad virtual estan cambiando la produccién y el consumo (Li, 2020). Estas tecnologias mejoran la
experiencia de visionado al ofrecer funciones inmersivas e interactivas. Hay una demanda creciente de
formatos de contenidos atractivos e innovadores.

La expansidn internacional ofrece un enorme potencial para llegar a audiencias de todo el mundo. La
calidad y la diversidad de las series web chinas estdn mejorando. Las asociaciones con plataformas
internacionales de streaming son cada vez mas habituales (Zhang, 2023). Esta expansion diversifica las
fuentes de ingresos y mejora el intercambio cultural. También aumenta la influencia mundial de la
narrativa china.

El desarrollo de contenidos de nicho permite dirigirse a segmentos de audiencia especificos. El
publico chino es muy diverso. Esta diversidad crea oportunidades para explorar géneros y temas
infrarrepresentados. Dirigirse a estos nichos puede atraer a segmentos de espectadores sin explotar.
Los contenidos a medida satisfacen las preferencias unicas de este publico, lo que aumenta su
compromiso (Sahu et al., 2021).

Los modelos de produccién sostenible pueden abordar la saturacién del mercado y la dilucién de
contenidos. Centrarse en la calidad por encima de la cantidad garantiza la sostenibilidad y la reputacién
de la marca (Hu, 2020). Las practicas sostenibles reducen el impacto medioambiental de la produccidn.

El compromiso regulador es crucial para dar forma a politicas de apoyo a la industria. Las empresas
de medios de comunicacién pueden influir en la elaboracién de politicas colaborando con los
reguladores. Este compromiso ayuda a desarrollar politicas que apoyen la libertad creativa respetando
las normas (Doyle et al., 2021).

Aprovechando estas oportunidades, la industria china de series web puede mejorar su posicion local
y mundial, fomentando el crecimiento sostenible y la innovacién cultural.

5. Conclusion

5.1. Resumen de los resultados

Este articulo examina la evolucion y el impacto de las series web chinas. Abarca la tecnologia, los temas
y la dindmica de la audiencia. Los avances tecnol6gicos han reconfigurado la produccién y el consumo
de series web. El 5G y las tecnologias avanzadas de Internet mejoran la calidad de la produccion. Estas
tecnologias son compatibles con la alta definicion y las funciones interactivas, cambian los patrones
tradicionales de consumo y promueven experiencias inmersivas.

Las tendencias mundiales influyen en los temas y las narrativas de las series web. Los creadores
chinos adaptan géneros y narrativas internacionales. Esta adaptaciéon permite localizar los contenidos
para mantener un amplio atractivo.

Las series web chinas presentan elementos culturales inicos. Estos elementos atraen al publico local
y a espectadores de todo el mundo. Este interés mundial contribuye a ampliar la presencia de las series
web chinas.

Las preferencias de la audiencia estan evolucionando. Los espectadores buscan ahora contenidos que
reflejen problemas de la vida real. Prefieren series web interactivas e innovadoras. Este cambio esta
determinando el desarrollo de nuevas series web.

La industria se enfrenta a desafios. Las estrictas normas limitan la libertad creativa. Esto reduce la
diversidad de contenidos. Existe una intensa competencia en el mercado. A menudo conduce a
contenidos similares en todas las series.

A pesar de estos retos, sigue habiendo oportunidades de crecimiento e innovacién. La expansion
internacional podria aumentar el alcance global de estas series. El desarrollo de contenidos
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especializados podria atraer a audiencias especificas. Los modelos de produccion sostenibles podrian
promover el éxito a largo plazo y ayudar a mantener la viabilidad de las series web.

5.2. Reflexion critica

Esta revision bibliografica revela importantes lagunas en la escasa literatura académica, especialmente
en bases de datos destacadas como Web of Science, y los marcos normativos existentes en relacidon con
las series web chinas en la era 5G. Esto indica un campo emergente o una falta de estudios exhaustivos
sobre como los avances tecnolégicos como el 5G estan remodelando los paisajes mediaticos en China.

Mientras tanto, la mayoria de los articulos sobre la narrativa y la participaciéon del publico en los
dramas web estdn en chino. Esto sugiere una barrera lingliistica subyacente y un enfoque regional en la
investigacién actual. Y, a pesar de la abundancia de literatura sobre series web, los estudios centrados
especificamente en el contexto chino son escasos. Esto subraya la necesidad de una investigaciéon mas
especifica que aborde los matices culturales, normativos y tecnolégicos locales.

Ademas, el restrictivo entorno normativo de China, en particular en lo relativo a los temas LGBTQ,
limita la diversidad tematica de las series web y refleja retos sociales y politicos mas amplios a los que
se enfrentan los creadores de contenidos a la hora de explorar y representar identidades e historias
diversas.

Por ultimo, aunque las series web chinas son bien recibidas por su duracién y accesibilidad, persisten
preocupaciones sustanciales respecto a la destreza tecnoldgica, la profundidad tematica y la calidad
narrativa. Esto sugiere un considerable margen de mejora en la calidad de los contenidos y la
innovacion.

5.3. Reflexiones finales

Este estudio analiza la situacidn actual de las series web chinas. La tecnologia, la cultura y el anélisis de
mercado, tienen una fuerte influencia en la industria, que ha cambiado drasticamente la manera de
hacer y compartir contenido. Este cambio reconfigura las necesidades e interacciones de la audiencia, y
la cultura es un factor clave en la determinacion de estas series web. El estudio muestra que, aunque el
Gobierno chino apoya la industria hasta cierto punto, sigue habiendo restricciones en muchos temas.
Tales restricciones también hacen imposible que las series web chinas escapen a problemas sociales
mas profundos, contradiciendo las necesidades de la audiencia. Ademas, la industria también se
enfrenta a un duro entorno de mercado. En conjunto, estos retos limitan la libertad creativa.

Pero la buena noticia es que los avances tecnoldgicos y la expansién mundial presentan nuevas
oportunidades. La tecnologia ha mejorado mucho la calidad y la interactividad de las series web,
permitiendo que los creadores de contenido puedan encontrar rapidamente temas con alto indice
participaciéon. Esto permite a las series web chinas ocupar un gran nimero de mercados bajo diversos
poderes blandos.

Ademas, este estudio examina sistemdaticamente cémo interactian la tecnologia, la cultura y la
normativa, lo que es importante para los profesionales del sector. Estas ideas contribuyen a crear un
entorno mediatico sostenible y culturalmente rico. Una vez mas, esto es valioso tanto para los eruditos
de los medios de comunicacién como para los expertos del sector y los responsables politicos.
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