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RESUMEN

El disefio visual en medios sociales cumple una funcién estética, y, ademds,
ayuda en el proceso de comunicacion. Este estudio analiza los elementos
del disefio grdfico en los contenidos publicados por las marcas Nike,
Victoria's Secret, Zaray Chanel, que son las que tienen mayores seguidores
en Instagram. La metodologia es cualitativa, y se determina la presencia
de tipografias, colores; etc. Las preguntas de investigacion son: 1. ;Se
utilizan elementos del lenguaje grdfico en las publicaciones que realizan
las marcas en Instagram? 2. ;Existe coherencia visual entre la identidad
corporativa de la marca y los contenidos que publica en Instagram?
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1. Introduccion

as bondades del disefio grafico o disefio de comunicacién visual se han utilizado en diferentes

medios, y soportes, primero en el cine, la televisidn, la publicidad, y ahora con las tecnologias de

informacién y comunicacién en Internet, en donde las redes sociales son plataformas de gran
alcance. Hoy en estos medios sociales, especificamente en las de mayor contenido visual, las marcas e
individuos que ofrecen productos o servicios publican contenidos en los que interviene el lenguaje
grafico.

Aunque es evidente como las caracteristicas estéticas y funcionales del disefio se han aplicado en los
contenidos en redes sociales, desde la perspectiva académica los estudios son escasos, por lo que esta
investigacién sera un breve aporte ala disciplina del disefio grafico o disefio visual que, en muchos casos
pasa desapercibida, incluso en estos momentos que la cultura es mas visual, como lo sefiala San Cornelio
(2019) «lo visual, por mucho que nuestra cultura cada vez lo es mas, sigue siendo menospreciado en
relacion a lo verbal y textual, considerado mas culto o formal, jincluso en las redes sociales!» (p.3). Por
su lado Kaur y Kaur (2021) sefialan que, aunque «la identidad visual es uno de los activos tangibles mas
visibles en el arsenal de herramientas utilizadas por las organizaciones para interactuar con el mundo
exterior; su papel ha sido poco investigado en el entorno de las redes sociales» (p. 237).

Los pocos estudios relacionados con redes sociales se enfocan principalmente en el consumo, en el
manejo e interaccion. Los textos sobre disefio grafico van en funcién de las técnicas, elementos, manejo
de software y equipos de impresion. Entre los pocos estudios relacionados con el disefio y redes sociales,
por ejemplo, se tiene el de Zhang (2017), que realiza un acercamiento al impacto que ha traido las
tecnologias en la sociedad y como el disefio también ha encontrado en estos un espacio. El trabajo de
Gancho et al. (2013) es mas cercano a nuestro estudio, analiza la importancia del disefio en el branding
para redes sociales.

A partir del auge del disefio grafico en el siglo XX, inspirado por las técnicas de impresién y fotografia
(AbuShawali et. al, 2013), el disefio se ha caracterizado por utilizar imagenes y textos en planos
bidimensionales, sin embargo, hoy en dia el alcance es mayor, no solo abarca imagenes estaticas. A partir
del desarrollo de la informatica los conceptos graficos se han aplicado a productos audiovisuales,
animaciones, videos, internet y redes sociales. Podriamos hablar entonces de disefio grafico audiovisual,
o simplemente disefio audiovisual.

Hay autores que establecen diferencias entre el disefo grafico y el disefio de comunicacidn visual, sin
embargo, coincidimos con Lopez (2012) que sefiala que «el disefiador grafico es un comunicador visual,
soluciona problemas de comunicacién visual [...], el término disefio grafico ha evolucionado a un estado
plural con multiples denominaciones: comunicacion grafica, comunicacidn visual, disefio visual, disefio
de comunicacién» (p.25). La comunicacién visual:

Es un método de representacion grafica eficaz y eficiente de la informacion. Hay muchos tipos de
contenido de comunicacién visual, algunos de ellos son: graficos en movimiento, infografias,
contenido interactivo, etc. Estos abarcan elementos como iconografia, graficos, ilustraciones,
visualizacion de datos, animacién e interactividad. Se utilizan ayudas visuales como graficos,
mapas, carteles, medios basados en pantalla, etc. para una mejor comunicacién. (Tilak, 2020, p.
963)

Las redes sociales con la ventaja de transmitir informacién rapidamente son los medios mas
destacados; tener presencia en estas se convierte en una obligaciéon para las empresas, marcas,
individuos que ofrecen productos o servicios, o simplemente para quienes quieran intercambiar o
compartir informacién de interés.

Entre los contenidos que se publican en las diferentes redes sociales se observan elementos del
disefio grafico: colores, tipografias o signos que permiten generar identidad y transmitir mensajes. En
estos espacios el disefiador grafico crea piezas graficas exclusivas para el espacio digital, para lo cual
debe considerar las caracteristicas del usuario de estas plataformas.



2. El diseiio grafico para Internet

Los antecedentes del disefno grafico se pueden establecer con el desarrollo de la comunicaciéon, por
ejemplo, con el invento del papel, la imprenta, ademas de las técnicas de impresion, el avance de la
fotografia, entre otros. El disefio grafico ha sido fundamental en los diferentes medios de comunicacidn,
como en la television y el cine.

En la television el disefio grafico cumple la funcién de identificar tanto al canal como a los programas
que se transmiten, ademas se aplica en los logotipos, en las cortinillas, en los rétulos e infografias de los
noticieros y otros programas. En la introduccion de las series de television también estd presente.

El disefio y su aporte en el cine es a través de carteles, y en los titulos de crédito de las peliculas. El
exponente o pionero del disefio audiovisual fue el disefiador grafico Saul Bass, que en la década de 1950
trabajoé en peliculas de los grandes directores de cine, agregé elementos graficos a los titulos de crédito
de las peliculas, marcando un antes y un después en el disefio (Palacios 2005). A partir del desarrollo de
la informatica y luego del auge de la web 2.0 en la primera década del siglo XXI:

El disefio ya no se percibe como el «valor afiadido» de los objetos, sino que podria ser, por ejemplo,
la planificacién y dar forma a interfaces digitales para juegos de computadora o la creacién de la
imagen publica de un pais. (Julier, 2008, como se cit6 en Gancho, et al., 2013, p. 3)

El disefio grafico:

Se ha transformado de un proceso hecho a mano a un proceso de maquina digital, del papel a
diferentes formas y formas de los medios digitales. Esta transformacién crea un nuevo desafio
para los disefiadores graficos tradicionales al involucrarse en el disefo de nuevos medios
digitales. (AbuShawali et. al, 2013, p. 269)

El aporte del disefiador en estos nuevos espacios va de la mano con las Tecnologias de Informacién
y Comunicacidn. Actualmente, es dificil imaginar una vida sin la internet y sin los sitios web a los que los
usuarios recurren en la busqueda de todo tipo de informacion; considerando que un total de «5.350
millones de personas en todo el mundo utilizaban Internet a principios de 2024, lo que equivale al 66,2%
de la poblacién total del mundo» (DATAREPORTAL, 2024). Y que, ademas, este porcentaje sigue
creciendo.

Estos usuarios navegan en diferentes sitios a través de Internet, se encuentran con gran cantidad de
informacién, textos e imdagenes, distribuidos en un espacio digital. El disefio web «comparte
caracteristicas con las tendencias de desarrollo del disefio y el arte del siglo XX y con areas de disefio
tradicionales como disefio industrial y comunicacion grafica» (Engholm, 2002, p. 193).

El disefio web no solo constituye la arquitectura y estructura interna de un sitio, también toma en
cuenta los elementos visuales, composicion grafica, colores, tipografias, etc. Aqui el disefio visual es muy
importante para lograr un equilibrio entre la estética y la funcionalidad de un sitio web.

La tecnologia portatil ha obligado a los disenadores graficos a presentar la informacién a su
audiencia de una nueva forma no lineal y a formar parte de un equipo de arquitectos de la
informacidn, [...]. Ahora se requiere que los disefiadores graficos tradicionales disefien campafias
en linea, logotipos animados y obras de arte digital que se adapten a los nuevos medios digitales.
(AbuShawali, et. al, 2013, p. 270)

2.1. Diseno Visual en Redes Sociales

El disefio grafico actual ha evolucionado hasta las plataformas digitales, las diferentes formas de disefio
como el impreso, el multimedia, el disefio web, etc., convergen para cumplir el objetivo de transmitir
informacién y mensajes con las cualidades estéticas que ha caracterizado al disefio desde siempre.

Con el cambio en la forma de transmisién de informacion en la nueva era, la tecnologia digital y
las plataformas de medios brindan un espacio de exhibicién y un método de diseno
completamente nuevo para el disefio y la categoria de disefio de comunicacién visual. (Zhang,
2017, p.257)



Las recientes estadisticas sefialan que los usuarios activos en redes sociales hasta enero de 2024
fueron de 5.040 millones, es decir, el 62,3% de la poblacién mundial (DATAREPORTAL, 2024). Con las
tecnologias de Informacién y Comunicaciéon se han creado varias plataformas de medios sociales,
plataformas en donde los usuarios buscan diferentes contenidos: informativos, educativos,
entretenimiento, etc.

En las redes sociales se desarrollan conversaciones, opiniones, intercambio de informacioén; las
organizaciones, las marcas, se han adaptado a un ecosistema digital, y su presencia en estos medios
sociales se vuelve practicamente obligatoria, «se consideran la clave principal para tener mayor impacto
en las estrategias de marketing digital, ya que permiten interactuar a las empresas con sus
consumidores y viceversa» (Barboza-Alonso et. al, 2023, p. 21).

La popularidad y el alcance de las redes sociales obliga a que las empresas implementen estrategias
creativas que les permita llegar a los diferentes publicos, considerando, ademas, que la competencia es
mayor. Una de las primeras estrategias es considerar la identidad visual.

Con el aumento del nimero de usuarios de redes sociales, es esencial que los gerentes de
comunicaciéon presenten su identidad visual de manera atractiva y consistente en todas las
plataformas de redes sociales para captar la atencidn de los clientes. (Kaur y Kaur, 2020, p.236)

Laidentidad visual es un elemento clave, e influye en la percepcién que tiene el usuario de una marca,
«hace referencia al conjunto de elementos graficos (formas, colores y tipografias) que representan e
identifican a una organizacién determinada y le permiten diferenciarse de las demas» (Subiela, 2017,
p.116).

Un manejo correcto de la identidad visual permitira que los usuarios no solo reconozcan a la marca,
sino que, ademas, le asocien diferentes valores. «Para crear una imagen sélida de la empresa en la mente
de los consumidores, una empresa debe construir una identidad especifica y establecer una relaciéon con
los consumidores utilizando la misma "apariencia” mientras se comunica con los consumidores» (Kaur
y Kaur, 2020, p.238). En esta construccion de la identidad visual que se refleja en redes sociales,
interviene el disefo grafico.

En el disefio grafico de nuevos medios, los medios de expresién integrales de graficos dindmicos,
sonido, etc,, tienen una fuerza expresiva mas abundante y una mayor atraccion para las audiencias, lo
que desempefia un buen papel auxiliar en la lectura y aceptacion de informacién visual. Combina texto,
graficos, imagenes, sonido, animacién, etc. Esta comunicaciéon visual multidngulo con alcance
completo es la nueva caracteristica del disefio grafico en la sociedad de la informacién moderna y un
nuevo lenguaje de disefio con funciones y efectos completos. (Yan, 2012, p. 4365)

Entre las principales funciones del disefio grafico para redes sociales esta el desarrollar el logotipo o
la marca grafica, elemento minimo cuyo objetivo es representar a la empresa, organizacion, etc.

Los logos, las marcas o los iconos [...] utilizan una combinacién de formas, colores, simbolos y en
ocasiones letras o palabras en un disefio simple que simboliza los valores, la calidad y la promesa
que ofrecen los fabricantes de un producto o servicio. (Slade-Brooking 2016, p. 24, como se cit6
en Suarez-Carballo, et. al, 2018, p. 277)

La identidad visual no solo se evidencia a través del logotipo, sino también a través de tipografias,
colores o formas graficas, que se organizan para crear diferentes piezas graficas ya sean impresas o
digitales.

Actualmente, en las redes sociales, se publican contenidos digitales con estos elementos visuales que,
transmiten un mensaje mas efectivo, aportan identidad a la marca y llaman la atencién del usuario.

Los medios digitales han cambiado todo el patrén de comunicacién, haciéndolo mucho mas
interesante, interactivo y visualmente atractivo, y en esta direccidn, el disefio grafico ha
desempefiado un papel importante a la hora de hacer que el contenido de los medios online
parezca mas atractivo y convincent. (Mukherjee y Sharma 2018, p. 1017)



Es correcto sefialar que las redes sociales han facilitado la comunicacidn, y son espacios de grandes
oportunidades para la transmision de mensajes, y para alcanzar publicos mas amplios. Sin embargo, hay
que considerar que, al tener un acceso facil a estos medios, existe una mayor cantidad de marcas, de
empresas que ofrecen productos y servicios, por lo tanto, la competencia puede ser mayor. Los
contenidos, que antes se publicaban en television, en radio, o en la prensa, hoy en dia se publican en
redes sociales. Esto deben considerar y tener absoluto conocimiento y dominio los responsables de la
comunicacion y del marketing de una empresa.

Al mencionar al marketing nos referimos al marketing digital y en este caso como lo sefiala Satria, et.
al (2022), se puede decir:

Marketing visual en redes sociales, que es una forma de comunicacién interactiva y tiene aspectos
que estan estrechamente relacionados con el proceso de disefio grafico, el cual en sus etapas
contiene un proceso creativo que puede formar un elemento visual como escritura, formas e
imagenes que contiene la percepcién de un mensaje a transmitir. (p. 2)

Sin embargo, el marketing digital o visual no seria posible sin los objetivos de comunicacion:

Los procesos de marketing sean cuales fuesen, se vuelven mas fuertes cuando la comunicacion esta
implicita y mas alin cuando se genera una experiencia favorable en los publicos, ya que estos, a través
de esta interaccidn, se vuelven efectivos e incluso recomendables, donde los sentimientos se ven
agregados a una historia que se pasara de receptor en receptor. (Torres y Cevallos, 2021, p. 85)

Como se mencionaba en redes sociales existe mas competencia por la gran cantidad de informacidn;
para captar la atencién de los publicos, las marcas deben transmitir mensajes atractivos, que logren
afectar sus emociones.

Un buen contenido puede hacer que la audiencia participe en cada punto de contacto, [...]. Para crear
contenido visual dominante se requieren buenas habilidades de disefio grafico. Los disefiadores
graficos intentan iluminar o explicar cosas utilizando un lenguaje grafico, que puede ser verbal,
pictérico o esquematico, y presentarse en papel o en pantalla [...]. (Satria, et. al, 2022, p.2)

El disefiador grafico debe utilizar elementos, colores, y tipografias y debe considerar, ademas, el
escenario de las redes sociales, por ejemplo, los usuarios no leen, sino que escanean la informacién. Las
composiciones graficas deben ser sencillas, contener poca informacion, y, ademas, comunicar a través
de imagenes, ilustraciones, ya que, el ser humano es un ser visual por naturaleza, por lo tanto, estos
contenidos seran determinantes a la hora de persuadir a los usuarios de redes sociales sobre una marca
un producto o servicio.

El disefio grafico ha encontrado un espacio en los medios sociales, donde las empresas o marcas
necesitan de la comunicacién visual para atraer al consumidor.

3. Metodologia

Este estudio tiene el objetivo de analizar los elementos del disefio grafico en los contenidos de las marcas
con mayores seguidores en la red social Instagram. Para esto, se utiliza una metodologia de andlisis
cualitativo descriptivo.

La investigacion cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorias deben ser apropiadas
para lo que se estudia. Si los métodos existentes no encajan con un problema o campo concreto,
se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques. (Gibbs, 2013, p.4)

El andlisis descriptivo como su nombre lo indica se refiere a la descripcién de los elementos, las
caracteristicas o cualidades de un objeto estudiado.

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide
cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno. (Cazau, 2006, p.27).



Por lo tanto, la metodologia descriptiva cualitativa:

Es el método de eleccién cuando se desean descripciones directas de los fendmenos. Este tipo de
estudio es especialmente Util para los investigadores que desean saber quién, qué y dénde ocurren
los hechos. Aunque son fundamentales para todos los enfoques de investigacion cualitativa, los
estudios descriptivos cualitativos constituyen un enfoque metodoldgico valioso en si mismo.
(Sandelowski, 2000, p.339)

La muestra de estudio se ha seleccionado a criterio del investigador, y para obtenerla, se identificaron
las 100 cuentas con mayores seguidores en Instagram de la plataforma de analisis InsTrack hasta enero
de 2024, de estas se seleccionan las que pertenecen a marcas que ofrecen productos. Las marcas que
forman parte de este estudio son las que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Marcas mas seguidas en Instagram

Marca Cuenta Nimero de seguidores
Nike @nike 306,612,726
Victoria's Secret @victoriassecret 76,356,720
ZARA @zara 61,392,110
CHANEL @chanelofficial 59,734,507

Fuente: InsTrack (2024).

El periodo de analisis corresponde a las publicaciones de noviembre, diciembre de 2023 y enero de
2024. Las preguntas de investigacion son: 1. ;Se utilizan elementos del lenguaje grafico en las
publicaciones que realizan las marcas en Instagram? 2. ;Existe coherencia visual entre la identidad
corporativa de la marca y los contenidos que publica en Instagram?

Para responder a las preguntas se considera para el andlisis, los elementos principales del disefio
grafico y de identidad visual, estos son: tipografia, color, logotipo o marca grafica.

3. Resultados

La gran ventaja de las redes sociales es que se pude publicar una gran cantidad de contenido, con la
seguridad de que llegara al publico seguidor de manera instantanea. Las publicaciones (post) y reels
caracteristicos de Instagram se convierten en un recurso importante para compartir contenidos. Los
posts «son fotos o videos que se publican de manera directa o programada» (Saavedra, 2024). Los reels
son videos cortos que se puede crear y ver con facilidad en la app, ademas, son una manera divertida de
conectarse con la comunidad mediante videos entretenidos que inspiran a todos a sumarse (About
Instragram, 2024).

Dentro del periodo de andlisis, se obtiene los siguientes datos de la tabla 2 que, muestran el nimero
de post y reels en las cuentas de Instagram de cada marca. Victoria's Secret, es la cuenta con mayor
contenido en Instagram (103 post y 76 reels); le sigue Chanel (93 post'y 77 reels); Zara (76 posty 26
reels) y finalmente Nike, con una menor cantidad de contenido (28 post y 21 reels). Es importante
mencionar que dentro de los posts hay varias imagenes, por lo tanto, también el nimero de imagenes
analizadas es mayor.

Tabla 2. Elementos de analisis

Marca Nike Victoria’S Secret Zara Chanel

Nro. Publicaciones 28 103 76 93

Nro. Imagenes: incluye
todas las imagenes que hay 94 148 107 167
dentro de una publicaciéon




Marca

Nike

Victoria’S Secret Zara

Chanel

Imagenes: Tipo de recurso
o contenido ilustraciones,

67 fotografias,
6 iustraciones,

129 fotografias, 2

ilustraciones, 2 105 fotografias,

163 fotografias, 2

, . . 10 infografias, infografias, 1 video, ilustraciones, 2
fotografias, gif animados, . ! . y .
. , . 10 videos, 10 videos, 1 ilustracion. videos.
infografias, videos. . . . .
1 gif animado. 5 gif animados.
Nro. Reels 21 76 26 77

Reels: tipo de recurso o

5 animaciones,

37 animaciones, 6 animaciones, 20

3 animaciones, 74

contenido 16 videos. 39 videos. videos. videos.
Presencia de 38 imagenes, 16 imagenes, 1 imagen, 23 imagenes,
texto/tipografia 18 reels. 49 reels. 17 reels. 51 reels.
azul, blanco, rojo, . negro, gris, blanco, negro, dorado,
) negro, rojo, .
. naranja, verde, azul, dorado, blanco, violeta,
Colores predominantes . ; verde, rosado, . ]
gris, morado, rojo, dorado plateado, verde, rojo, naranja,

negro. naranja. verde, rosado.
Presencia de 68 imagenes, 30 imagenes, 2 imagenes, 67 imagenes,
Logotipo/marca grafica 19 reels. 35 reels. 11 reels. 63 reels.

Fuente: elaboracién propia a partir de la observacion en las cuentas de Instagram, 2024.

3.3. Elementos grdficos utilizados en las marcas.

Las imagenes son elementos fundamentales dentro de la composicidn grafica, ya que aportan realismo,
y atraen la atencién, «las imagenes comunican, de una forma rapida y sencilla el mensaje que se desea
transmitir ya sea mediante las fotografias, ilustraciones, infograficos o la imagen que se desea utilizar»
(Ramirez, 2017, p. 4). Las marcas a través de imagenes buscan la representacion visual de sus productos
que resulte deseable para el consumidor (Guerrero, 2020).

Entre los contenidos analizados en los posts se encontraron fotografias, ilustraciones, infografias,
videos, y gifs animados. El elemento grafico dominante es la fotografia como uno de los recursos que
refleja la realidad de manera objetiva; la marca Chanel con 163 fotografias, Victoria's Secret con 129,
Zara con 105, y Nike con 67 fotografias, esto en la mayoria de las marcas corresponde a casi la totalidad
de las publicaciones que estan compuestas por fotografias. Este elemento les permite mostrar sus
productos de forma realista, atractiva. Ademdas, cuando modelos en entornos cuidadosamente
trabajados usan los productos, se reflejan las caracteristicas del producto de manera real y esto atrae la
atencién del consumidor, que observa el producto y el estilo; ademas, percibe los valores de la marca
que establece un vinculo emocional con la audiencia.

El video, es el segundo elemento mas utilizado dentro de los posts. Un video es una imagen en
movimiento complementado con sonido. Instagram nacié como una red social visual, es decir solo con
imagenes estaticas, sin embargo, con el tiempo agreg6 la opcién de videos cortos y largos; atractivos y
faciles de consumir han conseguido atraer la atencién del usuario (Alvarez, 2024). Entre todas las
cuentas se publicaron 23 videos; Nike y Victoria’s Secret utilizan este recurso mucho mas que las otras
dos marcas, aunque se utiliza este elemento, sigue siendo muy limitado en comparacién con las
fotografias. Aunque son muy pocos videos, esto les permite comunicar, contar historias y mostrar sus
productos, de forma muy realista, dindmica y atractiva.

Las ilustraciones, son muy importantes en la comunicacién visual, es «una representacién visual de
un texto o concepto mediante el uso de elementos formales de disefio, técnicas artisticas, simbolismos,
abstracciones y estilos graficos variados, que favorecen la transmisién de informacién entre emisor y
receptor» (Menza y Sanchez, 2016. p. 278).

En las publicaciones analizadas solo se identificaron 12 ilustraciones, entre todas las cuentas. Nike
es la marca que utiliza este recurso mucho mdas que las otras; las ilustraciones se encontraron
principalmente en una sola publicacién, la ilustracién de la Figura 1, contiene elementos sencillos



basada principalmente en tipografia, acompafiada de la figura de un personaje que, busca llamar la
atencidn del usuario.

Figura 1. [lustraciéon en la marca Nike

Fuente: Instagram de Nike, 2023.

Las infografias, son recursos formados por textos, fotografias, ilustraciones, que, buscan transformar
y comunicar informacién generalmente compleja, en informacion sencilla, atractiva y facil de entender.
«Una infografia es una combinacién de elementos visuales que aporta un despliegue grafico de la
informacién. Se utiliza fundamentalmente para brindar una informacién compleja mediante una
presentacién grafica que puede sintetizar o esclarecer o hacer mas atractiva su lectura» (Clarin, 1997
citado en Sivila, 2023, p. 7407).

En las publicaciones analizadas, se identificaron entre todas las marcas 12 infografias. Nike y
Victoria’s Secret son las tinicas marcas que cuentan con infografias en sus posts. Nike igualmente tiene
la mayoria de este tipo de recurso (10 infografias). Sin embargo, son infografias muy sencillas
compuestas por una imagen y pequefios textos o elementos graficos, utilizadas para destacar detalles y
caracteristicas de sus productos, como se muestra en la Figura 2. Incluso, podriamos mencionar que no
entran dentro de la categoria de infografias, se ha considerado aquellas imagenes mas cercanas a la
definicion de infografia.

Figura 2. Infografias de las marcas Nike y Victoria’s Secret
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Fuente: Post en Instagram de Nike, 2024 y Victoria’s Secret, 2023

Los Gif Animados, son recursos sencillos utilizados frecuentemente para anuncios publicitarios en
sitios web, la informacién que comunican es precisa y breve. Ademas, un GIF animado es un tipo de
archivo que se conforma de una secuencia de imagenes repetidas en bucle de manera infinita (Florez,
2020). Unicamente se identificaron 6 recursos de este tipo, 5 de estos en los posts de la marca Victoria’s
Secret (Figura 3), utilizados principalmente para comunicar descuentos o promociones.



Figura 3. Gifs animados de la marca Victoria’s Secret
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Fuente: Post en Instagram de Victoria’s Secret, 2023

Otro tipo de contenido en Instagram es el reel que, son videos cortos. «Un reel contiene funciones de
grabacion y edicion, asi como efectos, stickers, audio, musica, entre otras mas. La duracion de este tipo
de contenido puede ir desde 15 a 60 segundos» (Lenis, 2023). Actualmente, la plataforma permite subir
videos de hasta 90 segundos.

En el andlisis se identifica que la marca Chanel y la marca Victoria’s Secret tienen mayor contenido
de reels en comparacion con las marcas Nike y Zara; el tipo de reel consiste en su mayoria en videos,
(149 entre todas las marcas) y un nimero menor son animaciones (51 entre todas las marcas). Victoria’s
Secret es la marca que tiene un equilibrio entre los videos (39) y animaciones (37); mientras que en
Chanel casi la totalidad de los reels son videos (74).

La tipografia es uno de los elementos mas importantes en la composicién grafica; funciona como
complemento de la imagen, y en otros, por si sola, puede transmitir la informacién. La tipografia tiene
la funcién de comunicar e informar mediante la palabra escrita, «se ocupa de estructurar y organizar el
lenguaje visual». (Haslam & Baines, 2005)

Las letras, utilizadas como elemento principal o complemento, juegan un papel importante en el
disefio grafico [...]. Los errores en la tipografia pueden hacer que un disefio no pueda transmitir
el mensaje a la audiencia a pesar de que la visualizacion esté bien disefiada. Una buena tipografia
ayudara mucho a que un disefio transmita el mensaje, atraiga a la audiencia y se valore mas.
(Hayyu, et. al, 2013, p.1)

Las marcas analizadas utilizan este recurso en los posts y reels, tal y como se observa en la Figura 4,
sin embargo, no es un elemento predominante en las composiciones graficas, la marca Nike utiliza
tipografia en 38 imagenes y 18 reels, se trata de textos o frases cortas que acompafian a la imagen; en
todas las composiciones publicadas con textos, la tipografia cambia entre palo seco, romanas y
caligraficas.

En la cuenta de Instagram de la marca Victoria’s Secret, se identifican 16 imagenes, y 49 reels con
textos. La tipografia utilizada también tiene variedad de estilos, palo seco, romana y caligrafica; pero se
debe destacar que, hay varias publicaciones en donde se utiliza la tipografia romana que corresponde a
la de la marca grafica, esto genera unidad en las diferentes publicaciones y refuerza la identidad visual,
ademads, se identifica que las composiciones tipograficas aunque son sencillas, son trabajadas
cuidadosamente siendo atractivas y dinamicas, ademds enfatiza palabras importantes, esto llama la
atencioén del usuario.

La marca Zara, es la que menos textos utiliza para sus posts y reels, se identificaron textos en 1 sola
imagen, y en 17 reels; la Gnica imagen con texto corresponde a un post en donde se aclara informacion
sobre imagenes que causaron algunas molestias en algunos clientes. En cuanto a los textos en los reels,



VISUAL Review, 16(8), 2024, pp. 1-14

estos cuentan con tipografias en palo seco, romanas y caligraficas, pero son elementos menores dentro
de la jerarquia visual de la composicion grafica.

La marca Chanel utiliza textos en 23 imagenes y en 51 reels, los textos tienen una tipografia romana
y palo seco; en varias de las publicaciones el texto es exclusivamente el nombre de la marca y en otras
hace referencia a algin evento proximo, en esta marca también es muy reducido el uso de textos.

Al observar de manera general las publicaciones de las cuatro marcas analizadas, se evidencia que,
en varios de los videos, los textos que se muestran acompanan el didlogo de los personajes que aparecen
en los reels, es decir, corresponden a subtitulos.

Figura 4. Tipografia en los posts y reels
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Fuente: Instagram de Nike, Victoria’s Secret, Zara y Chanel, 2023 -2024

El color es uno de los elementos del lenguaje visual mas importantes, sus cualidades sensibles le
permiten influir en la percepcidn del usuario. Comprender el significado del color es muy importante
para determinar su uso en una composicion grafica, esto contribuye para crear mensajes atractivos y
memorables.

Su impacto es visible en todos los aspectos de nuestra vida diaria y se considera un elemento
importante en el comportamiento del consumidor. [...]. Los colores evocan ciertos sentimientos y
emociones hacia un producto y son una sefial importante para que una empresa represente sus
productos de manera efectiva. La selecciéon de diferentes colores motiva a tipos especificos de
compradores. (Rehman, et. al, 2021, pp. 183-185)

De igual forma, el color forma parte de la identidad corporativa, a través de este elemento se fortalece
el posicionamiento de una marca, a muchas empresas se las identifica por su color corporativo, sin
embargo, no todas le prestan importancia.

El color puede instrumentarse como signo de identificaciéon institucional; pues, de hecho,
constituye una de las sefiales visuales mas potentes; no obstante, ello no significa que toda entidad
deba recurrir a él. El uso del color como identificador serd, para unas entidades, indispensable;
para otras, decididamente contraproducente; y, para unas terceras, indiferente. Hay
organizaciones «de color», organizaciones «en blanco y negro» y organizaciones cromaticamente
aleatorias (Chavez, 2024).

Una cromatica aleatoria es la que se evidencia en las marcas analizadas, el uso del color en los
diferentes posts y reels de las cuatro marcas, depende del tipo de campafia, del mensaje a transmitir y
del producto; por ejemplo, Victoria’s Secret utiliza en varias de las publicaciones, particularmente en las
publicaciones del mes de diciembre, el color rojo, y verde, caracteristicos de la época navideiia, sus
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productos y prendas ademas giran alrededor de estos colores; en esta marca también se destaca el
negro, dorado y el rosado, este tltimo como color asociado a su identidad corporativa.

En cuanto a Nike, se tiene una gran variedad de colores que van desde el azul, rojo, verde, gris,
morado, rojo, naranja, negro y blanco, estos ultimos tres colores asociados a su identidad corporativa.
Algo interesante que se observa en esta marca, es que, todas las imagenes que corresponden a una
publicacién mantienen unidad en su identidad cromatica, a través de formas y colores, tal y como se
observa en la Figura 5.

Figura 5. Identidad cromatica de Nike

| ===

Fuente: Instagram de Nike, 2023

En la marca Zara los colores sobresalientes son el negro, blanco, dorado, plateado, gris; ademas,
también una cromatica aleatoria como el azul, verde, y naranja. En la marca Chanel similar a la marca
anterior, el negro, blanco, dorado, son los dominantes, pero también se tiene el verde, naranja, rosado,
violeta, y rojo. En Zara y Chanel los colores predominantes se relacionan directamente con el blanco y
el negro, caracteristicos de su identidad corporativa.

Finalmente, el signo identificador de identidad visual corporativa es la marca grafica o comtiinmente
llamado logotipo, se trata de un signo grafico que representa o comunica a la empresa.

Un logotipo es la firma de una empresa, es un puente entre el ptblico y la empresa. Transmite
detalles en una representacion grafica muy concentrada que busca «captar» y ser parte de la mente
de las personas. Las funciones del logotipo son aquellas que aseguran la comunicacién grafica,
visual y sentimental y permiten la traduccién del mensaje al publico. El poder de un logotipo es
garantia de la calidad y el valor de los productos. Sus funciones son racionales y sentimentales.
(Adir et. al 2012, pp. 650-651)

En las cuatro marcas analizadas se tiene la presencia de la marca grafica, pero no en todas las
imagenes que forman parte del andlisis se usa. En Nike, se coloca en 68 imagenes y en 19 reels. En
Victoria’s Secret en 30 imagenes y en 35 reels. En Chanel se utiliza en 67 imagenes y en 63 reels. En Zara
es donde menos se utiliza la marca grafica, inicamente en 2 imagenes y en 11 reels, es decir, si no se
tratara de una red social, que tiene en su perfil a la marca grafica, las imagenes de los posts facilmente
podrian asociarse a cualquier otra marca del mismo sector empresarial.

La presencia de la marca grafica en los diferentes posts, no se ubica de forma independiente, como
firma, o como marca de agua. En la mayoria de posts y reels la marca grafica esta presente en los
productos que se promocionan.

Los elementos del lenguaje visual, y de identidad corporativa, como la tipografia, el color, y la marca
grafica son muy importante para generar una identidad sélida y reconocible para el publico; estos
elementos transmiten la personalidad, evocan sensaciones, y permiten diferenciar a la marca de sus
competidores. Sin embargo, en las cuatro cuentas de Instagram analizadas no se da prioridad a estos
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elementos, principalmente en la marca Zara cuyo uso de tipografias, y marca grafica es limitado en los
diferentes postsy reels.

4. Conclusiones

Este estudio analiz6 los elementos del disefio grafico en los contenidos publicados en las cuentas de
Instagram de las marcas Nike, Victoria’s Secret, Zara y Chanel. Se considero, determinar las cualidades
de la tipografia, del color, y la marca grafica o logotipo, como elementos que contribuyen al
reconocimiento y posicionamiento de una marca en el ptblico objetivo, en este caso, en los usuarios de
redes sociales.

Enlos tres meses de analisis se observaron varios postsy reels, se toma en cuenta que varias imagenes
se encuentran en un solo post, por lo tanto, el nimero de imagenes analizadas es mayor, y se tiene una
mejor posibilidad de identificar los elementos del disefio; entre las imagenes de los posts y los videos en
reels se tiene el siguiente nimero de imagenes estaticas y moviles: Chanel con 244; Victoria’s Secret con
224; Zara con 133; y Nike con 115.

Se identifico tipografias, colores, y la marca grafica y con esto se responde a la primera pregunta de
investigacidn 1. ;Se utilizan elementos del lenguaje grafico en las publicaciones que realizan las marcas
en Instagram? En todas las cuentas de Instagram y en primer lugar la marca Zara, estos elementos
graficos son minimos; la tipografia no resalta, no existe una composicion tipografica importante; el color
es variado, no obedece al color corporativo de cada marca, incluso el color es acorde, al producto y a la
temporada. Y respecto a la marca grafica, en muchas publicaciones no se utiliza; este elemento,
principalmente como signo de identificacidn, al no estar presente en las publicaciones podria generar
pérdida de identidad. Sin embargo, al tener la marca en el perfil de la cuenta de la red social Instagram,
se subsana en cierto punto este problema.

Respecto a la segunda pregunta de investigacion: ;Existe coherencia visual entre la identidad
corporativa de la marca y los contenidos que publica en Instagram? Para establecer una coherencia
visual es necesario mantener una unidad en los elementos corporativos como el color, la tipografia y el
logotipo. Sin embargo, como se mencionaba, el color es de una cromadtica variada, obedece a los
productos y a la temporada, mas no a la identidad corporativa, igualmente lo mismo sucede con la
tipografia, la unica marca en la que se puede observar una tipografia relacionada a su identidad
corporativa es en la cuenta de Instagram de Victoria’s Secret. El logotipo o marca grafica presente en el
perfil de cada una de las cuentas es el Unico que permite generar unidad e identidad en todas las
publicaciones.

Los contenidos que se publican van en funciéon de los productos que ofrecen las marcas, esto
relacionado directamente con la indumentaria; en contados casos el contenido también es respecto a
eventos organizados por las marcas.

Es importante destacar el tipo de contenido en cada una de las cuentas de Instagram analizadas. En
disefio grafico se pueden hacer composiciones con formas graficas, ilustraciones, fotografias, e incluso
aportar imagenes en movimiento, animaciones y videos. El contenido que usan las cuatro cuentas
analizadas se compone de fotografias y videos, lo que podemos identificar como un catalogo virtual de
sus productos, es decir, Instagram se utilizaria como ventana visual de los productos de las marcas.

Finalmente, se pude asumir que, las marcas analizadas al ser reconocidas, e instauradas en el
mercado, han dejado que los elementos del lenguaje grafico, y de identidad visual corporativa pasen a
un segundo plano, y seguramente los usuarios que siguen a estas cuentas identifican cualidades y
valores diferentes al lenguaje visual, esto debe ser un nuevo tema de investigacion que permita conocer
la percepcion del usuario.

Con esta investigacion se busca resaltar las bondades del disefio grafico o disefio visual en redes
sociales; para futuras investigaciones se seguira indagando en el uso que le dan las marcas y creadores
de contenido a cada uno de los elementos del lenguaje visual.
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