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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Booktube Este articulo estudia las estrategias comunicativas verbales para
Comunidades literarias en mantener la atencion del puiblico (engagement) de booktubers femeninas
linea de Esparia, Reino Unido y Estados Unidos. Como punto de partida se
Andlisis multimodal del estudia la comunidad online de Booktube, utilizando el marco tedrico de
discurso la cultura participativa. Metodolégicamente prima un andlisis
Andlisis verbal del discurso multimodal del discurso, aunque este texto sélo cubre la comunicacion
Engagement con la audiencia verbal apoyada por la semiética social. En los resultados se observa como

las booktubers conectan con su publico hablando de manera coloquial y
en plural para generar comunidad, avisando sobre contenido sensible,
fomentando la interaccion, asi como la colaboracion con terceros para
favorecer a su audiencia, sin beneficio personal alguno.
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1. Introduccion

La comunidad online de Booktube es un espacio digital establecido en YouTube donde sus

miembros tienen canales dedicados a los libros y a la lectura (Albrecht, 2017; Tomasena, 2019a).

A pesar de los estereotipos imperantes, los adolescentes participan activamente en debates sobre
libros dentro de Booktube (Observatorio de la Lectura y del Libro, 2017; Sanchez, 2019). Sus miembros
son conocidos como booktubers, acrénimo de book, libro en inglés, y youtuber (Tomasena, 2019b). Esta
comunidad, a pesar de contar con precedentes digitales como los blogs (Sanchez, 2019), ha llamado la
atencién de los medios de comunicacion (Carbajo, 2014; Filippi, 2017; Usén y Plasencia, 2017) pero
también de la academia desde diferentes perspectivas que van desde estudiar el fené6meno en si (Garcia,
2016; Lluch, 2017; Tomasena, 2019a), a comparar las resefias comunitarias con las hechas por los
criticos desde el punto de vista filolégico (De la Torre-Espinosa, 2019), o estudiar la relacién de esta
comunidad con la industria editorial (Albrecht, 2017; Tomasena, 2019b) o los efectos psicolégicos que
pueden conllevar el pertenecer a esta comunidad (Eheret et al, 2018).

Sin embargo, el mundo académico aun tiene que investigar sobre esta comunidad digital, como
analizar su video mas representativo, las resefias. Especificamente, desde la perspectiva de la capacidad
verbal de los booktubers para mantener la atencién de su audiencia, que es la investigacion clave de este
texto.

El objetivo de este articulo es analizar las resefias de libros desde un enfoque muy especifico:
mostrar, a través de una investigacidn internacional en la que participan creadoras de contenidos
espafiolas, britanicas y norteamericanas de esta comunidad, como se relacionan verbalmente con su
audiencia mientras recomiendan libros juveniles en sus resefias. Para ello se ha llevado a cabo un
analisis multimodal del discurso pero, en este caso, sus resultados se centraran Unicamente en la
vertiente verbal del estudio.

Para lograr el objetivo anteriormente mencionado, el contenido de este texto se organizara de la
siguiente manera. En primer lugar es necesario familiarizarse con Booktube y su conexién con el
término cultura participativa, que actia como marco teérico de la comunidad. A continuacién, se
expondra la explicacién de la metodologia, que se dedicara al analisis multimodal del discurso pero
centrando la atencién en el aspecto verbal, lo que ayudara a comprender la seccién de resultados y, por
ultimo, las conclusiones, que destacan los hallazgos mas destacables.

2. Marco teodrico

Para estudiar la comunidad online de Booktube, en esta investigacion se ha utilizado el término cultura
participativa cuyo principal referente académico es Henry Jenkins (2009). Jenkins (Jenkins et al, 2015)
es experto en el fenémeno fan y ha explicado cémo se agrupaban en torno a las culturas participativas.
De hecho, la apariciéon de comunidades online como la aqui estudiada no son el resultado de la creaciéon
de Internet o las redes sociales sino su causa, pues ya existian culturas participativas de intereses
comunes antes de Internet y ademads estaban vinculadas a la creacién de nuevos contenidos (Tomasena,
2019a). Pero, ;qué es la cultura participativa y cémo puede utilizarse en YouTube y, en concreto, en
Booktube?

Esta seccion explorara el término en si y su conexién con estos espacios online para servir de
introduccién y explorar, a un nivel mucho mas profundo, la comunidad de Booktube.

2.1. Cultura participativa: Definicidn, tipologia y su conexion con Booktube

La cultura participativa es un término creado por Henry Jenkins (2009) que sirve para describir una
cultura de facil acceso, que fomenta la creacidn de contenidos creativos o civicos, que ademas anima a
sus miembros a compartir sus creaciones con el resto de integrantes de la comunidad, quienes, a su vez,
opinaran sobre dichos contenidos. Este tipo de comunidades, dice el autor, valora el feedback de cada
miembro por igual y, ademas, aquellos que tienen mas experiencia dentro de la comunidad tienden a
introducir y guiar a los nuevos como forma de tutelaje, estrategia que lleva a crear lazos mas fuertes
entre sus miembros. Estas reglas también se aplican a las comunidades online creadas en las redes
sociales (Jenkins et al, 2015; Jenkins, 2009). Sin embargo, no toda la cultura participativa funciona de la
misma manera. Al describir las comunidades de cultura participativa, Jenkins (2009) detalla una
tipologia de las distintas formas que pueden adoptar:
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En primer lugar, el autor enumera lo que denomina cultura participativa de afiliacién, que son
aquellos espacios donde los usuarios se involucran en comunidades online convirtiéndose en miembros
de las mismas, formal o informalmente. En segundo lugar, Jenkins ( 2009) identifica las comunidades de
cultura participativa de expresién, donde lo importante es que las personas puedan crear nuevos
contenidos, algo muy comun en las comunidades de fanfiction, donde sus miembros trabajan para crear
historias escritas con personajes o ambientadas en un producto cultural existente con una gran base de
fans (Martos, 2013). En tercer lugar, el académico sitta la cultura participativa centrada en la resolucion
de problemas de forma colaborativa, espacios donde sus miembros trabajan conjuntamente para
alcanzar objetivos concretos o desarrollar nuevos conocimientos para la comunidad. Por tltimo, el autor
identifica la cultura participativa de circulacion, cuyo objetivo es que el flujo de informacién funcione de
manera diferente a los medios de comunicacién tradicionales, como los blogs o0, mas recientemente, los
podcasts.

Después de esta amplia explicaciéon, es facil ver por qué Booktube es un ejemplo de cultura
participativa. Para empezar se sitla en YouTube, que es una pagina web que cumple todas las
afirmaciones mencionadas anteriormente (Chau, 2011). Segin este autor en YouTube para participar
completamente hay que tener una cuenta y para ver el contenido ni siquiera es necesario, lo que muestra
las bajas barreras de acceso a esta web. Como YouTube permite crear contenido (Chau, 2011), en el caso
de Booktube el contenido original es creativo y tematicamente enfocado a fomentar el amor por los
libros y la lectura, pero siempre cumpliendo las normas de la compania. Ademas, siguiendo este
planteamiento teérico, los usuarios pueden comentar y opinar también sobre otros creadores, asi como
establecer conexiones personales con ellos (Chau, 2011). Esto se desarrolla en Booktube viendo,
comentando y compartiendo los videos de otros booktubers. De hecho, el aspecto de unién de la cultura
participativa, entre influencers literarios experimentados y otros nuevos, también esta presente a través
de técnicas como la creacion de videos tipo tutorial por parte de los booktubers mas experimentados
sobre cdmo empezar en la comunidad o una introduccién al vocabulario de Booktube para que los
nuevos miembros se sientan bienvenidos a la comunidad y adquieran confianza mas rapidamente para
empezar a producir sus propios contenidos.

2.2. Comprender la comunidad Booktube (origen, perfil del booktuber, caracteristicas
principales y tipologia de videos).

Booktube se cre6 en Norteamérica pero su fecha de origen varia segtn el autor consultado, desde 2009
(Galarza et al, 2019; Pates, 2015; Rovira Collado, 2016), 2011 (Tomasena, 2019a) hasta 2012 (Velasco
y Trillo-Dominguez, 2019). Cuando se trata de los paises de habla hispana los afios en los que se forma
la comunidad son 2011 (Lluch, 2017), 2012 6 2013 (Rovira Collado, 2016). A pesar de la borrosa fecha
de origen, Booktube tiene unas caracteristicas muy claras que le han hecho ser reconocible:

Esta comunidad se cred originalmente como una red social de conocimiento para hablar de libros
juveniles (Velasco y Trillo-Dominguez, 2019). La idea detras de este espacio es que, a pesar de ser
virtual, los booktubers respetan el libro fisico, maravillandose con las ediciones bonitas que tienen,
mostrandolas a la cAmara (Garcia, 2016), son capaces de recomendar libros (Observatorio de la Lectura
y del Libro, 2017) o discutir otras cuestiones relacionadas con el acto de leer (Albrecht, 2017), y asi, a
través de sus videos consiguen que su amor por los libros llegue a publico mas joven (Tomasena, 2019b).

El perfil del booktuber es complejo de delimitar. En general el booktuber tiende a ser una persona
joven (Albrecht, 2017; Garcia, 2016) y, la mayoria de las veces mujer (Albrecht, 2017; Lluch, 2017;
Sanchez, 2019). Sin embargo, otros autores se aventuran en la busqueda estableciendo el periodo vital
en el que se encuentran estos actores (Eheret et al, 2018), llegando incluso a establecer sus edades
(Alvarez y Romero, 2018; Lluch, 2017; Tomasena, 2019b), que suelen abarcar desde los afios de la
adolescencia hasta casi la treintena. La variedad de edades facilita la comprensiéon de por qué los
booktubers tienden a centrarse en libros juveniles. Sin embargo, es importante sefialar que este
panorama esta evolucionando tematicamente hacia un mosaico mas complejo de intereses literarios
(Tomasena, 2019b).

La principal caracteristica de los miembros de Booktube es su pasién por los libros que leen y son
capaces de transmitir ese amor en el contenido que producen, haciendo realidad lo que se conoce como
lectura social, término que se usa para mostrar como los lectores, normalmente jévenes, usan las redes
sociales a su disposicion para hablar de los libros que estan leyendo y compartir su experiencia con sus
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compafieros (Rovira Collado, 2015, 2013). Ademas, estos actores pueden tener o no un titulo de filologia
(Albrecht, 2017), pero la importancia de su contribucién reside en que ellos, como lectores, pueden
tener un papel mas activo en su experiencia lectora y utilizar las redes sociales, filmando videos sobre
libros de manera amateur, expresandose en un registro amigable. Por su parte, los lectores mas jovenes
recurren a ellos para recomendaciones, confiando en que sus gustos se alinean con los suyos
(Observatorio de la Lectura y del Libro, 2017). Al producir sus contenidos de esta manera, los
booktubers resaltan una de las caracteristicas de su comunidad: su autenticidad (Reddan, 2022). Segtin
esta autora, este aspecto se muestra a través de la interaccion con su audiencia. De hecho, en ese articulo
se destaca que existen diferentes formas de mostrar esta caracteristica, como potenciar el formato de
video doméstico, casi confesional, en donde el booktuber hablaria de sus gustos literarios, pero lo hace
alejandose del registro del critico literario.

Booktube, ademas, tiene una particularidad interesante. Este espacio incluye una gran variedad de
creadores de contenido, pero s6lo unos pocos son los que se han hecho lo suficientemente populares
como para aparecer en los medios de comunicacion o llamar la atenciéon de la industria editorial, debido
a las grandes audiencias que han reunido o al gran nimero de visitas que obtienen con cada video, lo
que pone de manifiesto que son pocos los que pueden trabajar inicamente como influencers literarios
(Tomasena, 2019a).

Desde el punto de vista de las editoriales, la aparicién de los booktubers se ha convertido en una
nueva forma de publicidad, ya que a través de las redes sociales pueden llegar de forma rapida a mas
gente que con sus campafias habituales (Tomasena, 2019b). De hecho, segiin este autor, utilizan la
plataforma de Booktube para promocionar sus libros, enviando cajas a los booktubers, estrategia
elaborada por el departamento de marketing para alinearse con los gustos de éstos. El influencer
grabara un video abriéndolo, lo que se conoce como unboxing dentro de la comunidad, y es muy popular
entre sus miembros (Tomasena, 2019b). De esta forma el autor indica que se aseguran de que su
producto aparezca en el canal (Albrecht, 2017; Tomasena, 2019b). El ejemplo anterior muestra que
Booktube tiene una gran variedad de videos que responden a diferentes tipos de objetivos. La
categorizacién de estos videos se muestra a continuacién (Eheret et al, 2018):

e Resefias de libros: Resefias de libros especificos.

e Book Hauls de libros: Mostrar los libros comprados recientemente, cogidos de la
biblioteca o regalados por la editorial en eventos.

e To Be Read (TBR): Tipo de video donde los booktubers muestran los libros que quieren
leer pronto.

e Wrap ups mensuales: Tipo de video en el que los booktubers muestran los libros leidos en
un periodo de tiempo concreto.

e Bookself tour: Un recorrido por la biblioteca personal de los booktubers, organizando los
libros.

e Booktag: Video en el que los booktubers responden a una serie de preguntas o completan
un reto que circula por la comunidad.

e Videos de discusion o de respuesta: Los videos de discusion abordan un tema relevante,
en un momento determinado, relacionado con el libro. Los videos de respuesta son
aquellos en los que un booktuber responde a otro video realizado por otro miembro de la
comunidad.

e Colaboracioén: Video filmado por varios booktubers en el canal de uno de ellos.

e Issuediscussion: Tipo de video en el que los booktubers expresan su opinion sobre un tema
importante dentro de la comunidad.

El andlisis desarrollado en este articulo se centrara en la revision mas representativa de los videos
mostrados en la comunidad: las resefias.

3. Metodologia

Para poder comprender los resultados de este estudio, en este apartado se profundizard en la
metodologia llevada a cabo para su obtencién. En primer lugar, se explicard qué es el discurso
multimodal y cémo se ha aplicado a esta investigacion.
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Esta investigacion se centra en realizar un analisis multimodal del discurso a la hora de estudiar las
resefias de libros hechas por booktubers femeninas previamente seleccionadas.

Para poder hablar de esta metodologia es importante definir, en primer lugar, qué es el analisis de
discurso. La definiciéon que se utilizara es la dada por Karam (2005) que considera que «el andlisis del
discurso es una metodologia que (...) incluye un conjunto de procedimientos sobre un cuerpo previamente
delimitado y en el que se desarrollan aplicaciones conceptuales y herramientas de interpretacion» (p 4.).

En concreto, esta investigacién utiliza el andlisis multimodal del discurso que entiende que, al
estudiar un discurso, el investigador debe analizar el lenguaje y otros elementos como imagenes, gestos
o el audio, ya que todos ellos, conocidos como modos, afaden significado al discurso y al analisis
planificado. En consecuencia, para poder comprender un discurso concreto es clave estudiar todos los
elementos por igual y como se integran y funcionan conjuntamente (Kress, 2011; O'Halloran, 2012;
Pardo, 2012). Por ultimo, es importante tener en cuenta que en el analisis del discurso multimodal el
contexto en el que se produce la situacién estudiada es muy importante ya que a la hora de obtener el
resultado el analisis se entrelaza con él (Norris, 2004; Van Leeuwen, 2004).

El presente estudio se centra en el aspecto verbal del discurso de las resefias de libros seleccionadas
en la muestra.

El andlisis realizado durante esta investigacion es del microdiscurso, que es el tipo de discurso que
se puede encontrar en entornos sociales del dia a dia (LeGreco, 2017).

El plan de trabajo es el siguiente:

En primer lugar, es importante grabar la situacién que se quiere estudiar (Tracy y Mirivel, 2009). En
el caso de esta investigacién como todas las resefias son publicas no es necesario grabarlas, ya que son
faciles de localizar. Siguiendo el plan de trabajo de los autores anteriormente citados, el segundo paso
corresponde a la transcripcion detallada de los fragmentos objeto del estudio. Para esta investigacion
se transcribieron detalladamente todas las resefias seleccionadas. El tercer paso es lo que Tracy y
Mirivel, (2009) denominan «data session» (p. 156), en la que el investigador estudia la grabacién y las
transcripciones utilizando el conocimiento y el bagaje teérico del que proviene, incluyendo el marco
tedrico que haya elegido.

En el caso de esta investigacion el bagaje y el marco tedrico utilizado es la semiética social, una rama
de la semidtica que entiende que el lenguaje es un sistema de signos que se da en un contexto social y,
por tanto, estan unidos entre si y es de esa manera como deben estudiarse (Halliday y Hasan, 1985). El
contexto al que se vinculan los textos se denomina contexto de situacion. Este término es importante
porque da informacién al sujeto sobre qué tipo de situacién esta estudiando o qué van a hacer los otros
actores, por lo tanto, prepara a la persona para actuar de acuerdo y tener éxito. Segiin estos autores los
elementos que crean el contexto de situacién son: el campo, las caracteristicas de la situacion en si, el
tenor, que estudia la relacion de los actores implicados en la situacién, asi como su tipo de relacién o
distancia social, y, por altimo, el modo que explora el lenguaje o el canal utilizado.

En este articulo también es importante el término que la semiética social denomina registro, que
estudia cémo la gente utiliza el lenguaje en situaciones sociales o con grupos especificos de personas
(Halliday y Hasan, 1985).

La explicacién tedrica realizada en los parrafos anteriores es importante porque marca el tono de la
«data session» (p. 156), (Tracy y Mirivel, 2009) para esta investigacién. Como resultado, para el analisis
expuesto en este articulo el tenor jugara un papel clave, ya que la idea es mostrar las formas de
engagement que la booktuber y su audiencia establecen en las resefias. Ademas, cuando sea necesario,
se hara referencia a términos semioticos sociales como registro, si son relevantes para el analisis.

La ultima fase del plan de trabajo es la elaboracién de argumentos académicos, que se origina a partir
del estudio del material, las transcripciones y el bagaje tedrico seleccionado (Tracy y Mirivel, 2009). En
el caso de este articulo, este dltimo paso se situara en la seccién de resultados del texto.

La ultima cuestion relevante a tratar en esta seccion es la seleccion de la muestra. Como se ha
explicado anteriormente, esta investigacion estd centrada en estudiar la forma en que booktubers
femeninas espafiolas, britanicas y norteamericanas captan verbalmente la atencién de sus audiencias
en sus reseias juveniles. Para seleccionarlas se utilizo la categorizacién de influencers creada por Ruiz-
Gémez (2019), quien us6 niimero de subscriptores como criterio. Todas menos una de las booktubers
seleccionadas eran microinfluencers en el momento de realizar esta investigacion, la categoria mas baja,
caracterizada por incluir a todos los creadores que tenian hasta 99.000 suscriptores y por dedicar su
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canal a una tematica muy especializada, asi como mantener una comunicacioén directa con su audiencia
a través de la seccion de comentarios. La booktuber restante era, en ese momento, lo que Ruiz-Gémez
(2019) denomind un macroinfluencer, que es la siguiente categoria en importancia, y es identificable
porque este tipo de influencers tienen entre 100.000 y 200.000 suscriptores y gestionan varios perfiles
en diferentes redes sociales a través de los cuales difunden sus contenidos.

A pesar de las diferencias, al final, todas las booktubers seleccionadas fueron consideradas
macroinfluencers, ya que todos ellas utilizaron varias redes sociales para publicar sus contenidos
teniendo el canal Booktube como medio principal. En total se seleccionaron diez booktubers femeninas:
cuatro del Reino Unido, dos de Estados Unidos y cuatro de Espafia.

Los criterios de selecciéon de la muestra de resefias de Booktube para el analisis se centraron
principalmente en literatura juvenil. Ademas, se consideraron los libros situados en la interseccién entre
la literatura juvenil y la adulta, segin lo determinado por la booktuber o lo evidente dentro de la propia
resefia. En los casos en los que la categorizacion no estaba clara, los libros se consideraron juveniles
segun la valoracién de la booktuber. Ademas, al seleccionar los libros en funcién del niimero de
volumenes, se dio prioridad a los libros independientes, mientras que, en el caso de trilogias o sagas, se
incorporaron resefias del primer volumen o de toda la saga. Siguiendo estas reglas metodolégicas de
seleccidn se analizaron un total de setenta y cinco resefias de libros que, de media, duraron unos siete
minutos. En total se dedicaron 8,87 horas a analizar las resenas.

4. Resultados

Al analizar la muestra, surge un conjunto de observaciones notables: las booktubers elaboran
meticulosamente sus resefias con una aguda conciencia de su audiencia. Aunque la evaluacién de las
obras literarias sigue siendo intrinsecamente subjetiva, el objetivo principal es compartirlas. En
consecuencia, se han identificado una serie de marcadores discursivos, estratégicamente disefiados
para atraer al espectador y fomentar una sensacion de intimidad. Estos marcadores pretenden crear
una atmoésfera en la que los espectadores se sientan acompafnados, cuidados y valorados. A la luz de lo
anterior, los principales resultados se explicaran con mas detalle en las secciones siguientes.

4.1. Establecer un contexto de conversacion familiar

El hallazgo mas destacable, tal y como se muestra en la cita bajo estas lineas, es el hecho de que las
booktubers, debido a su registro amable y cercano, crean la ilusién de una conversacién al hablar
directamente con sus espectadores:

Marta Alvarez: «Antes de empezar la resefia de hoy, me gustaria deciros, para los que no lo supierais,
que el lunes dia diez este canal cumpli6 un afio. (...)Y durante ese afio, este canal ha superado los ocho
mil suscriptores, lo cual es asombroso. (...)»

M. A.: «No sois ocho mil y ya est4, sino que comentais mis videos, comentais por mis redes sociales
(hace un gesto de contar con los dedos), me escribis por Twitter, por Facebook, por Instagram, incluso
me escribis correos, y gracias a eso, podemos hacer lo que hemos venido a hacer aqui, a Booktube:
demostrar que los jévenes si leen y utilizar YouTube de una manera sana (..)» (Alvarez, 2014).

Como se desprende de este fragmento, la booktuber espafiola Marta Alvarez (2014), se dirige
directamente a su audiencia para hablarle del nivel que ha alcanzado su canal y reconocer el papel que
ésta tiene en este objetivo, pero lo que es mas importante, admite que gracias al conjunto de
interacciones que enumera, ha continuado con su canal y alcanzado el punto como influencer que
consigui6 en ese momento. Comunica todas estas cuestiones hablando en un registro cercano y familiar,
como si hablara con sus propios amigos y, al hacerlo, esta estableciendo una estrecha distancia entre
ella y los espectadores (Halliday y Hasan, 1985). A través de esta técnica, el publico siente amplificada
la sensacién de familiaridad con ella, ya que Alvarez (2014) es una compafiera constante.

4.2. Construir una comunidad

En otros casos, las booktubers consiguen conectar con su audiencia cuando construyen su propia
comunidad, creando un espacio seguro en el que todos se sienten parte de un grupo que comparte un
interés comun junto con la booktuber en cuestion. Este efecto puede conseguirse verbalmente, como se
ve en la cita del parrafo siguiente, incluyendo a la audiencia como parte del sujeto colectivo.
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Cuando la booktuber britanica Olivia Gacka (2020) confiesa « (...) todos sabemos que soy una persona
obsesionada con las leyendas del rey Arturo, asi que cuando me enteré de que iba a haber una nueva
versién, me emocioné un poco (..)», insiste en un tema sobre el que le encanta leer. Los que son
espectadores habituales se deleitaran con el andlisis de un libro que trata sobre un tema interesante
para ambos, mientras que, para los nuevos, esta frase aporta informaciéon importante sobre la nueva
influencer literaria que estan viendo. En ambos casos, se puede suponer que al booktuber y a los
espectadores les gustan los libros sobre la leyenda arturica.

En el caso de la también booktuber britanica Sarah-Jane Bird (2019) cuando dice «si os apetece un
libro autoconclusivo, leedlo» esta hablando directamente a su comunidad, instandoles a ellos, a un tipo
especifico de lectores de su comunidad, a leer este libro. El imperativo aqui no funciona como una orden,
sino como una forma de atraer a nuevos lectores a esta historia porque sabe que va a ser escuchada,
pero, sobre todo, porque necesita comentarlo con mas compafieros.

4.3. Actuar como asesores para el bienestar de su publico cuando los libros revisados
incluian temas delicados

Esta es una de las conclusiones mas importantes de este estudio. A veces, como puede verse en la cita
de abajo, las booktubers se dirigen directamente a su publico porque necesitan comentar aspectos
concretos del libro, sin dar detalles de la trama, debido a su contenido problematico:

Samantha Lane: «Como muchos de vosotros sabéis tengo ansiedad y alguno de los factores que la
desencadenan son las cosas relacionadas con el terror, no soporto el terror. Fui capaz de superar esto.
(), por suerte, tenia medicacién y pude calmarme. Pero si no podéis con el terror, investigad sobre este
libro. (...) Al final pensé que valia la pena. (...) Pero hubo momentos en los que no me sentia bien porque
habia cosas que me provocaban mucha ansiedad y quiero decirlo por adelantado, porque no quiero que
nadie piense: Oh, Sam lo ley9, asi que estaré bien». (Lane, 2018a).

Se puede ver que la booktuber norteamericana Samantha Lane (2018a) utiliza la interpelacién
dirigida con su audiencia para expresar una situacién angustiosa que sufri6é durante la lectura del libro
resefiado y, consciente de la importancia de la salud mental, utiliza su propia ansiedad para prevenirla
de antemano. De hecho, a través de esta resefia se puede ver como conecta con su audiencia para
representar un papel de consejera, ya que les recomienda comprobar el contexto del libro antes de
cogerlo para identificar posibles desencadenantes que puedan iniciar una situacién angustiosa para el
lector, cuando, en teoria, la lectura deberia ser una actividad tranquilizadora.

4.4. Fomentar la interaccion directa a través de los mecanismos de YouTube

La forma mas habitual de conexién con la audiencia es, como se indica en las citas que siguen, el uso de
todos los procedimientos posibles disponibles en YouTube para conversar con el publico. De hecho,
como las booktubers utilizan un registro muy coloquial, es muy frecuente encontrar en sus discursos
incitaciones para continuar el debate iniciado por el propio video.

Patricia Garcia: «(...) Como siempre, os animo a que os suscribais al canal, y a que me dejéis aqui abajo,
en la cajita de comentarios, qué os ha parecido la resefia y si habéis leido este libro, cual es vuestra
opinioén de €l (...).» (Garcia, 2015).

Samantha Lane: «Asi que comentad abajo y decidme vuestras opiniones sobre Spinning Silver. Gracias
a todos por ver [este video] y nos vemos pronto. Adios. » (Lane, 2018b).

En el caso de las dos citas que aparecen sobre estas lineas es posible ver dos de los usos mas comunes
del compromiso verbal con el publico: Mantener la sensacién de estar teniendo una conversacion a
través de expresiones como «jAdi6s!» (Lane, 2018b), o, lo que es mas importante, invitando a la
audiencia a interactuar con ellas a través de las posibilidades que ofrece YouTube (Garcia, 2015; Lane,
2018b.). Las booktubers espafiolas y norteamericanas saben por experiencia que escribir en la secciéon
de comentarios es una de las pocas formas que tienen de hablar directamente con su audiencia, pero esa
no es la Unica razén por la que los comentarios son importantes. Debido al funcionamiento de la web,
ambas booktubers saben que cuantos mas comentarios y mas interacciones reciban de sus compafieros,
ya sea de esta forma o a través de hacer clic en el botén de Me gusta, el algoritmo entendera que sus
resefias son mas populares y, por lo tanto, se colocaran en la parte superior de la pagina cuando alguien
busque resefias de los libros que mencionan, decisién que acabara generandoles mas visibilidad y
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popularidad debido a su posicion. Asi pues, la interaccion es clave para los booktubers desde un punto
de vista social, pero también, como marca de su éxito dentro de Booktube.

4.5. Mantener una politica de transparencia y encontrar la manera de que su publico
pueda beneficiarse de sus contenidos sin que ello suponga un coste para el creador

La dltima forma de compromiso entre la booktuber y su publico corresponde a las actividades que lleva
a cabo con editores o librerias online independientes:

Jean Menzies: «The Book People, una libreria online independiente, me envi6 amablemente un
ejemplar de este libro y, si al final de esta resefa estas interesado en él, te recomiendo sin duda que
visites su pagina web, ya que cuesta sélo 3,99, creo, en este momento (...). Pero a pesar de que me han
enviado este libro, os aseguro que todas las opiniones son mias (...)». (Menzies, 2014).

Raquel Brune: «(...) Voy a estar sorteando en el canal, gracias a Penguin Random House, tres libritos
de estos. Si. No uno, no dos sino tres. (...).Y, ;qué tienes que hacer para participar en el sorteo de uno de
estos libros? Pues es super facil, solo tenéis que ir al recuadro de informacién si ya estais suscritos al
canal, y si no, suscribiros, meteros en el enlace y os va a llevar a una foto que podéis encontrar en mi
cuenta de Instagram: @RaquelBookish. Y, en esa foto, (...) tenéis que mencionar a tres personas que sean
amigos, conocidos vuestros o lo que querais. No voy a dar por validos ni famosos ni influencers (...). Y
una vez que hayais hecho eso, lo podéis hacer todas las veces que querais. La tnica condicién es
seguirme a mi en esa cuenta de @RaquelBookish y seguir también a la cuenta de @Megustaleer, que os
dejaré abajo, en la cajita de informacion, todos los enlaces que necesitais para poder participar (...).»
(Brune, 2017).

En el primer caso, la booktuber britanica Jean Menzies (2014) presenta la resefia de una novela que
adquirié a través de una colaboracién con una libreria independiente online. Destacar esto es
importante porque, como se ha explicado anteriormente, los booktubers se caracterizan por su
autenticidad y naturalidad, y como parte de esas caracteristicas la booktuber es transparente con su
audiencia explicando como consiguié el libro y asegurando que su opinién no es sesgada. El origen del
libro y esta declaracién son importantes porque a través de ellos Menzies (2014) esta dando todos los
detalles a sus espectadores y depositando su confianza en ellos, esperando que a cambio la consideren
veraz. En Booktube la popularidad de sus miembros depende de la conexiéon que tengan con su
audiencia, que sigue acudiendo a ellos para recomendaciones literarias, acciones que les hacen
mantener ese estatus. Por eso, para Menzies (2014) es importante ser sincera con su publico.

Ademas, gracias al precio barato del minorista, la booktuber antes mencionada ofrece a su audiencia
la posibilidad de consultar el sitio web en caso de querer encontrar libros interesantes a buen precio.

En cuanto a la resefia de Brune (2017), muestra una forma diferente de relacionarse con el publico.
Junto a la recomendacion literaria, el video presenta un sorteo, un concurso para que su audiencia gane
tres copias de la version traducida al espanol de Turtles All The Way Down de John Green (2017a), Mil
veces hasta siempre (Green, 2017b). Esta forma de participaciéon es muy popular porque garantiza mas
visitas a la booktuber, que tiene una serie de reglas especificas para participar en él, y ver el video es
una de ellas, por lo tanto, ganara mas trafico y popularidad. Ademas, tres participantes de su audiencia
ganaran un libro gratis y, por ultimo, la editorial espafiola también se beneficiara de ello porque la
booktuber estd haciendo publicidad gratuita de su nuevo lanzamiento, un marketing mas barato que el
tradicional.

En ambos casos podemos ver que las booktubers se comprometen con su publico siendo honestas y
ofreciendo algun tipo de recompensa a su audiencia, accién que no incluye ganancias monetarias para
ellas mismas, sino que amplia su papel como influencers literarias debido a su honestidad, transparencia
y también por ofrecer algo nuevo a su audiencia ademas de la habitual resefia de libros (Brune, 2017;
Menzies, 2014).

5. Conclusiones

Este articulo muestra que la comunicacién verbal de las booktubers se caracteriza por tener un registro
familiar, amable y cercano que tiende a la conversacion coloquial, ideal para ganarse la confianza de sus
espectadores. Es importante destacar este hecho porque es una de las razones por las que las
booktubers son tan populares: hablan con sus iguales de literatura porque es su mayor aficion, pero lo
hacen estableciendo un registro familiar muy igualitario con su audiencia, cosa que los anteriores
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actores encargados de guiar a los adolescentes en su aventura literaria nunca mantuvieron. La idea es
compartir el amor por los libros con sus seguidores.

Este articulo también ha demostrado que, hablando en plural, las booktubers buscan crear un sentido
de comunidad entre compafieros lectores, en el que se incluye y valida a los antiguos y a los nuevos
miembros. Al utilizar el sujeto plural, nosotros, el mensaje verbal transmitido es que todos ellos
comparten un interés comun. Ademas, cuando se menciona a los espectadores de manera imperativa
las booktubers pretenden llamar su atencién sobre un libro que, conociendo su tipo de comunidad,
creen que puede gustarles y, de paso, también buscan mas colegas con los que comentar el titulo
concreto.

Este texto también ha demostrado que dirigirse a la audiencia también una tactica para protegerla
de temas, libros o referencias a asuntos que pueden ser psicolégicamente perjudiciales para los lectores.
En el caso de Lane (2018a), su papel seria aconsejar y cuidar a su audiencia, ya que confian en ella. Como
ejemplo de ello, lo menos que puede hacer es notificar y pedir a la audiencia que compruebe si podra
manejar esos temas, porque, al fin y al cabo, la lectura debe ser una actividad placentera.

El engagement con la audiencia es, ademds una forma de captar su atencidn e interactuar con ellos.
Esta actividad es la mas util para las booktubers, no s6lo porque es la forma mas directa de hablar con
las personas que las apoyan sino porque a través del uso de las herramientas de YouTube como
comentar o hacer clic en el botén de Me Gusta, el funcionamiento interno de la pagina web entendera
que laresefia especifica que consigue tanta interaccion es atractiva y popular, por lo tanto, la posicionara
en lo mas alto de la web. Al final, esta estrategia beneficiara a las resefias con un alto ndmero de
visualizaciones.

Por ultimo, este articulo ha demostrado que el engagement puede ganarse a través de la
transparencia y la honestidad cuando se trabaja con terceros, como empresas o editoriales. Si ademas
esto va acompafiado de algun tipo de concurso, la booktuber no sélo estard ayudando a la empresa
proveedora del premio a llegar a su publico objetivo, sino que estara dando a sus espectadores la
oportunidad de conseguir libros gratis a la vez que se garantiza mas apoyo y visitas a partir de ese
momento debido a la popularidad del concurso.

Como resultado, este articulo ha demostrado que las booktubers son algo mas que creadoras de
contenidos superficiales. Ellas si se preocupan por sus seguidores y por hacerles sentirse acompanados
y seguros hablando de una aficién comun, a la vez que buscan diferentes formas de conectar con ellos.
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