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RESUMEN 

La comunidad internacional apuesta por una lucha conjunta contra la 
trata de personas mediante la comunicación. El objetivo de esta 
investigación consistió en analizar las estrategias, el contenido y la 
efectividad de los contenidos emitidos en X por la Administración Pública, 
las Fuerzas de Seguridad del Estado y ONG en España. Se examinaron 1236 
tweets codificando sus temas principales, flujos comunicativos, elementos 
visuales y textuales y el alcance obtenido. Los resultados y conclusiones 
obtenidos revelan la importancia de establecer lazos entre agentes a 
través de las etiquetas y la utilización de audiovisuales para generar un 
mayor impacto en la audiencia. Cuestiones de suma relevancia para 
contribuir a la comunicación del Tercer Sector considerando la falta de 
recursos humanos y materiales en esta área.
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Tabla 1. 

Tipo de agente Nombre del actor Número de 
seguidores 

Número de 
tweets 

Administración Pública 

Organización internacional 
intergubernamental 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado 

Tercer Sector 

Total Tweets 

tweets
Atlas.ti
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tweets

engagement
Engagement

Engagement

tweets

3. Análisis de resultados 

3.1. Bloque I: Contextos y flujos comunicativos 
tweets

tweets
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Figura 1. tweets

Tabla 2. 

Administración pública española y Naciones Unidas

Moncloa Ministerio 
Presidencia

Ministerio 
Exteriores

Ministerio 
Interior

Ministerio 
Igualdad

Naciones 
Unidas

Captación

Consecuencias de la 
trata y recuperación

Educación
Fuentes de 

información
Inclusión social y/o 

laboral
Legislación
Medios de 

comunicación
Migraciones
Prevención, 
detección y 
protocolos

Proyectos en marcha

Sucesos, detenciones 
y operaciones

Eventos y 
actividades

Tecnología/IA
Víctimas

Violencia de género

63
139

88
62

70
112

84
56

200
218

58
313

63
213

60
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Tabla 3. 

 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
 Policía Guardia Civil 

tweets

Tabla 4. 

 Tercer Sector 
 APRAMP Proyecto Esperanza ACNUR CEAR 

Captación 
Consecuencias de la trata y recuperación 

Educación 
Fuentes de información 

Inclusión social y/o laboral 
Legislación 

Medios de comunicación 
Migraciones 

Prevención, detección y protocolos 
Proyectos en marcha 

Sucesos, detenciones y operaciones 
Eventos y actividades 

Tecnología/IA 
Víctimas 

Violencia de género 
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tweets

Figura 2. 

tweets
tweets

Figura 3. 
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Figura 4. 

3.2. Bloque II: Análisis de contenido visual
tweets

tweets

tweets

Figura 5. 
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Figura 6. 

Figura 7. 

tweets tweets

Figura 8

Fuente. Elaboración propia.
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Figura 9. 

tweets

tweets

Figura 10. 
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Figura 11. 

Tabla 5. 

Emojis Fotografía Infografía Vídeo
Naciones 

Unidas

Figura 12. 
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Figura 13. 

Figura 14. 
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Figura 15. 

3.3. Bloque III: Alcance.
engagement

tweets

tweet

tweets 

tweet

tweet 

tweet
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Tabla 6. 

Organismos N. tweets Me gusta Retweets Comentarios Visualizaciones
APRAMP
ACNUR
CEAR

P. Esperanza
Moncloa

M. A. Exteriores
M. Igualdad

M. Presidencia
M. Interior

Naciones Unidas
Guardia Civil

Policía
Total General

Figura 16. 
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Figura 17. 

4. Discusión de resultados
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