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RESUMEN

Los procesos de innovación de las tecnologías de la información en la 
didáctica de la educación superior no han sido procesos sincronizados, 
las transformaciones tecnológicas no van en paralelo con las 
adaptaciones pedagógicas, sin embargo, la irrupción violenta de la 
pandemia del COVI19 hizo evidente esa distancia; el objetivo de la 
investigación es identificar el valor de la presencia docente con medios 
audiovisuales en el auditorio virtual identificando las relaciones de 
motivación y confianza de los estudiantes con el objeto de replantear 
un escenario virtual optimo.  El estudio analiza los niveles de confianza 
y las motivaciones que genera la percepción visual del docente, la 
participación de 127 estudiantes de ciencias de la comunicación; la 
perspectiva temporal es transeccional descriptiva, con un enfoque 
cuantitativo. Entre los hallazgos relevantes se percibe alto nivel de 
indiferencia de los estudiantes, a su vez, la respuesta docente tiene un
ingrediente pesimista, la proporcionalidad de su presencia es menor y 
la tendencia es limitada, por lo que se propone una redefinición del 
escenario virtual.
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