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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Aprendizaje tradicional La preferencia sobre un aprendizaje en papel (tradicional) o un
Aprendizaje electrdnico aprendizaje audipvisual (electronico) trajo consigo al aprendizaje hibrido
Motivacion cuya preferencia en los estudiantes es mucho mayor debido a la
Grupos de trabajo interaccion con los medios digitales y audiovisuales. El objetivo general es
Aprendizaje hibrido analizary describir las experiencias de los estudiantes universitarios sobre

el aprendizaje en papel llamado tradicional y el aprendizaje audiovisual
llamado aprendizaje electronico, para el cual se usé la metodologia de tipo
cuantitativo descriptivo y correlacional con un instrumento de medicion a
través de una encuesta andénima y de forma voluntaria con 1240
participantes. Los resultados tienen estadisticos aceptables y se
demuestran con el andlisis factorial confirmatorio, demostrando la
preferencia del aprendizaje hibrido. Conclusidn, los estudiantes solicitan
que las universidades implementen esta metodologia (hibrido) para
trabajar de manera adecuada y tener a futuro una educacién de calidad.
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1. Introduccion

a enseflanza en las universidades estd basado en los métodos tradicionales (uso del papel) de

interaccion dentro de las aulas de clases, pero con la llegada del covid-19 hubo una transicién de

estos modelos educativos (Alam et al, 2023), transicion que no sélo a preocupado a las
universidades sino también a nivel nacional mostrando la situaciéon actual en la que se encuentra el
sistema educativo universitario (Mardini & Mah'd, 2022), en especial las universidades peruanas, que a
pesar de contar con un sistema educativo supervisado existen falencias (Marin-Marin et al., 2022). Por
otro lado, esta transicién sirvié para poder detectar algunas falencias en el buen funcionamiento del
aprendizaje y asi poder explorar y utilizar nuevas alternativas que contribuyen a la formacién
profesional de nuestros estudiantes a través del aprendizaje audiovisual o conocido como aprendizaje
electroénico (Jabir & Falih, 2022).

En las aulas de clases se mantienen paradigmas y en el transcurrir del tiempo, ubicacién y el propio
ritmo de aprendizaje del estudiante se mantienen activos (Vyas, 2022), siendo este modelo de
aprendizaje pasivo que requeria una demanda de aprendizaje mas activo y no basado simplemente en
la instruccién (Singhal et al., 2021), en la actualidad muchos paises ain prefieren esta ensefianza
tradicional (Oda et al., 2022), pero con la llegada del Covid-19 este sistema tradicional cambi6 y surgié
la necesidad de digitalizar la educacion, no solo en un aprendizaje digital sino también en un aprendizaje
audiovisual (Mahendra et al, 2022), en las instituciones académicas la ensefianza virtual y/o
audiovisual remplaz6 a la ensefianza presencial o tradicional en todo el mundo (Alam et al., 2021),
convirtiéndose rapidamente como la preferida por muchas instituciones en especial de la educacién
superior (Abuhassna et al, 2022), siendo necesario examinar con detalle las nuevas tendencias,
intereses y la variedad de aplicaciones que ofrece el aprendizaje electrénico, el aprendizaje virtual y/o
aprendizaje audiovisual (Gurcan et al., 2022), pero también con la llegada de la ensefianza virtual los
estudiantes lograron tener mayor independencia en la adquisiciéon de informacién y conocimientos
debido a lo eficaz e innovador (Abhirami & Devi, 2021) que son las competencias digitales y mas atin
con el uso de las TIC para la ensefianza-aprendizaje (Huaman-Romani et al., 2022a).

Si bien el aprendizaje electrénico ha sido una herramienta muy importante durante el confinamiento
en el cual se presentaron diversos problemas y desafios para su desarrollo incluyendo aquellos
enfocados al estudiante universitario fueron superados por el uso de las TIC (Algahtani & Nadeem,
2021), desde casa el estudiante podia trabajar conjuntamente con las instituciones educativas
mostrando progreso en el aprendizaje en linea mientras el mundo trataba de encontrar una cura para
el Covid-19 (Durodolu et al., 2022), el aprendizaje en linea ganaba mucha popularidad en el sistema de
aprendizaje electrénico y al mismo tiempo exigia al estudiante mayor actitud, voluntad y motivacién
como parte de la estrategia de aprendizaje y se exigia que los mismos estudiantes tengan un repaso
audiovisual (Wangetal,, 2021), el cual era conocido como la nueva normalidad durante el confinamiento
(Masa'deh et al.,, 2022), normalidad aceptada en las instituciones de educaciéon superior pese a la
diversidad cultural y dificultades del idioma en el cual se necesitd muchas habilidades técnicas y de
organizacién durante el desarrollo académico (Sanusi, 2022}, pero no sélo el estudiante adopt6 nuevas
formas de aprender sino el docente se vio obligado también a buscar nuevas metodologias de ensefanza
para que el estudiante sea mas independiente en su aprendizaje (Blaschke, 2021).

El uso de las tecnologias durante la ensefianza electrdnica, ensefianza digital y/o ensefianza
audiovisual se llevd de manera online donde en el cual se proporcioné los mismos niveles de
competencias y conocimientos de un aprendizaje tradicional (Milievi¢ et al, 2021), si bien esta
transicion fue forzada para la digitalizacion de la educacién en todos los niveles fue a causa del covid-19
(Agarkov etal., 2021), siendo asf testigos de la revolucion global en cuanto a informacién en la educacion
(Sokout & Usagawa, 2021), dando paso a las plataformas que reemplazaron el aprendizaje tradicional
incorporando nuevas aplicaciones para el aprendizaje y convirtiendo en una forma mas atractiva para
el estudiante (Sruthi et al., 2020), junto a estas innovaciones se observé las comunicaciones informales
de largo alcance propiciando una vida en linea y con ella una conviccién personal e individual para
determinar si ciertas plataformas merecen o no ser utilizadas (Sharma & Jarikre, 2020).

Debido al tiempo limitado en un aula de clases las herramientas digitales, electrénicas y recursos
audiovisuales se complementan de forma asertiva ya que el estudiante puede estudiar y aprender a su
propio ritmo (Marshman et al, 2020), situaciéon que conlleva a aprehender la realidad para el éxito o
fracaso durante este cambio, pues se dio sin planificacidn previa (Jaoua et al., 2022) y considerando que
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el proceso de digitalizacién de la educacion empez6 con las tecnologias de informacién y comunicacion
como parte de la vida diaria (Martins et al., 2022). Con la llegada del Covid-19 y la ensefianza con
herramientas electrdnicas, digitales y recursos audiovisuales se pretende cerrar brechas educativas
debido al bajo costo, la disponibilidad y comodidad de los estudiantes (Alojaiman, 2021).

Para desarrollar los diferentes tipos de aprendizaje es necesario el uso de plataformas que ayuden
en el proceso enseflanza-aprendizaje (Alshehri & Alahmari, 2021), siendo la politica de muchos
gobiernos en el mundo el aprendizaje desde casa (Martha et al., 2021), esta implementacién de todas
las asignaturas en las plataformas demandé mas tiempo de lo necesario en la preparacion de clases para
los docentes (Pinter et al., 2021), pero estas plataformas ayudaron a estimular y poder mejorar la
participacion de los estudiantes en clases (El-Sabagh, 2021), si bien esta plataforma debe ser impulsado
por la tecnologia, la ensefianza es mas que una plataforma de aprendizaje y necesita como apoyo una
infraestructura técnica impulsado mas por la pedagogia y los recursos audiovisuales (Cheung & Lam,
2009), es asi que todos tenemos como desafio convertir las debilidades emergentes provocadas por el
Covid-19 en grandes oportunidades (Seyffer et al., 2022), desafios como la desigualdad socioecondmica
y politicas que han puesto a la luz puntos de tension ya existentes que deben ser abordados (Pashkov &
Pashkova, 2022).

Después del confinamiento por el Covid-19 las instituciones académicas abrieron parcialmente sus
puertas a los estudiantes y esto trajo la conceptualizacidn de la ensenanza hibrida donde se desarrollaba
la ensefianza electrénica, digital o en linea y la ensefianza semipresencial (Ulla & Perales, 2022), es ahi
que muchas universidades del mundo tuvieron que lidiar con esta metodologia combinada (Bustamante
etal., 2022), si bien los recursos de la educacidn electrénica, digital u online son importantes ahora con
el retorno parcial y/o total a las aulas se debe combinar con los recursos educativos de alta calidad para
innovar dentro del salén de clases (Liu & Qin, 2021), convirtiéndose en una buena practica después del
confinamiento (Zhang & Zhu, 2020) y observando los esfuerzos del sistema universitario para mantener
la comodidad que ofrece la tecnologia y mejorar la calidad de la ensefianza (Zheng, 2021).

Por otro lado, el retorno a clases de manera semipresencial después del confinamiento por Covid-19
se evidencio la preocupacion de los padres de familia por la calidad de preparacién de sus hijos durante
la ensefianza electrdnica, digital y/o audiovisual (Mamun et al., 2023), esto sumado a las secuelas fisicas
y psicolégicas que dejo el paso del Covid-19 en todo el mundo y el retorno a clases se realiz6 bajo un
protocolo de bioseguridad (Perea et al., 2023) con la necesidad de vacunar a gran parte de la poblaciéon
estudiantil para poder reducir los riesgos de transmision (Dao etal., 2023), escenario que se implement6
en todos los paises siendo el objetivo principal lograr tasas completas de vacunacién y mantener la salud
publica en cuidado de alerta (Miner et al.,, 2023).

El confinamiento del Covid-19 trajo consigo cambios en las universidades con métodos de
enseflanza-aprendizaje online, digital, electrénico y/o audiovisual (Qvortrup & Lykkegaard, 2023) y
muchas de las competencias de los estudiantes se vio afectado con esta ensefianza (Ferreras-Garcia et
al,, 2023) es asi como la salud mental y el bienestar de los mismos (Liverpool et al., 2023) dejaron una
huella imborrable en la educacién por lo que es importante tener mucho cuidado en la transicion del
retorno a las clases presenciales (Stoain et al.,, 2022), esto debido a los cambios rapidos y repentinos de
comportamiento que ha tenido el estudiante universitario con el confinamiento por Covid-19 (Prayogo
etal, 2022).

Durante muchos tiempo por no decir el total, el sistema universitario siguié los patrones de una
ensefianza tradicional desarrollado en un salén de clases, si bien se tenia acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacidn este acceso era limitado y sélo se utilizaba por un sector pequefio del
sistema educativo tratando de dinamizar mas las sesiones académicas, pero con la llegada del Covid-19
estos procesos de adaptacion y aceptacion de las tecnologias se vieron forzadas a su implementacién y
la ensefianza virtual con ella, llegando a muchos lugares donde antes no se tenia acceso a este tipo de
ensefanza. Pero también nos mostro el otro lado de la realidad de nuestro pais ya que las brechas dentro
de nuestro territorio eran inmensas, si bien el gobierno traté de brindar las mismas oportunidades a
todos no se llegd a cumplir con lo planeado pues, si bien las brechas entre zonas rurales y zonas urbanas
se vieron reducidas en cuanto al uso de la tecnologia, ain queda mucho por hacer por los que menos
acceso a la tecnologia tienen. Por lo tanto, en esta investigaciéon se planteé como objetivo general
analizar y describir las experiencias de los estudiantes universitarios sobre la ensefianza electroénica,
ensefianza digital y ensefianza con materiales audiovisuales comparada con la ensefianza tradicional
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después del confinamiento por Covid-19, para ello se necesita conocer la opinién de los mismos
estudiantes y encontrar la diferencia entre las dos metodologias usadas. Es asi que también nos
planteamos como objetivos especificos:

Analizar y describir los modelos de aprendizaje tradicional de los estudiantes universitarios urbano-
rural de la provincia de Abancay.

Analizar y describir los modelos de aprendizaje electrdnico, digital y/o audiovisual de los estudiantes
universitarios urbano-rural de la provincia de Abancay.

Conocer las perspectivas de los estudiantes universitarios con que modelo de aprendizaje quieren
continuar sus estudios.

2. Metodologia

2.1. Muestra

Para esta investigacion se tuvo en cuenta como poblacidn a los estudiantes universitarios de la provincia
de Abancay, ellos durante la época del Covid-19 estuvieron en clases y aprendizaje electronico, digital
con materiales audiovisuales, luego retornaron a clases de aprendizaje presencial notdndose la falta de
las TIC en los estudiantes para poder realizar sus labores académicas. Es asi que la muestra esta
conformada por 1240 estudiantes universitarios de los cuales son del sexo masculino el 56.5% y del
sexo femenino 43.5%, ademas el 65.6% de estudiantes estudian en una universidad de tipo nacional y
el otro porcentaje del 34.4% estudian en una universidad de tipo particular notandose que la gran
mayoria de estudiantes universitarios de la provincia de Abancay prefiere las universidades nacionales.
Los estudiantes encuestados de forma voluntaria y anénima oscilan sus edades de 16 a 20 afnos el 64%,
de 21 a 25 afios oscilan el 24.7% que son las muestras mas representativas, mientras que el otro
porcentaje sobrante solo represente el 11.3% entre las edades en conjunto de 26 afios a mas.

El instrumento utilizado para esta investigacion fue resultado de la seleccién minuciosa de cuatro
articulos, seleccionando el instrumento utilizado y validado por Dios y Charlo, (2021) en donde trabaja
con dos dimensiones como son el modelo de aprendizaje tradicional y el modelo de aprendizaje
electroénico. El aprendizaje tradicional esta conformado por los siguientes items, AT1: La comunicaciéon
directa con los docentes; AT2: La comunicacion directa con otros estudiantes y trabajar en grupo; AT3:
El uso de materiales fisicos; AT4: La explicacion, preguntas y dudas; AT5: La empatia y adaptacion de
los Docentes; AT6: El agobio de los Docentes; AT7: El estrés/ ansiedad Docente: AT8: La falta de
motivacion. Mientras que el modelo de aprendizaje electrénico tiene los siguientes items AE1: Los
horarios flexibles; AE2: Los ahorros econémicos; AE3: Los videos explicativos; AE4: Las quejas de otros
profesores; AE5: Realizar un mayor nimero de trabajos; AE6: Tener problemas de conectividad y de la
plataforma en linea; AE7: La empatia y adaptacion de los Docentes; AE8: El agobio Docente; AE9: El
estrés/ ansiedad Docente; AE10: La falta de motivacién Docente.

En ambos casos el instrumento mide las perspectivas de los estudiantes sobre el modelo de
aprendizaje tanto el presencial como el electrénico, para poder evaluar y analizar la opinién de los
estudiantes de los modelos de aprendizaje se utiliz6 la escala Likert enfocada a la percepcién sobre el
modelo de aprendizaje tradicional y modelo de aprendizaje electrénico post Covid- 19, con los
siguientes puntos: 1=muy poco util, 2=poco ttil, 3= algo util, 4=1til y 5=muy util. También se consultaron
los datos sociodemograficos como: sexo (masculino y femenino), tipo de universidad en el cual estudian
(nacional o particular), edad y que carrera profesional estudian. Para medir la preferencia de los
modelos de aprendizaje primero se analizara con los valores obtenidos a través de una media pondera
y poder comparar los resultados, luego se volveran a analizar con la pregunta que se les hizo, ;Con qué
modelo de aprendizaje desearia continuar sus estudios universitarios?

Los valores estadisticos son 6ptimos para continuar la investigacion, entre ellos tenemos el Alfa de
Cronbach (0.905) que es un valor alto y aceptable, este valor garantiza de que el instrumento con sus
respectivos items es valido para la investigacién en un contexto peruano y mas aun en la region
Apurimac provincia de Abancay. También se tiene la media (56.631), varianza (157.110), desviacion
estandar (12.5343) que nos ayudara a comprender los resultados. Los siguientes resultados son del
andlisis factorial confirmatorio donde la prueba de ANOVA para la no aditividad de Tukey (media
cuadratica=164.769, F=199.046 y Sig.=0.000) es 6ptimo, la T-cuadrado de Hotelling (717.499, F=41.661
y Sig. 0.000) es alta, la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (0.922) es altay la prueba de esfericidad de Bartlett
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(gl=153 y Sig.=0.000) también es 6ptimo y por ultimo la prueba de bondad de ajuste (Chi-
cuadrado=766.419 y Sig.=0.000).

Con la aparicién del Covid-19 toda la sociedad se adapt6 a la virtualidad, en especial la educacién
donde se presentaba de diferente forma a la educacidn, este trabajo de investigacion inicia debido al
retorno de las sesiones académicas de forma presencial y con ello el retorno al método de ensefianza
tradicional posterior al confinamiento por Covid-19 (Huaman-Romani, et al. 2022b), ademas debido a
preferencias compartidas de nuestro estudiantes ya que muchos se adecuaron muy bien a la ensefianza
electrénica, ensefianza digital mas aun con recursos audiovisuales en donde desarrollaron habilidades
y destrezas diferentes que no se pueden lograr con una ensefianza tradicional, por otro lado también un
grupo de estudiantes se mostraban contentos con el retorno a la presencialidad ya que tener a su
docente frente a frente generaba en ellos mayor confianza en cuanto al proceso de ensefianza -
aprendizaje, pero también solicitaban que el docente compartiera materiales audiovisuales para
afianzar sus conocimientos.

Es por este motivo que en este trabajo de investigacion se quiere medir por un lado la ensefianza
electronica, la ensefla digital o la ensefianza online, donde presentamos las ventajas, desventajas y
algunos inconvenientes en cuanto a adecuacion a este método de ensefianza, por otro lado, medimos la
enseflanza tradicional después de haber pasado por una ensefianza electrénica, digital u online, de la
misma forma presentamos las ventajas y desventajas de esta ensefianza. Para finalmente medir cual es
la preferencia de nuestros estudiantes en cuanto a ambos métodos de ensefianza. Es asi que se decidié
realizar la investigacion con los estudiantes universitarios de la ciudad de Abancay es la capital del
Departamento de Apurimac, ubicado en el centro sur de los andes del Pert, con una poblacién de 72 227
habitantes segtin el dltimo censo de poblaciéon y vivienda y a una altura de 2 377m.sn.m a orillas del rio
Marifio, siendo la temperatura media anual de 16°C. Si bien su geografia es accidentada su principal
actividad es la produccion agropecuaria aprovechando la agrobiodiversidad y la cosmovisiéon andina.

Actualmente en Abancay tiene dos universidades, de las cuales una es del estado que cuenta con 3
650 estudiantes aproximadamente y la otra es privada con 6 500 estudiantes, la universidad del estado
es la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y la universidad privada es la Universidad
Tecnolégica de los Andes (sub sede). En estas dos universidades se quiere medir la ensefianza virtual y
la ensefianza tradicional debido a las opiniones divididas encontradas en nuestros estudiantes y con ello
sus ventajas y desventajas que presentan, ademas de querer innovar y presentar mejores propuestas y
alternativas para mejorar las sesiones académicas y lograr que los estudiantes aprendan los contenidos
necesarios que les permita afrontar con éxito sus cursos posteriores hasta finalizar su formacion
profesional.

Para poder lograr los objetivos de este trabajo de investigacion se realizé una encuesta de forma
anénima y voluntaria el cual se tenia que responder desde un correo personal o institucional. La
encuesta estaba conformado por cuatro dimensiones, la primera dimensién contiene los datos
sociodemograficos del estudiante, la segunda dimension se refiere al aprendizaje tradicional, la tercera
dimension al aprendizaje electrénico, donde estas dos ultimas dimensiones se desarroll6 a través de la
escala Likert de cinco puntos, finalmente la cuarta dimensién se refiere a la preferencia de los
estudiantes en cuanto a las dos metodologias ya que se les pregunta directamente con cual de los
aprendizajes desea continuar sus estudios. Una vez terminada la encuesta de forma online se procedi6
a descargar la informacion del Google Forms para luego analizarlo si es que faltase algtin dato, después
de revisar los datos se convirti6 a formato Excel y luego llevarlos al formato del programa SPSS versiéon
24 de acceso libre, con el cual se realizaron los analisis respectivos.

3. Resultados

En la tabla 1 se observan los datos de la media, varianza, asimetria y curtosis. En esta tabla 1 también
encontramos la media de cada dimensién; es decir la media total de la dimensiéon de aprendizaje
tradicional es de 3.256 valor considerado medio alto, mientras que la dimensién de aprendizaje
electronico tiene una media total de 3.058 también considerado como valor medio alto pero menor que
la dimensiéon de aprendizaje tradicional. Estos valores nos dan una perspectiva sobre ambas
metodologias de aprendizaje, los estudiantes se inclinan méas al aprendizaje tradicional el cual se
demostrara mas adelante.
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Se observa que en la dimension de aprendizaje tradicional la media mas alta AT4 donde el docente
explica las preguntas y dudas de los estudiantes en el saléon y la media mas baja AT7 donde los
estudiantes notan del estrés, ansiedad y cansancio de los docentes, el cual indica que en el aprendizaje
tradicional se debe de reforzar estos puntos y promover alguna actividad recreativa para los docentes
y no sentirse con desgaste mental, para que se siga manteniendo con animos de ensefiar a sus
estudiantes.

También se observa que en la dimension de aprendizaje electréonico la media mas alta es AE3 donde
los estudiantes resaltan la clase porque queda en video grabados y estos pueden ser utilizados las veces
que puedan para tratar de entenderlos y la media mas baja es AE9 donde los estudiantes resaltan la falta
de motivacion por parte de los docentes, es decir que los docentes no estan haciendo la motivacién
respetiva en sus sesiones de clases, el motivo no se sabe, pero debe de orientarse y hacerle recordar a
los docentes sus cinco minutos de su motivaciéon hacia los estudiantes para que puedan mejorar su
desarrollo de aprendizaje.

Tabla 1. Distribucion de los valores de dispersion de las dimensiones

Dimension l\gsg: la Media Varianza | Asimetria | Curtosis
AT1 3,539 1,209 -,502 -,345
AT?2 3,547 1,068 -451 -275
AT3 3,480 1,238 -,337 -,585
AT4 3256 3,616 1,225 -,467 -,505
AT5 ' 3,524 1,228 -,428 -,462
AT6 2,852 1,244 ,040 -,678
AT7 2,698 1,341 ,178 -,730
ATS8 2,792 1,564 ,108 -952
AE1 3,453 1,313 -,443 -,486
AE2 3,443 1,333 -,388 -576
AE3 3,485 1,194 -,360 -,544
AE4 2,891 1,121 ,001 -,498
AES5 3.058 3,079 1,133 -122 -,469
AE6 ’ 2,784 1,461 ,085 -861
AE7 3,276 1,222 -,212 -,559
AES8 2,769 1,237 ,078 -,666
AE9 2,652 1,286 ,162 -733
AE10 2,752 1,385 , 104 -, 797

Fuente: Elaboracidon propia.

Analicemos la dimension del aprendizaje tradicional en la tabla 2, en el cual se observa la mayor
cantidad de respuestas (color rojo) y la menor cantidad de respuestas (color verde) al momento de
elegir las respuestas. En la dimensiéon de aprendizaje tradicional se observa que las perspectivas con
mayor puntaje (color rojo) son “algo util (AT3, AT6, AT7 y AT8) y util (AT1, AT2, AT4 y AT5)” mientras
que las perspectivas con menor puntaje (color verde) son “muy poco util (AT1, AT2, AT3, AT4y AT5) y
muy util (AT6, AT7 y AT8)”

Tabla 2. Distribucién de las perspectivas del aprendizaje tradicional

Perspectiva AT1 AT2 AT3 AT4 AT5 AT6 AT7 AT8
Muy poco util 68 47 62 52 65 163 226 246
Poco util 136 140 168 146 146 297 307 258
Algo util 351 368 381 338 368 431 411 373
Util 430 458 371 394 396 259 207 234
Muy util 255 227 258 310 265 90 89 129

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 1 se muestran las diferentes respuestas a cada pregunta de las dimensiones del
aprendizaje tradicional, donde resalt6 el punto de la comunicacién directa con otros estudiantes y
trabajar en grupo, que es motivo para poder juntarse en la biblioteca y realizar diferentes trabajos
colaborativos, el otro punto mas resaltante es la comunicacion directa que se tiene con los docentes para
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poder consultar cualquier duda del curso y asi afianzar sus conocimientos. El otro punto en discusion
por los estudiantes es que a los docentes les falta dar la motivacion correspondiente en cada sesion de
clases.

Figura 1. Distribuciéon de la dimension de aprendizaje tradicional

AT1 AT2
aee AT3 AT4

200

400 ATS ATG AT1 AT S

200

1]
I very little useful I not very useful somewhat useful
N useful I very useful

Fuente: Elaboracién propia.

Luego tenemos el andlisis de la dimension del aprendizaje electrénico en la tabla 3, en el cual se
observa las perspectivas mas usadas por los estudiantes. En la dimensién de aprendizaje electrénico se
observa la mayor cantidad de respuestas (color rojo) y la menor cantidad de respuestas (color verde)
sobre las perspectivas usadas en esta dimension del aprendizaje electrénico. En la dimensién de
aprendizaje electrénico se observa que las perspectivas con mayor puntaje (color rojo) son “algo util
(AE2, AE4, AES5, AE6, AE7, AE8, AE9 y AE10) y util (AE1, y AE3)” mientras que las perspectivas con
menor puntaje (color verde) son “muy poco util (AE1, AE2, AE3, AE5 y AE7) y muy util (AE4, AE6, AE8
y AE9, AE10)

Tabla 3. Distribucién de las perspectivas de la dimension del aprendizaje electrénico

Perspectiva AE1 AE2 AE3 AE4 AE5 AE6 AE7 AE8 AE9 AE10
Muy poco qtil 920 87 57 134 104 233 85 188 235 226
Poco util 143 156 172 286 232 258 196 301 312 276
Algo util 369 374 366 482 479 404 433 439 412 414
Util 391 367 403 257 312 234 344 234 211 228
Muy til 247 256 242 81 113 111 182 78 70 96

Fuente: Elaboracidon propia.

En la figura 2 se muestran las diferentes respuestas a cada pregunta de las dimensiones del
aprendizaje electrénico, donde resalté el punto donde el docente se quejaba de los otros docentes, es
decir; por que el otro profesor no mide su tiempo, porque el docente tiene que citarles en la misma hora
de mi recuperacion de mis clases, porque el otro docente hace laboratorios en mi hora de clases y otras
quejas que los estudiantes tenian que escuchar incluso del porque el otro docente tenia que hacer esto
o aquello; los estudiantes solo tenian la nocién de que el docente estaba envidioso de sus colegas, lo que
afectaba de manera significativa a los estudiantes (distraia). El otro punto en discusiéon y muy criticado
por los estudiantes es que los docentes dejaban la mayor cantidad de trabajos académicos, no es queja,
pero si es incomodo mencionan los estudiantes porque algunos tenian como siete cursos matriculados
y de tantas tareas y trabajos académicos el estrés estudiantil se venia en camino.
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Figura 2. Distribucion de la dimensién de aprendizaje electrénico
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Fuente: Elaboracidon propia.

La pregunta considerada “mas” importante para esta investigacién: ;Con qué aprendizaje educativo
le gustaria continuar sus estudios universitarios?, los estudiantes respondieron segun la figura 3, en
donde se muestra que el AA (ambos aprendizajes) tiene mayor porcentaje con 63.9%. mientras que el
aprendizaje tradicional (AT) tiene un 25.9%, pero comparado al aprendizaje electrénico (AE) que tiene
un 10.6%. Los resultados obtenidos no eran los previstos porque se esperaba que sélo uno de los
aprendizajes “sea el favorito” pero con estas perspectivas ahora se tiene que tomar una decision frente
a los estudiantes y sobre todo las instituciones universitarias deberdn de implementar nuevas
disposiciones para poder satisfacer a los estudiantes y continuar con ambos tipos de aprendizaje.

Se muestra la correlacidn entre los elementos del aprendizaje tradicional y aprendizaje electrénico,
mostrandose claramente que existe una correlacion significativamente positiva. Los valores de la matriz
correlacional entre elementos de la investigacion son significativas y positiva, dado que sus valores
correlacionales son mayores a cero, indicando que si existe relacion entre la dimension del aprendizaje
tradicional y el aprendizaje electroénico.

4, Discusion

El aprendizaje tradicional se ha visto interrumpida con la aparicién del Covid-19 y con ella el
confinamiento obligatorio caus6 diversos cambios en la ensefianza universitaria pasando asi de una
enseflanza tradicional a una ensefianza electrénica, posterior al Covid-19 la comunidad universitaria
regresa a la ensefianza tradicional pero con muy buenas experiencias de la ensefianza electrénica, ahora
con el retorno a la enseflanza tradicional los estudiantes después de haber experimentado con ambas
metodologias académicas se observa que la media total del aprendizaje tradicional es 3,256 siendo
superior a la media del aprendizaje electrénica que es 3,058, lo que nos indica que: los estudiantes
prefieren los modelos de aprendizaje tradicional en aula mucho mas que la ensefianza virtual (Alam et
al, 2023), pues junto a la ensefianza virtual se observa diferentes métodos de enseflanza, nuevas
herramientas y aplicaciones (Gurcan et al., 2022) pero también el aprendizaje electrénico muestra las
falencias existentes en el aprendizaje tradicional (Marin-Marin et al., 2022) ademas de resaltar otro tipo
de habilidades en nuestros estudiantes.

La ensefianza tradicional presenta su media mas alta en la explicacion que obtienen los estudiantes
por parte de sus docentes, con ella ademas la soluciéon a sus preguntas y dudas sobre temas no
comprendidos en su momento, el hecho de tener al docente frente a frente permite que el didlogo sea
fluido y directo, Si bien los sistemas de aprendizaje en linea evolucionaron de forma acelerada
proporcionando nuevas alternativas de aprendizaje la planificaciéon y el sistema estructurado del
aprendizaje tradicional son necesarios (Mahendra et al., 2022), ademas, se obtuvo evidencias del éxito
de las sesiones interactivas entre profesor y estudiante (Jabir & Falih, 2022), si bien los docentes
trataron de tener la mejor metodologia durante la ensefianza electrénica para sus estudiante, se observé
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que no existe mucha diferencia entre el aprendizaje tradicional y el aprendizaje electrénico en cuanto al
rendimiento académico de los estudiantes (Oda et al, 2022) pero se comprobd que la ensefianza
tradicional es mucho mas beneficioso en sus calificaciones ascendentes a largo plazo (Vyas, 2022).

La ensefianza virtual sirvi6 como estrategia a todas las instituciones educativas durante el
confinamiento para que los estudiantes no vieran interrumpida su educaciéon (Durodolu et al., 2022),
esta adaptacion de la ensefianza-aprendizaje tradicional al electrénico fue una transiciéon bastante
complicada, pero con mucho esfuerzo por parte de los docentes y estudiantes fue posible, es asi que la
dimension del aprendizaje electronico mas alta se encontrd en la facilidad de poder grabar las sesiones
académicas y utilizarlo como videos tutoriales, acompafado de los horarios flexibles para poder
visualizarlos, por otro lado debido a que las sesiones se impartian en casa permitia a los estudiantes
tener un ahorro econdémico, pues ya no debian desplazarse a las aulas de clases tradicionales,
convirtiéndose en una gran alternativa para la educacion en tiempos de pandemia, y considerando que
la tecnologia facilitan en muchos casos la ensefanza-aprendizaje del estudiante y promueve el
autoaprendizaje (Sruthi et al.,, 2020), que si bien fue viable durante la pandemia, se debe lograr su
adaptacion sostenible (Allam et al,, 2021), pero los estudiantes y docentes tienen atin sus dudas sobre
el éxito del aprendizaje electrénico(Abuhassna et al., 2022), por otro lado en esta dimension sobre el
aprendizaje electréonico se presentaron problemas de conectividad debido a que nadie estaba preparado
pararealizar una ensefianza electrénica y junto a la ensefianza virtual se observa diferentes métodos de
ensefianza, nuevas herramientas y aplicaciones varias (Gurcan et al, 2022), es asi que se debe
reflexionar sobre la ensefianza electrénica ya que no todos los estudiantes estan preparados para lidiar
con los avances acelerados (Sharma & Jarikre, 2020) y si se quiere que esta dimensién tenga éxito se
necesita un sistema de aprendizaje y una preparacion previa para la interaccion y resistencia al cambio
(Jaouaetal,, 2022).

Para sorpresa de esta investigacion, cuando se le pregunta al estudiante: ;Con qué aprendizaje
educativo le gustaria continuar sus estudios universitarios?, el 63.9% de los estudiantes lo prefiere con
ambos métodos tradicional y electrénico, motivo por el cual es necesario incorporar en los modelos
educativos el uso de la tecnologia para poder brindar un mejor servicio a nuestros estudiantes (Mardini
& Mah'd, 2022), pues un aspecto critico del uso de la ensefianza electrénica especialmente en aquellos
estudiantes que necesitan ayuda adicional es que no se involucran de forma asertiva a situaciones
supervisadas y no logran avanzar a su propio ritmo (Marshman et al., 2020), entonces el compromiso
del estudiante junto a su esfuerzo es positivo hacia el aprendizaje electrénico no encontrandose ningtn
sesgo en comparacion con la ensefianza tradicional (Sanusi, 2022), los estudiantes que prefieren
continuar sus estudios con el aprendizaje tradicional representan el 25,9% y los estudiantes que
prefieren continuar sus estudios con el Aprendizaje electrénico representan el 10.6%. Entonces
debemos de reconocer que las tecnologias de informacién y comunicacién permitieron alcanzar grandes
beneficios de las metodologia, herramientas y gestion de la enseflanza electrénica (Martins et al., 2022),
no se debe dejar atras la ensefianza electrdnica, sino se deberia de conservar junto a los métodos
tradicionales de ensefianza y asi el estudiante pueda gestionar y tomar decisiones sobre el cambio
Barros Bastidas, (2022). (Agarkov et al., 2021), una buena alternativa con la enseflanza virtual es que
los docentes pudieron mejorar sus clases en vivo y en muchos casos comprender mejor las
preocupaciones de los estudiantes, por otro lado los estudiantes mejoraron sus competencias digitales
(Seyffer et al., 2022).

Las instituciones educativas y los estudiantes pueden mejorar su eficacia con el aprendizaje
electrénico con una buena motivacién y mucha actitud como estrategia (Wangetal,, 2021) ya que cuenta
con alta calidad y participacién cognitiva el cual es beneficioso y satisfactorio para el estudiante
(Masa'deh et al.,, 2022) el cual logra posicionar el autoaprendizaje en la ensefianza tradicional y
enseflanza electronica como estrategia para desarrollar las habilidades permanentes en los estudiantes
(Blaschke, 2021). Uno de los principales valores aportados por el aprendizaje electrénico es que permite
al estudiante aprender desde cualquier parte del mundo y en el momento que él quiera sin perjuicio de
su potencialidad (Mili¢evi¢ et al., 2021) y cada instituciéon educativa debe decidir cual de las diversas
plataformas disponibles se adapta mejor a su realidad y poder ayudar asi a docentes y estudiantes
(Alojaiman, 2021) teniendo asi muchas alternativas para obtener informacién y convertirlo en
conocimientos, el aprendizaje electrénico deberia ser adaptativo para no generar diferencia de
capacidades entre los estudiantes y para eso se necesita la motivacién del propio estudiante (Abhirami
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& Devi, 2021), habiéndose dado un control parcial al estudiante en la ensefianza electrdénica se evidencio
muchos problemas al retorno de la educacién presencial (Huaman-Romani et al., 2022a).

Muchas de las plataformas existentes influyen positivamente en los docentes y estudiantes para el
cual solo se requiere capacitacion (Alsherhi & Alahmari, 2021) en donde se debe preparar a docentes y
estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea para que no exista diferencias
significativas en la adquisicién de conocimientos durante el aprendizaje electrénico (Martha et al,,
2021), como también se not6 la falta de retroalimentacién y las desigualdades digitales de nuestros
estudiantes, ademas las tareas se volvieron mas desafiantes (Pinter et al., 2021) por lo que muchos de
los estudiantes estuvieron a punto de abandonar el aprendizaje electrénico cuando este debe adaptarse
a cada una de las instituciones educativas para realizar ensefianzas mas personalizadas que promuevan
la participacién del estudiante impactando positivamente (El-Sabagh, 2021), es asi que los sistemas de
cddigos abiertos estdn disponibles para ser utilizados en la enseflanza electrénica y este debe ser
desarrollado de forma conjunta entre el personal docente y el personal técnico (Cheung & Lam, 2009).

Con la Unica meta de tener una ensefianza virtual de calidad dirigido por los docentes los cuales
pudieron mejorar sus clases en vivo y en muchos casos comprender mejor las preocupaciones de los
estudiantes, y por otro lado los estudiantes mejoraron sus competencias digitales (Seyffer et al., 2022)
gracias al uso de la tecnologia el cual debe ser practicada con ética y responsabilidad para no generar la
dependencia de empresas tecnologicas (Pashkov & Pashkova, 2022), para tener siempre presente que
la ensefianza hibrida se convirtié en la mejor metodologia en la transicién del retorno a clases del todo
el sistema universitario (Ulla & Perales, 2022) cuya preferencia por la ensefianza presencial estuvo por
encima de la ensefianza virtual pero la ensefianza hibrida complementa perfectamente la enseflanza
tradicional (Bustamante et al., 2022). Con la ensefianza hibrida se puede mejorar la ensefianza
universitaria como también mejorar el aprendizaje del estudiante (Liu & Qin, 2021), pues la ensefianza
hibrida tiene mayor efectividad que el aprendizaje tradicional y electréonico (Zhang & Zhu, 2020), la
enseflanza hibrida mejora su eficiencia utilizando plataformas digitales como recursos y brindar
comodidad a docentes y estudiantes (Zheng, 2021).

El retorno de los estudiantes a las clases semipresenciales con la ensefianza hibrida genera mas
gastos en la canasta familiar debido a la distancia de las instituciones educativas (Mamun et al., 2023) y
en algunos casos se tuvo que vacunar gran parte de la poblacién para que sea posible el retorno a clases,
ademas de concientizar a la sociedad todos los cuidados que todavia se debia mantener (Perea et al,,
2023). Uno de los principales motivos por la que los padres permitieron que sus hijos sean vacunados
es para que retornen a las clases semipresenciales sin ningun riesgo (Dao etal., 2023) pero la resistencia
a la aceptacion de vacunas contra el covid-19 todavia representa un grueso sector de la poblacién por
temor a las consecuencias que esta pueda tener (Miner et al., 2023) es por tal razdén que el retorno a las
clases se debe trabajar de forma mas eficiente en el tiempo, mejorar la colaboracién hogar-escuela y
tratar de trabajar en nuevas y creativas metodologias (Qyortrup & Lykkegaard, 2023).

Uno de los efectos de la pandemia es sobre las competencias de nuestros estudiantes, situaciéon que
nos brinda la oportunidad para emprender acciones y lograr abordar estrategias para que puedan
adaptarse a esta nueva situacion de la ensefianza hibrida (Ferreras-Garcia et al., 2023) pues muchos de
los estudiantes universitarios experimentaron una reduccion no sélo en su salud mental sino también
en su bienestar social, econémico y académico (Liverpool et al., 2023). Se debe encontrar un equilibrio
entre la ensefianza electrénica y ensefianza presencial y lograr una educacion de calidad a futuro (Stoain
et al, 2022) si bien la ensefianza electronica ha sido muy importante durante el confinamiento por
Covid-19 no ha podido reemplazar la ensefianza tradicional (Prayogo et al., 2022).

Y definitivamente la importancia de este trabajo de investigacién es innovar en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y porque no en la educacién en general, pues consideramos que es un factor
clave para garantizar el aprendizaje de nuestros estudiantes. Por ese motivo se deja como interrogante:
Qué pasaria con los estudiantes universitarios si terminasen su carrera profesional con una educacion
online, seria de la misma calidad o seria de mala calidad, como auln existen universidades que brindan
la ensefianza online 100% se deberia medir la diferencia entre estas modalidades y ver cudles son los
efectos en el ambito laboral.

5. Conclusion

La percepcion con respecto al aprendizaje tradicional o en papel remarcan varios puntos los cuales
todos son aceptados porque tienen buen puntaje segiin su media, pero resaltan un punto muy
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importante donde el estudiante puede preguntar sus dudas de forma presencial y eso hace que el
estudiante pueda captar mejor, por que cuando lo hace de forma virtual el estudiante universitario no
puede ver la expresiéon del docente y no puede captar la idea de la retroalimentacién o de la respuesta
que le brinda el docente, es por esa razén que es estudiante prefiere realizar las preguntas de forma
presencial y al revisar los materiales audiovisuales el estudiante encuentra otro método de solucién u
otro método de explicacidn y tiene que lidiar para luego consultar al docente.

Mientras que la percepciéon del aprendizaje electronico, digital u online también resalta todas las
preguntas por que se encuentran con puntajes altos segiin la media, pero el que mas sobre son los videos
grabados de las clases y los materiales audiovisuales, si el estudiante no entendié la explicacién en su
momento entonces tiene la opcién de volver a ver la clase es decir puede revisar su material audiovisual,
ya que esta ha sido grabada y compartida por el docente, es decir el estudiante tiene esa opcién de volver
a ver la explicacién una y otra vez hasta lograr entender.

La percepcion de los estudiantes con respecto a cada uno de los aprendizajes tanto el tradicional
como el aprendizaje electronico son bien calificados, pero a consecuencia de la busqueda de la
preferencia de estos dos aprendizajes se llegé que los estudiantes prefieren ambos tipos de aprendizajes
debido a que en ambos aprendizajes encuentran puntos muy resaltantes para desarrollar mejor su
aprendizaje y continuar con sus estudios universitarios.
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