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RESUMEN

Este trabajo explora, a través de una encuesta, el nivel de formacién y
capacitacion en verificacion de datos de los directores y jefes de seccion de
los medios de comunicacion espariioles (n=190). Los resultados evidencian
un escaso adiestramiento en esta materia, canalizado principalmente
mediante cursos impartidos en sus empresas o aprendizaje autodidacta,
lo que da pie a un exiguo conocimiento y utilizacion de herramientas
digitales especificas para el contraste de informacion. Esto no parece
inconveniente para que tengan una autopercepcion generosa sobre sus
habilidades en verificacion, si bien (casi) todos los encuestados muestran
el deseo de participar en acciones formativas.
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1. Introduccion

a desinformacién se ha convertido en un fen6meno omnipresente en la era digital, planteando

desafios significativos para los profesionales del periodismo. Los efectos de la desinformacién se

han dejado notar en ambitos tan dispares como la politica, la sanidad, la educacién o la
comunicacién, lo que ha motivado que constituya un problema no solo mediatico, sino social y
democratico (Pal y Banerjee, 2019; Ho et al., 2022; Dominguez-Garcia et al., 2024). El auge de este
problema ha sido fundamentalmente impulsado por la consolidacién de las redes sociales y, en menor
medida, por las paginas webs (Kapantai et al., 2021; Batailler et al., 2022). Como apuntan Roman-San-
Miguel et al. (2022), la “democratizacion” de la informacién es una realidad. Cualquier persona puede
compartir y crear en las redes sociales sus propios contenidos sin ningin tipo de control ni filtro
profesional (Amords, 2018; Muswede, 2022; Roman-San-Miguel et al., 2022), lo que convierte a estas
vias en un campo fértil para la desinformaciéon (Vizoso y Vazquez-Herrero, 2019; Montemayor-
Rodriguez y Garcia-Jiménez, 2021).

Ante este contexto, el entorno mediatico ha experimentado una profunda transformacién en la que
la velocidad de difusion y la viralidad son elementos clave, a la vez que la tarea de los periodistas para
discernir la veracidad de la informacidn se ha vuelto cada vez mas compleja y crucial (Nielsen y Ganter,
2017; Lecheler et al., 2019; Ruas-Aradjo et al., 2020; Thomson et al., 2022). En este sentido, explorar las
rutinas profesionales adoptadas por los periodistas en el contexto de la desinformacién se convierte en
un ambito de estudio esencial para comprender como enfrentan este desafio en su practica diaria.

Esto no solo ha afectado a las rutinas profesionales de los periodistas, sino también a una progresiva
erosién de la confianza y credibilidad de los medios de comunicacién. Como se refleja en el I Estudio
sobre la desinformacion en Espaiia (Uteca y Universidad de Navarra, 2022), el 95,8% de la poblacién
identifica este fendmeno como un problema social, mientras que, en relacién con los medios de
comunicacion, Del Hoyo-Hurtado et al. (2020) exponen que la ausencia de la identificacion de las fuentes
y las atribuciones imprecisas son algunas de las principales causas que motivan la erosién de la
credibilidad periodistica. Otros datos que apuntalan esta afirmacién corresponden al Digital News
Reports (Vara, 2023): el 40% de los espafioles no se fia frecuentemente de las noticias que recibe, tan
solo mostrando el 33% cierta confianza en las informaciones.

Las investigaciones centradas en las rutinas profesionales y formacién asociadas a la verificaciéon han
recibido una atencidn hasta el momento limitada, tal como sefialan Herrero y Herrera-Damas (2021a).
Sin embargo, se observa un creciente corpus de trabajos tanto a nivel internacional (Graves y Cherubini,
2016; Zhang y Li, 2020; Ginsberg y Gori, 2021; Xu y Gutsche, 2021; Schapals y Harb, 2022; Thomson et
al,, 2022; Brookes y Waller, 2023; Soo et al., 2023) como en el ambito hispanohablante (Montemayor-
Rodriguez y Garcia-Jiménez, 2021; Moreno-Gi et al.,, 2021; Herrero y Herrera-Damas, 2021a, 2021b;
Rodriguez-Hidalgo et al., 2021; Martin-Neira et al., 2023; Rodriguez-Pérez et al., 2023). Ademas, estos
trabajos se centran en la labor de los redactores, pero desatienden la postura y la labor de otras figuras
profesionales como los directores y los jefes de seccidn, quienes -en uUltimo término- son también
responsables de los contenidos publicados por sus medios de comunicacion.

En esta investigacion se abordan las rutinas y la capacitaciéon en verificacion de datos de los
responsables de los medios de comunicacién espafioles. Con ello se pretende, por una parte, paliar, al
menos de manera parcial, el vacio en la literatura cientifica referida a la capacitacién de estos
profesionales y, por otra, realizar una aproximacion a la visiéon que los directores y los jefes de seccion
tienen del proceso de verificacion, labor habitualmente desempefiada por los redactores de los medios.

2. Estado de la cuestion

2.1. El nuevo perfil del periodista en la era de la desinformacion

La industria periodistica se halla inmersa en un proceso de transformaciéon de gran envergadura, con
efectos en los procesos de producciéon, modelos de negocio o, muy especialmente, en el perfil del
profesional demandado por los medios de comunicaciéon (Herrero-de-la-Fuente et al., 2022; Roman-
San-Miguel et al.,, 2022). Este ultimo debe actualmente asumir una serie de rutinas, habilidades y
dinamicas que hasta hace poco tiempo atras resultaban inimaginables (Herrero-Diz et al., 2022). Su
quehacer diario se ve ahora regido por la premura y la inmediatez, valores preeminentes en el contexto
del periodismo contemporaneo (Rosemberg y Feldman, 2008; Leén-Valle y Vélez-Bermello, 2021), lo



cual, en ocasiones, impacta negativamente en la rigurosidad del proceso de verificacion de datos (Lopez-
Garciaetal., 2016), con las consecuentes implicaciones de indole deontolégica (Blanco-Herrero y Arcila-
Calderdn, 2019). Esto ha propiciado, ademas, la incorporacién de innovaciones a la producciéon
informativa (Sdnchez-Gonzales y Sanchez-Gonzalez, 2017), asi como en las estrategias empresariales de
los medios (Sanchez-Gonzalez et al., 2022). En lo que se refiere a las rutinas profesionales.

El periodista desempefia actualmente un papel crucial en la lucha contra la desinformacién (Sanchez-
Gey etal,, 2021), aunque, como sefialan Herrero-Diz et al. (2022), con frecuencia se encuentre superado
por la complejidad inherente a las tareas de verificacién. Resulta destacable que, en este ambito, la
tecnologia se presente como tanto adversaria como aliada (Herrero; Herrera-Damas, 2021a): si bien la
proliferaciéon de medios digitales contribuye en gran medida al auge de las noticias falsas (Ardévol-
Abreu y Gil-de-Zufiiga, 2016; Shu et al, 2020; Saddaba et al., 2023), numerosos autores resaltan la
innegable utilidad de sitios web y aplicaciones sociales en la lucha contra la desinformacién (cf. Hassan
etal,, 2017; Magallén-Rosa, 2018; Weikmann y Lecheler, 2023).

Varios trabajos (Ufarte-Ruiz et al.,, 2018; Montemayor-Rodriguez y Garcia-Jiménez, 2021; Himma-
Kadakas y Ojamets, 2022; Moreno-Gil et al., 2022) sostienen que la verificacidn actual exige la formacién
y reciclaje constante sobre las ultimas tecnologias y recursos digitales, las herramientas de biisqueda de
informacidén y redes sociales e, incluso, el uso de robots, a lo que afiaden Vizoso y Vazquez-Herrero
(2019) la idoneidad de capacitacién en programacioén, manejo de herramientas especializadas en el
chequeo de las informaciones y periodismo de datos. Asimismo, cabe destacar el creciente protagonismo
que la inteligencia artificial estd adquiriendo en numerosas tareas periodisticas, entre otras, la
verificacion de las informaciones, que con ella se agiliza notablemente (Graves, 2018; Sanchez-Gonzales,
2022; Sanchez-Gonzalez et al., 2022). Esto no solo posibilita la categorizacion de los mensajes en funcién
de su veracidad, sino que, como apuntan Graves (2018) y Parikh y Atrey (2018), ayuda a realizar un
chequeo profundo apoyado en algoritmos, atendiendo a los rasgos lingiiisticos de la informacién y a su
comportamiento en las redes sociales.

No obstante, la literatura cientifica advierte que estas habilidades - las denominadas “herramientas
forenses digitales” por Himma-Kadakas y Ojamets (2022, p. 883)-, deben combinarse con las rutinas
profesionales y aptitudes clasicas del periodismo: como el conocimiento transversal de la actualidad, el
desarrollo del pensamiento critico o el contraste de las fuentes (Ornebring y Mellado, 2016; Marta-Lazo
etal., 2020; Garcia-Marin, 2021; Himma-Kadakas y Ojamets, 2022; Sdnchez-Gonzales, 2022).

2.2. La formacion en verificacion, materia pendiente en el periodismo espariol

Con el fin de optimizar las herramientas que ofrece la Red, Ufarte-Ruiz et al. (2018) advierten sobre la
necesidad de una “s6lida formacién de los periodistas que integren nuevos perfiles” (p. 1). En este
sentido, resultan esperanzadores los hallazgos de Herrero-de-la-Fuente et al. (2022), quienes destacan
el creciente protagonismo del fact-checking y la verificacién en los planes de estudio del Grado en
Periodismo en Espafia, si bien sigue siendo insuficiente para la adecuada formacién de los futuros
periodistas y con frecuencia esta formacion recae en masteres especificos o titulos propios (Moreno-Gil
et al,, 2023). Para paliar este déficit, se aprecian propuestas aisladas planteadas por expertos en la
materia (Pérez-Curiel, 2024). Esta necesidad de cambio cobra aiin mas importancia a la luz de Herrero
y Herrera-Damas (2021a), quienes, tras entrevistar a periodistas y académicos, apuntan a que las
competencias digitales seran mas relevantes en un futuro cercano. Flores-Vivar y Lopez-Lopez (2020)
apuntan que el curriculo en Ciencias de la Comunicacién siempre ha ido evolucionando con el fin de
dotar al estudiantado de una 6ptima preparacién, aunque estos cambios no siempre se han producido
con la celeridad necesaria (Acosta et al,, 2016; Sanchez-Garcia y Tejedor, 2022).

El otro gran vector en la formacién de los periodistas son las empresas periodisticas. Himma-Kadakas
y Ojamets (2022) matizan que, si bien en ocasiones los medios imparten cursos o formacién para sus
periodistas, con frecuencia esta se realiza durante el horario laboral, lo que dificulta su seguimiento,
especialmente en las empresas periodisticas con plantillas reducidas.

Esto ha dado pie a que, en lineas generales, la formaciéon de los periodistas espafioles sea
“autodidacta” y “anarquica” (Herrero-Diz et al., 2022), lo que contribuye a que el nivel de conocimiento
sea bajo (Himma-Kadakas y Ojamets, 2022). En términos similares se expresan Montemayor-Rodriguez
y Garcia-Jiménez (2021) y Fernandez-Barrero et al. (2024), quienes han observado que en el contexto
espafiol el proceso de verificacion de datos contintia siendo predominantemente rudimentario,



evidenciando un uso limitado de herramientas digitales. Las herramientas preeminentemente
empleadas por los redactores son, en su mayoria, de uso generalizado como Google, Google Maps y
Google Images, caracterizadas por su falta de especializacién en el ambito de la verificaciéon de
informacién.

3. Objetivos

Este trabajo se planted con el propoésito de explorar el nivel de formacién y capacitacién que los
responsables de los medios de comunicacién espafioles tienen en materia de verificacién de datos. Con
ello se pretendia aportar un conocimiento certero acerca de la capacitaciéon y eventuales carencias
formativas vinculadas al chequeo de informacién que tienen los directivos y jefes de seccion de los
medios espafioles.

Como via de concrecidn, se establecieron cuatro objetivos subsidiarios. El primero de ellos aspiraba
a examinar el nivel de adiestramiento en chequeo de los periodistas encuestados, asi como las vias
mediante las que se ha efectuado este aprendizaje (O1). Por su parte, el segundo objetivo (02) pretendia
cuantificar la autopercepcion que tienen los responsables de los medios en relacién con su capacidad y
habilidad para realizar con solvencia el proceso de verificacién. Vinculado con el apartado tecnolégico,
el objetivo tres (03) ponia el foco en el conocimiento que los encuestados tiene sobre la existencia de
aplicaciones o herramientas digitales especificas para el contraste de datos, asi como los propdsitos de
estos en relacion con posibles futuras formaciones. Y, por dltimo, el cuarto objetivo (04) pretendia
explorar la vision que los responsables de los medios tienen sobre la labor periodistica de la verificacion
de informacién, abordando cuestiones como la credibilidad de las fuentes o las principales dificultades
que entrafia este proceso.

4. Metodologia

4.1. Método y muestra

En la presente investigacién, de caracter exploratoria, se empled la técnica de la encuesta como
herramienta heuristica, debido alaidoneidad de esta para el estudio de grupos formados por numerosos
individuos en un breve lapso (Blanco, 2011), ademds de por sus virtudes para abordar un extenso
“espectro de tdpicos” y examinar las caracteristicas vinculadas a los grupos de estudio (Hernandez-
Sampieri et al,, 2003; Sautu et al., 2005).

La encuesta se distribuy6 de manera online en dos oleadas sucesivas entre los meses de mayo y junio
de 2023. Se envi6 via email a los directores y jefes de seccién de los medios de comunicacién controlados
por la Oficina de Justificacién de la Difusion (O]D) y el Estudio General de Medios (EGM), asi como a las
plataformas de verificacién espafiolas censadas en el Duke Reporters’ LAB y los medios localizados a
partir de los directorios de prensa de las comunidades auténomas. En total se obtuvieron 190
respuestas, de las cuales el 69,5% correspondia a hombres. El grueso se situaba entre 35 y 54 afios
(65,3%) y con una experiencia en el ejercicio periodistico superior a 20 afios (67,9%). En cuanto a la
situacion profesional, el 47,9% desempeia la labor de jefe de seccidn, mientras que el 52,1% es director
de su medio. La mayoria de los encuestados pertenecia al ramo de la prensa, en formato papel o digital
(tabla 1):

Tabla 1. Tipo de empresa segtn los encuestados

Tipo de empresa Encuestados Porcentaje
Prensa papel/digital 104 54,7%
Revista papel/digital 18 9,5%

Radio 31 16,3%
Television 22 11,6%
Agencia de noticias 12 6,3%
Plataformas de verificacion 3 1,6%
Total 190 100%

Fuente: Elaboracidon propia, 2024.



4.2. Disenio de la encuesta

La encuesta estaba compuesta de 29 preguntas cerradas, combinandose de respuesta inica y multiple
y de escala tipo Likert. Para su disefio se realizé una consulta exhaustiva de la literatura cientifica y se
tomaron como referencia estudios previos sobre la materia (Blanco-Herrero y Arcila-Calderén, 2019;
Martinez-Garcia y Navarro, 2019; Lopez-Martin et al., 2021; Roman-San-Miguel et al., 2022) y se
afiadieron variables ad hoc vinculadas al propédsito de la investigacion. Como paso previo a su
distribucién y con el fin de depurar la redaccién y categorias contempladas, se realiz6 un pretest con 20
periodistas. La encuesta se estructuro en tres bloques:

a) Informacion de registro. En ella se incluyen las variables identificativas y sociolaborales
de los encuestados, como el sexo, la edad, el nivel formativo, la categoria profesional o la
experiencia laboral.

b) Verificacién y rutinas profesionales. Este bloque se centra en la visién de los directores y
jefes de seccion sobre el proceso de verificacion de la informacidn: diferencias entre areas
informativas, dificultades inherentes al contraste de los contenidos, credibilidad otorgada
a las fuentes informativas, incidencia de las redes sociales en la difusion de las fake news
o posibles acciones contra la desinformacién impulsadas por sus empresas.

c) Formacion. En este tercer apartado se contemplan las variables relacionadas con la
capacitaciéon de los encuestados en materia de verificacion, la formacion -reglada o no-
recibida y demandadas al respecto y su conocimiento sobre las herramientas digitales y
tecnolodgicas aplicadas al contraste de las informaciones.

4.3. Analisis de datos

Tras la recepcion de las respuestas, se generd una matriz de datos en el programa estadistico SPSS, a
partir de la cual se procedi6 al analisis y explotacién estadistica, aplicAndole un tratamiento estadistico
descriptivo e inferencial con el fin de detectar posibles relaciones entre variables.

5. Resultados

5.1. Formacién inicial y capacitacion

Los resultados muestran que la mayoria (71,1%) de los responsables de los medios de comunicacién
espafioles no han recibido formacién especifica en materia de verificacién. De manera pormenorizada,
esta tasa se incrementa levemente en el caso de los directores (72,7%), mientras que el 30,8% de los
jefes de seccidn han recibido adiestramiento en chequeo de datos.

Entre aquellos que si han recibido formacidn especifica, la tabla 2 muestra que la via mas frecuente
es mediante cursos de formacion en el lugar de trabajo (50,9%). Esta opcion registra una incidencia
notablemente superior respecto al resto de modalidades o métodos de aprendizaje, entre las que el
aprendizaje autodidacta también adquiere un protagonismo resefiable. Al respecto, cabe diferenciar
entre los que optan por el autoaprendizaje mediante recursos online (30,9%) con la visualizacién de
videos o la consulta a blogs o foros o aquellos que se inclinan -0 combinan otras opciones- por el
aprendizaje con recursos offline (16,4%), es decir, lectura de libros o utilizacién de medios fisicos. En
menor medida, la asistencia y seguimiento de cursos -tanto presencial como online- se constatan vias
habituales para la capacitacién en verificacion.

Frente a esto, cabe destacar la residual tasa de menciones que presentan las alternativas de caracter
académico, como la presencia de asignaturas vinculadas a esta materia en el grado (14,5%) o posgrado
(3,6%) cursado por los encuestados, lo que permita dilucidar ciertas fallas en cuanto a la planificaciéon
o concepcion de los estudios universitarios en relaciéon con la éptima y completa formacién de los
futuros periodistas. Del mismo modo, tan solo el 5,5% ha cursado masteres universitarios especificos
sobre verificacién. La prueba estadistica chi-cuadrado con la correccién de Yates arroja relacion entre
el sexo y el aprendizaje mediante recursos offline [x2 (1, N=55)=4,814, p<0,05]; predominantemente son
los hombres los que optan por recursos convencionales como la lectura o consulta de medios fisicos.



Tabla 2. Principales vias de la formacion recibida en verificacion

Via de formacion Menciones

Educacion superior - asignatura en Grado universitario 14,5%

Educacidn superior - asignatura en Master universitario 3,6%

Master universitario especifico sobre verificacion 55%

Otros titulos universitarios (cursos experto, certificaciones) 55%
Autodidacta mediante recursos online (videos, blogs, foros) 30,9%
Autodidacta mediante recursos offline (libros, medios fisicos) 16,4%
Formacion en el lugar de trabajo (sesiones de perfeccionamiento, bootcamps) 50,9%
Educacion formal online (cursos on line, certificaciones) 27,3%
Educacion formal offline (bootcamps, cursos profesionales...) 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

No obstante, la escasa formacién formal recibida sobre verificaciéon no constituye un impedimento
para tener una visidn, cuanto menos, benevolente. El grueso de los responsables de los medios se
considera suficientemente o bastante capacitado en cuanto a sus habilidades para el chequeo de
informaciones (tabla 3). En una escala del 1 al 5, la mayoria (42,6%) se decanta por la opcién 3 -nivel
intermedio-, mientras que una tasa similar (41,1%) se ve bastante capacitado -opcién 4-; estas dos
categorias engloban la casi totalidad de la muestra (83,7%). En lineas generales, no se perciben
diferencias notables en la percepcion de su capacitacidn en base a la categoria profesional. Del mismo
modo, la prueba chi-cuadrado no evidencia relacidn entre variables.

Tabla 3. Capacitacion en verificacion segun la categoria profesional

Categoria 1 2 3 4 5
Director/a 2% 9,1% 41,4% 41,4% 6,1%
Jefe/a de seccion - 11% 44% 40,7% 4,4%
Total 1,1% 10% 42,6% 41,1% 53%

Fuente: Elaboracidon propia, 2024.

5.2. Reciclaje y formacion en verificacion

A pesar de la positiva consideracién que los encuestados tienen acerca de sus habilidades en
verificacidn, el 85,8% manifiesta la necesidad de reciclaje y/o formacién en este ambito. Resulta
resefiable que, a menor rango profesional -en este caso, los jefes de seccién-, mayor formacion reclaman,
apreciandose relacién estadistica entre la categoria profesional y el deseo de adiestramiento en
contraste de datos [x2 (1, N=190)=4,207, p<0,05]. Al 91,2% de los jefes de seccién le gustaria recibir
formacion en verificacion, mientras que entre los directores esta tasa desciende al 80,8%. Asimismo, el
tamafo de la empresa constituye otro condicionante [x2 (3, N=190)=9,148, p<0,05]. La prueba chi-
cuadrado con la correccidn de continuidad aplicada muestra que los responsables de las empresas de
mayor envergadura (>26 trabajadores) son los que se muestran mas proactivos al reciclaje en fact-
checking y verificacion. Mas del 92% de los responsables y directivos de los medios con mas de 26
trabajadores -entre 26 y 50, 95,8%; mas de 50, 92,8%- quieren recibir formacién, una incidencia
ligeramente superior a la que presentan los trabajadores de empresas con plantillas mas reducidas -
entre 11y 25 trabajadores, 81,3%; menos de 10, 76,9%-.

Cabe destacar que, si bien los encuestados desempefian puestos de decisién en sus respectivos
medios y reconocen la necesidad de una mayor formacién, resulta resefiable que el 80% de ellos
responsabiliza, con diferencia, a sus empresas de la correcta formacidn del periodista en verificacion.
Otras opciones no alcanzan el 45% de menciones. Al respecto, se aprecia cierta disparidad de opinidn,
atribuyendo esa labor, con la misma importancia, al propio periodista -aprendizaje autodidacta-



(44,2%), los colegios o asociaciones de prensa (43,7%) y las universidades (42,1%). Frente a esto,
parecen exceder a las instituciones publicas de la formacion periodistica (16,3%). De nuevo, diversas
variables parecen condicionar la vision de los encuestados. Otorgar la responsabilidad formativa a los
medios es la categoria en la que mas variables influyen, tales como el tamafio de la empresa [x2 (3,
N=190)=25,689, p<0,05] y la categoria profesional [x2 (1, N=190)=8,863, p<0,05]. Los periodistas de las
empresas de mayor tamafo son los que otorgan a sus medios de comunicacién una mayor tasa de
responsabilidad, apreciandose notables diferencias en este aspecto. En concreto, difiere en torno a 30
puntos porcentuales el indice de respuestas entre los responsables de las empresas con mas de 50
trabajadores (92,8%) y la de aquellos medios con plantillas inferiores a 10 personas (60%). Del mismo
modo, se infiere que los jefes de seccion estan mas concienciados sobre la responsabilidad formativa de
los medios con sus periodistas (89%), mientras que los directores rebajan estas pretensiones (71,7%).
La prueba estadistica también refleja relacion entre el tipo de empresa y el aprendizaje autodidacta -
responsabilidad del periodista- [x2 (5, N=190)=13,350, p<0,05]. Los encuestados cuya labor la realizan
en empresas televisivas son los que se muestran mas partidarios a esta via de aprendizaje, lo que
contrasta con la visidn opuesta que presentan los responsables de las radios.

5.3. La tecnologia al servicio del contraste de datos

Por su parte, el conocimiento del que disponen los responsables de los medios sobre las herramientas y
aplicaciones digitales vinculadas a la verificacidn es escaso y limitado. Al preguntarle por su nocién
sobre una bateria de 20 recursos digitales, a excepciéon de Google Maps (66,3%) y las hemerotecas
(65,8%), el resto de las categorias tenian en torno al 25% -o incluso menos- de menciones. En valores
préoximos a este umbral se localizan la herramienta de bisqueda de informacién en la red social X
TweetDeck (26,3%) o el repositorio de paginas webs Archive.org (23,2%). En menor medida, conocen
otros recursos como la busqueda inversa de imagenes (16,3%), la herramienta de Google sobre
verificacidn Fact Check Explorer (16,3%) o relativo al andlisis y busqueda de informacion en redes como
CrowdTangle -Facebook e Instagram- (12,1%). Frente a esto, el 16,3% de la muestra manifiesta no
conocer ninguna de las herramientas por las que se les pregunté.

En ese sentido, manifiestan, ademas, el deseo de recibir formacién en aquellas herramientas relativas
al andlisis y repositorios de contenidos alojados en paginas webs y redes sociales, como las mencionadas
Archive.org (25,3%), Fact Check Explorer (21,6%), CrowdTangle (14,2%), asi como recursos utiles para
el chequeo de contenidos audiovisuales, como Fotoforensics (16,3%) (tabla 4).

Tabla 4. Principales herramientas de verificacion de las que demandan formacion los periodistas

Herramienta Menciones
Archive.org 25,3%
Bellingcat 11,6%
Botometer 11,6%
CrowdTangle 14,2%
Fact Check Explorer 21,6%
Fotoforensics 16,3%
Google Maps / Google Earth Pro 9,5%
Hemerotecas 12,6%
InVID 9,5%

Fuente: Elaboracidon propia, 2024.

El estadistico chi-cuadrado revela la relacién que tiene el tipo de medio en el que trabaja y el deseo o
necesidad de formacién en herramientas especificas de verificacion. Como era de esperar, los
responsables de las plataformas de verificacion o fact-checking son los que, en mayor medida, reclaman
mas formacioén en casi todos los recursos o aplicaciones por las que fueron preguntados, como
Botometer, InVID, SaveEcoBot o Telegago. En todos ellos se contabilizan registros ampliamente



superiores respecto al resto de encuestados adscritos a otros tipos de medios -radio, prensa, agencias
de informacion y television-. Tan solo se aprecia un leve repunte entre los responsables de televisién en
relacion con aquellas herramientas sobre contraste y validacién de recursos audiovisuales (tabla 5).

Tabla 5. Formacién demandada segun el tipo de medio

Prensa Revista Radio TV Agencias Plataformas

Botometer 8,7% 11,1% 32%  27,3% 16,7% 66,7% x2 (5,N=190)=13,978, p<0,05
Fotoforensics 15,4% 16,7% 3,2% 31,8% 16,7% 66,7% %2 (5,N=190)=12,529, p<0,05
InVID 4,8% 11,1% 6,5% 27,3% 16,7% 33,3% x2 (5,N=190)=13,099, p<0,05
Namech_K 3,8% 5,6% - 27,3% 8,3% 66,7% x2 (5,N=190)=21,319, p<0,05
SaveEcoBot 3,8% 5,6% - 22,7% 8,3% 66,7% x2 (5,N=190)=18,670, p<0,05
Busgq. Inversa 6,7% 16,7% - 18,2% 16,7% 33,3% x2 (5,N=190)=11,526, p<0,05
SunCalc 1% 11,1% 32%  22,7% 8,3% 66,7% x2 (5,N=190)=24,054, p<0,05
Telegago 4,8% 11,1% 6,5% 22,7% 16,7% 33,3% x2 (5,N=190)=10,913, p<0,05
Telemetr.io 3,8% 5,6% - 27,3% 16,7% 33,3% x2 (5,N=190)=17,910, p<0,05
TinEye 5,8% 5,6% - 27,3% 8,3% 66,7% x2 (5,N=190)=18,820, p<0,05

Nota: Solo aparecen aquellas herramientas en las que se identifica relacion entre variables. Fuente: Elaboracion
propia, 2024.

5.4. Procedimientos y fuentes informativas

Si bien no es frecuente que los directores y jefes de seccion desempefien labores de redaccidn, se
examind su concepcion acerca de los procedimientos y rutinas relativas a la verificacion. En este sentido,
casi la totalidad (95,3%) considera que el tiempo dedicado a las comprobaciones varia de manera
sustancial en base a la tematica de la informacidén. Los contenidos relacionados con Politica (69,6%),
Economia (39,2%) y Sanidad (33,1%) son los que, en opinidn de los responsables de los medios
espafioles, entrafian una mayor dificultad para su contraste. En el lado opuesto, se localizan Cultura
(3,3%) y Deportes (8,8%).

Para el proceso de verificacién, las fuentes informativas que generan una mayor confianza son las
académicas o expertas (72,6%), las de caracter gubernamental (55,8%) y las fuerzas de seguridad del
Estado (47,6%), lo que contrasta con la moderada o exigua credibilidad que otorgan a otras alternativas
como las fuentes politicas -no gubernamentales- (16,3%), las fuentes empresariales (16,3%), los
recursos digitales (11,1%) o las redes sociales (2,1%). La prueba chi-cuadrado demuestra que a mayor
experiencia en el ejercicio periodistico, mayor confianza tienen en las fuentes académicas [x2 (5,
N=190)=14,517, p<0,05], asi como los jefes de seccion frente a los directores [x2 (1, N=190)=12,618,
p<0,05].

El tipo de empresa también parece influir en la visién que los profesionales tienen de las fuerzas de
seguridad -los responsables de las agencias de informacion y las plataformas de verificaciéon depositan
en ellas mas credibilidad- [x2 (5, N=190)=14,049, p<0,05] y las fuentes mediaticas -los directores y jefes
de seccién de radios y revistas tienen una mayor confianza en lo publicado por otros medios o
compafieros- [x2 (5, N=190)=20,575, p<0,05]. Asimismo, el desempefio de la actividad en agencias de
informacién [x2 (5, N=190)=13,251, p<0,05] y en empresas con plantillas mas extensas [x2 (3,
N=190)=9,232, p<0,05] influyen en una mayor tendencia hacia las fuentes empresariales. Es preciso
destacar la notable credibilidad que los directores de los medios otorgan a las fuentes politicas [x2 (1,
N=190)=7,242, p<0,05], detectandose importantes divergencias respecto a la concepcion de los jefes de
seccion.

En cuanto a las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria, los encuestados las perciben como
vias habituales de difusion de fake news, especialmente X (72,6%), Facebook (66,8%) y WhatsApp
(62,6%), en las que consideran existe una mayor presencia de noticias falsas, mientras que Twitch
(5,8%), Reddit (3,7%), Pinterest (2,1%) y Snapchat (2,1%) constituyen los canales con menor incidencia
de contenidos fraudulentos. La edad y el género son las variables mas influyentes al respecto. X y TikTok



son las dos redes en las que el género resulta predictivo: los hombres consideran que las noticias falsas
predominan en X [x2 (1, N=190)=6,340, p<0,05]; por su parte, las mujeres presentan visiéon similar con
TikTok [x2 (1, N=190)=3,929, p<0,05]. Atendiendo a la edad, se constata que, en lineas generales, cuanta
mas edad tiene el encuestado, mayor desconfianza manifiesta sobre los contenidos que circulan por las
redes y las aplicaciones de mensajeria.

Mayor consenso se aprecia en cuanto a la necesidad de que las empresas periodisticas lleven a cabo
medidas de lucha contra la desinformacion (98,4% de menciones). Estas se configuran
preponderantemente en torno a la formacién de los trabajadores (89,3%) y establecer alianzas con
plataformas de fact-checking (44,9%). De acuerdo con la categoria profesional, se observan minimas
divergencias en cuanto a la vision de los directores y los jefes de seccion (tabla 6).

Tabla 6. Medidas contra la desinformacion segtn la categoria profesional de los encuestados

Medidas Jefes de seccion Directores
Formar a los trabajadores en verificacion 92,3% 83,8%
Alianzas con plataformas de fact-checking 45,1% 43,4%
Alianzas con otros medios de comunicacion 31,9% 33,3%
Desarrollo de herramientas propias 28,6% 20,2%
Mejora de los filtros de busqueda de sus hemerotecas 38,5% 33,3%
Creacion de seccion dedicada a la verificacion 49,5% 26,3%

Fuente: Elaboracidon propia, 2024.

Finalmente, identifican la presencia de fuentes interesadas (73,7%) y la carga excesiva de trabajo
(73,2%) como las principales dificultades ante las que actualmente se deben enfrentar los periodistas
para el correcto contraste de las informaciones. En menor medida, otros inconvenientes que colisiona
con esta labor periodistica son la localizacion y contacto con las fuentes (49,5%) y la busqueda
documental (21,6%). De acuerdo con el test de independencia chi-cuadrado, el género de los
encuestados parece influir en la visién acerca de la peligrosidad de las fuentes interesadas [x2 (1,
N=190)=4,212, p<0,05]; los hombres perciben en esta circunstancia una mayor dificultad. Asimismo, se
podria afirmar que las mujeres [x2 (1, N=190)=5,453, p<0,05], los encuestados que desarrollan su labor
en empresas de mayor tamafio [x2 (3, N=190)=14,791, p<0,05] y los jefes de secciéon [x2 (1,
N=190)=4,435, p<0,05] son los que se muestran mas criticos con la carga excesiva de trabajo o la falta
de tiempo.

6. Discusion y conclusiones

La presente investigacion pretendia explorar el nivel de formacién y capacitacion de los directores y los
jefes de seccion de los medios de comunicaciéon espafoles, quienes son, en udltima instancia, los
responsables de los contenidos publicados en sus respectivos medios. El grueso de la literatura pone el
foco en los redactores, pero desatiende la vision y capacitacion de estas figuras laborales en relacion con
el fenémeno de la desinformacidn y los procedimientos para neutralizarla, por lo que este estudio tiene
un caracter eminentemente exploratorio.

Los resultados obtenidos de la encuesta distribuida a nivel nacional permiten conocer, tal como
aspiraba el 01, que la mayoria de los periodistas que desempefian cargos de responsabilidad en los
medios espafioles no ha recibido formacién especifica sobre verificacién. Una formacién escasa que se
ha articulado predominantemente a través sus propias empresas -mediante cursos en el lugar de
trabajo- o de manera autodidacta, configurdndose estas dos categorias como las principales vias
formativas de los encuestados (cf. Herrero-Diz et al.,, 2022; Himma-Kadakas y Ojamets, 2022). En el
sentido contrario, resulta resefable la exigua incidencia que la ensefianza formal académica -
asignaturas cursadas en titulaciones universitarias o masteres especificos- tiene para el aprendizaje y
el desarrollo de habilidades en contraste de datos. Hallazgos que apuntalan lo ya adelantado por
Moreno-Gil et al. (2023) sobre la insuficiente presencia de la verificacion en los planes de estudio de las
titulaciones en Periodismo. Del mismo modo, se aprecia cierta relacion entre el sexo y las preferencias



de aprendizaje: mientras que los hombres optan por los recursos fisicos u offline, las mujeres muestran
una mayor tendencia hacia el aprendizaje online.

Con respecto a la autopercepcion de los encuestados sobre su capacitacién en verificacion (02), a
pesar de la falta general de aprendizaje formal, la visién que manifiestan es, en cierto modo, generosa,
pues mas del 80% se considera suficientemente o bastante capacitado para afrontar la labor de
contraste. Aun asi, una proporcion ligeramente superior admite la necesidad de reciclaje y/o formacion
en este ambito (cf. Fernandez-Barrero et al., 2024), lo que permite inferir, pese a su positiva
autopercepcidn, el reconocimiento de carencias en esta materia. Este deseo se incrementa notablemente
en el caso de los jefes de seccion, cuyos valores superan en torno a 10 puntos porcentuales los registros
de los directores de los medios, mas reacios a participar en acciones formativas.

Por su parte, el conocimiento que los encuestados tienen sobre herramientas digitales para el
chequeo de informaciones (03) es bastante limitado. A excepcién de Google Maps y las hemerotecas -
recursos muy extendidos-, el conocimiento de herramientas especificas destinadas a la busqueda de
informacidn en las redes sociales y paginas webs -como Archive.org, CrowdTangle o TweetDeck- o al
analisis de la veracidad de contenidos audiovisuales -como Fotoforensics o InVID- presenta discretos
valores de incidencia. El escaso uso de herramientas digitales parece un patrén de actuaciéon
extrapolable también a los redactores, de acuerdo con los resultados de Montemayor-Rodriguez y
Garcia-Jiménez (2021) y Fernandez-Barrero et al. (2024). A nivel formativo, los recursos de los que
reclaman mayor formacién son del repositorio de paginas webs Archive.org y de la herramienta de
Google para el contraste de informaciones Fact Check Explorer, si bien esta preferencia o necesidad
formativa varia sustancialmente en base al tipo de medio en el que desarrolla su labor profesional. Como
era de esperar, los responsables de las plataformas de fact-checking son los que muestran un mayor
interés por conocer y formarse en las distintas herramientas digitales, mientras que los directores y
jefes de seccién de los medios televisivos desean participar en acciones formativas referidas al contraste
y validacién de recursos audiovisuales. Los propios responsables de los medios afirman en (casi) su
totalidad que esta responsabilidad formativa debe recaer en las propias empresas, una practica que
parece cada vez mas consolidada (cf. Himma-Kadakas y Ojamets, 2022).

Finalmente, el cuarto objetivo (04) pretendia explorar la visiéon que los responsables de los medios
tienen sobre la labor de verificacidn, la cual se ve condicionada, en primer término, por la tematica de la
informacién: predominantemente Politica, seguida de Economia y Sanidad son las areas cuyo contraste
generan mas dificultad para el periodista. Asimismo, en lineas generales, las fuentes académicas y
gubernamentales son las que gozan de una mayor credibilidad, lo que contrasta con la desconfianza
generalizada en las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria. Estas son percibidas como canales
habituales de difusién de bulos, preponderantemente X, Facebook y WhatsApp. Un visién que se podria
considerar acertada a la luz del grueso de la literatura cientifica (Vizoso y Vazquez-Herrero, 2019;
Sanchez-Duarte y Magallén, 2020; Lopez-Martin et al., 2023).

Del mismo modo, se infiere una clara consciencia sobre la magnitud y peligrosidad del fenémeno de
la desinformacidn, lo que se traduce en una unanime respuesta de que las empresas deben llevar a cabo
mas medidas de lucha para neutralizar el flujo de noticias falsas. Resulta resefiable que los propios
responsables de los medios identifican la carga excesiva de trabajo como uno de los principales
obstaculos para realizar de manera 6ptima la verificacién de los contenidos, lo que, junto a la presencia
de fuentes interesadas, la sitdan como las principales dificultades. Como ya detectaban Herrero-Diz et
al. (2022) y Fernandez-Barrero et al. (2024), esta falta de tiempo ante un elevado volumen de trabajo y
los procesos de produccién actuales -marcados por la inmediatez- colisionan con la tarea de verificacion.

En conclusién, resulta evidente la necesidad de una mayor formacion y capacitacién en verificacién
por parte de los directores y los jefes de seccion de los medios de comunicacion espaioles; si bien estas
tareas rara vez recaen sobre estos profesionales, son, en ultimo término, los responsables de los
contenidos publicados por los medios. Del mismo modo, el impacto de la desinformacién y los peligros
que acarrea este fendémeno exige un adiestramiento especifico aplicable de manera transversal a todos
los colectivos o categorias profesionales que componen un medio de comunicacién y participan, por
pequefia que su incidencia sea, en el proceso de producciéon del contenido informativo. De cara a
futuroas investigaciones seria interesante poner el foco en las posibles acciones formativas llevadas a
cabo por las empresas periodisticas, asi como su impacto, mediante un andlisis diacrénico, en las
habilidades y nivel de capacitacion de los responsables de los medios de comunicacién en Espaia.
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