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RESUMEN 

Este estudio investiga las actitudes y prácticas de los usuarios de WhatsApp 
en respuesta a la caída global de los servicios de Facebook en octubre de 
2020. Se enmarca en los estudios culturales de software y examina cómo los 
usuarios experimentan y se relacionan con las plataformas de redes 
sociales. La investigación también explora la dimensión generacional en el 
uso de la tecnología y su impacto en las relaciones sociales.
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Ilustración 2:  

Ilustración 3: 
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Tabla 1:  
Categoría Variable 

Intermedia 
Variable 
Empírica 

Indicador Técnica - 
mecanismo 
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Tabla 2: 
Parámetros Datos / Valores
1. Tamaño Población
2. Nivel de Confianza
3. Nivel de Error
4. Proporción P
5. Proporción Q
Tamaño de muestra

3. Resultados y discusión.

Gráfico 1: 
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Tabla 3: 

Año 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Internet  
Fijo 
Internet  
Móvil 

Gráfico 2:  
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Gráfico 3:  

Gráfico 4  
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Tabla 4:  

Tabla 5: 
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Gráfico 5:  

99



VISUAL Review, 16(1), 2024, pp. 87-106 

 

 

Gráfico 6:  
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Gráfico 7:  
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Gráfico 8:  

Gráfico 9:  
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Ilustración 3: . 

4. Conclusiones 
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 Impacto de la Dependencia Tecnológica:

 Adaptación Tecnológica:

 Género y Tensiones Digitales:

 Impacto en la Productividad y Comunicación Empresarial:
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