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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Factores de riesgo La investigacion se centra en la evaluacién de factores de riesgo
Inteligencia emocional psicosocial y de inteligencia emocional mediante experiencias
Experiencias audiovisuales audiovisuales. EIl objetivo de este enfoque es comprender cémo las
Estrés laboral experiencias audiovisuales afectan la percepcion y gestion de los
Contenidos audiovisuales factores de riesgo psicosocial, asi como el desarrollo de la inteligencia

emocional de los individuos. Se estudiardn diversos tipos de
contenidos audiovisuales, como peliculas, programas de televisién o
videos online, para analizar su impacto en la salud mental y el
bienestar emocional de las personas. El estudio enfatiza la
importancia de reconocery resolver los factores de riesgo psicosocial,
asi como promover el desarrollo de la inteligencia emocional como
herramienta para mejorar la resiliencia y superar situaciones
estresantes. Se espera que los resultados de este estudio proporcionen
informacion valiosa para desarrollar intervenciones y programas de
salud mental que utilicen experiencias audiovisuales como
herramientas efectivas para la evaluacién y el desarrollo emocional.
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1. Introduccion

ara las empresas publicas o privadas, en lo referente al ambiente laboral, las personas han

estado desde siempre expuestas a factores de riesgos psicosociales en todos los paises

(Georgieva et al, 2022), la salud mental y el bienestar emocional son cada vez mas
importantes y preocupantes. Comprender los factores de riesgo psicosocial y desarrollar la
inteligencia emocional son areas clave de investigacion para abordar estas cuestiones (Albarran
etal, 2018).

En este contexto, las experiencias audiovisuales como “peliculas, programas de television y
contenidos online se convierten en herramientas potencialmente importantes para la evaluacion
y desarrollo de estas dimensiones psicologicas” (Mufieton & Alarcon-Vasquez, 2018).

La comprensién y evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y la inteligencia emocional
son elementos criticos para promover ambientes laborales saludables y la calidad de vida de los
individuos. Este estudio propone un enfoque innovador utilizando experiencias audiovisuales
para el analisis factorial del cuestionario disefiado para evaluar dichos factores (Gamboa et al,,
2022). La combinacién de métodos cuantitativos y herramientas visuales busca proporcionar una
comprension mas profunda y holistica de la interaccion entre la salud mental y la inteligencia
emocional en el &mbito laboral (Cisneros et al., 2019).

Estos factores estan ligados a la percepcion del trabajador y al medio ambiente del trabajo, son
complejos de entender y sobre todo de medir en forma objetiva (Davila Burbano et al., 2018).
Ademas, se exploraran las implicaciones practicas de estos hallazgos para la prevencion y el
tratamiento de problemas de salud mental, asi como el desarrollo de intervenciones educativas y
terapéuticas dirigidas al uso consciente y reflexivo de los medios audiovisuales (Hidalgo et al.,
2022).

Los factores psicosociales consisten en interacciones seglin lo expresado por Cruz y Blanco
(2017), indican que “investigar la relacién entre la experiencia audiovisual, los factores de riesgo
psicosocial y la inteligencia emocional” (Paredes-Torres et al.,, 2022).

Sobre las situaciones laborales en su investigacién Ramos & Villariaga (2018), Este método se
eligi6 basandose en el reconocimiento del poder narrativo y emocional de los medios
audiovisuales para transmitir mensajes, evocar respuestas emocionales y dar forma a las
percepciones de la vida y la interaccidn social de los espectadores” (Gamboa et al.,, 2022).

El riesgo psicosocial se refiere al potencial de los riesgos psicosociales para causar dafio, estos
factores no tienen inmediatamente una connotacién negativa o positiva (Polaco-Martinez &
Garcia-Solarte, 2017), Por tanto, una cuestion central en prevencion y promocion de la salud esta
constituida por la identificacion de aquellos factores de riesgo psicosocial que permitan
intervenciones precisas para mejorar las condiciones de trabajo y estado de salud en la poblacién
trabajadora (Almirall Hernandez et al., 2018).

En el Ecuador actualmente se cuentan con escasas herramientas validadas correctamente para
la medicién de factores de riesgo psicosocial; sin embargo, dentro de las normas del ministerio
del trabajo direccién de seguridad, salud en el trabajo y gestion integral de riesgos (Novillo et al,,
2021), mediante un acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082, que contiene la normativa para la
erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral (Posada-Quintero et al., 2020). A través de
una revision exhaustiva de la literatura y un disefio de investigacion empirica, este estudio
intentara identificar los patrones, contextos y mecanismos potenciales mediante los cuales las
experiencias audiovisuales influyen en la percepcién y regulacién de las emociones de las
personas (Ministerio del Trabajo, 2018).

Se espera que la investigacion revele la eficacia de las experiencias audiovisuales como
herramientas para promover la salud mental y el bienestar emocional (Iavicoli et al., 2022). Por
tal motivo, el objetivo principal de este estudio es investigar como diferentes tipos de contenidos
audiovisuales afectan la percepcion y gestion de los factores de riesgo psicosocial y el desarrollo
del cociente de inteligencia emocional en individuos de diferentes grupos demograficos y
culturales (2010) y brindar las caracteristicas del cuestionario de acuerdo a su validez y
confiabilidad.



2. Método

Se realizé una revision exhaustiva de la literatura cientifica relacionada con los factores de riesgo
psicosocial, la inteligencia emocional y los efectos de las experiencias audiovisuales en la salud
mental y el bienestar emocional. Esta revision dio como base tedrica para el diseno e
interpretacion del estudio por lo cual se usé el instrumento del Ministerio de la Protecciéon Social
de Colombia (2010),“la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial, fue creada utilizando el modelo dindmico de factores psicosociales (Wotonciej, 2020).

El estudio experimental u observacional para examinar los efectos de experiencias
audiovisuales especificas sobre los factores de riesgo psicosocial y la inteligencia emocional. Se
seleccionaron diferentes tipos de contenidos audiovisuales y los participantes seran asignados
aleatoriamente a grupos de exposicidn y control. Esta bateria de instrumentos integra diferentes
aproximaciones del estrés laboral, como el modelo Demanda-Control y Desequilibrio, Esfuerzo-
Recompensa y otros planteamientos como el Modelo Integrador del Estrés Laboral, para proponer
un enfoque sistémico sintetizando el conjunto de factores en el individuo, el trabajo y el entorno”
(Gomez et al., 2016).

El enfoque metodoldgico de este estudio se basa en la aplicaciéon de un cuestionario disefiado
para evaluar factores de riesgo psicosocial e inteligencia emocional. Este cuestionario se
complementa con experiencias audiovisuales que representan situaciones laborales comunes,
disenadas para evocar respuestas emocionales y sociales. Posteriormente, se llevara a cabo un
analisis factorial que incorpora tanto los datos cuantitativos recopilados a través del cuestionario
como las respuestas subjetivas derivadas de las experiencias audiovisuales.

Seleccion de participantes, para garantizar una muestra representativa, los participantes seran
reclutados de diversos grupos demograficos y culturales. Se consideraran variables como edad,
sexo, nivel socioecondmico e historial de salud mental. Disefio de investigacién experimental.
Medicién variable. Se utilizaron cuestionarios estandarizados y escalas psicométricas validadas
para medir los factores de riesgo psicosocial y la inteligencia emocional antes y después de la
experiencia audiovisual.

Estd compuesta por una ficha de datos sociodemograficos y ocupacionales, dos cuestionarios
de factores de riesgo psicosocial intralaboral con cuatro dominios de evaluacién (demandas del
trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales, y recompensa) en su forma A para
las jefaturas, profesionales y técnicos y forma B para operarios y auxiliares (Kubota et al., 2023),
un cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral con siete dimensiones (tiempo fuera
del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacién econdmica
del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno (Rubio-Codina & Grantham-
McGregor, 2020), influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda), una escala de estrés, una guia de analisis de puestos de trabajo, un cuestionario
para la evaluacion del estrés, una guia de entrevistas semiestructuradas y otra para la realizacion
de grupos focales (Rivera-Porras, 2019).

Las mediciones pueden incluir percepcidn del estrés, resiliencia, empatia y regulacién de las
emociones. Recopilacion de datos: los datos se recopilaran mediante métodos como cuestionarios
en linea, entrevistas estructuradas o mediciones fisioldgicas seglin las caracteristicas especificas
de cada estudio.

La metodologia audiovisual no solo enriquece la recopilacién de datos, sino que también
permite capturar matices emocionales y sociales que pueden pasar desapercibidos en enfoques
puramente cuantitativos. El analisis factorial del cuestionario para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial e inteligencia emocional a través de experiencias audiovisuales representa un
enfoque integral y novedoso en la comprension de la salud mental y el bienestar emocional.

La incorporaciéon de elementos visuales no solo enriquece la recopilaciéon de datos, sino que
también ofrece una plataforma mas rica para la evaluacién de factores psicosociales y habilidades
emocionales. La representacion audiovisual de situaciones cotidianas puede capturar matices
emocionales y contextuales que pueden escapar a las evaluaciones tradicionales basadas solo en
texto. Este método no solo mejora la precisiéon de la evaluacién, sino que también crea una
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experiencia mas participativa para los individuos, lo que puede resultar en respuestas mas
auténticas y significativas.

Se trata de un estudio descriptivo, observacional de corte transversal, cuya muestra estuvo
compuesta por los trabajadores de varias empresas durante los meses de marzo a setiembre del
2022 (Bermejo-Martins et al,, 2021), como parte del protocolo sobre el impacto que pueden tener
los riesgos psicosociales sobre la salud de los trabajadores los cuales pueden causar alteraciones
de tipo fisico, psicolégico y socio laboral, cuya evaluacidn es periddica. En total se cont6 con 3172
personas y los criterios de inclusidn fueron: estar contratados por la organizacion, pertenecer un
afio o mas a la organizacion (Calderén et al.,2018).

Se realiz6 un primer andlisis de la validez de contenido mediante el criterio de expertos, luego
se les aplicé la bateria a los trabajadores (Barrera et al, 2023). Los analisis de validez y
confiabilidad se determinaron mediante procedimientos estadisticos realizados con el software
SPSS 25 (Alcivar et al., 2019). Para realizar el estudio de validez de contenido se realizo el criterio
de expertos qué cont6 con la colaboracién de 3 expertos competentes y calificados que evaluaron
el grado en que los reactivos concuerdan con los planteamientos del constructo (Calderén et
al,2019). Una vez seleccionados los participantes, se les solicitdé su permiso para realizar la
investigacion. Cada participante fue informado de los objetivos del estudio asi como de la
confidencialidad de tratamiento posterior de la informaciéon (Bermejo-Martins et al.,, 2021). La
recogida de datos fue realizada por los miembros del equipo de investigacidon. Antes de contestar
el instrumento compuesto por las escalas anteriores, que aparecian de manera contrabalanceada
para evitar los efectos de orden, se informaba a los participantes del caracter anénimo y
voluntario de la participacion en el estudio (Di Noia & Gellermann, 2021).

3. Resultados

Las diferencias entre los grupos expuestos y de control y para evaluar el impacto de la experiencia
audiovisual en factores psicosociales como el riesgo y el coeficiente intelectual del estado de
animo. En un primer lugar, se realiz6 la exploracion de los posibles factores existentes en la escala,
se ejecutd un anadlisis factorial exploratorio que arroj6 22 factores, y explicaba una varianza total
del 63.09% (véase Imagen 1) (Khan etal.,, 2019).

Imagen 1. Analisis factorial de la FORMA A en 22 factores.

Varianza total explicada

. Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al
Componente Autovalores iniciales
cuadrado cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 27,769 22,577 22,577 27,769 22,577 22,577 12,594 10,239 10,239
2 8,128 6,608 29,185 8,128 6,608 29,185 9,187 7,469 17,708
3 5,196 4,225 3341 5,196 4,225 3341 5,662 4,603 22,311
4 3,98 3,235 36,645 3,98 3,235 36,645 4,11 3,342 25,653
5 3,439 2,796 39,441 3,439 2,796 39,441 3,6 2,927 28,58
6 3,259 2,65 42,091 3,259 2,65 42,091 3,542 2,88 31,46
7 2,95 2,398 44,489 2,95 2,398 44,489 3,522 2,863 34,323
8 2,478 2,014 46,503 2,478 2,014 46,503 3,156 2,566 36,889
9 2,075 1,687 48,19 2,075 1,687 48,19 3,087 2,51 39,398
10 1,987 1,615 49,806 1,987 1,615 49,806 2,965 2,41 41,809
11 1,833 1,491 51,296 1,833 1,491 51,296 2,843 2,312 44,12
12 1,721 1,399 52,695 1,721 1,399 52,695 2,644 2,15 46,27
13 1,643 1,336 54,031 1,643 1,336 54,031 2,56 2,081 48,351
14 1,52 1,235 55,267 1,52 1,235 55,267 2,527 2,054 50,406
15 1,393 1,132 56,399 1,393 1,132 56,399 2,421 1,968 52,374
16 1,331 1,082 57,482 1,331 1,082 57,482 2,301 1,871 54,245
17 1,25 1,016 58,498 1,25 1,016 58,498 2,27 1,845 56,09
18 1,219 0,991 59,488 1,219 0,991 59,488 2,204 1,792 57,882
19 1,187 0,965 60,453 1,187 0,965 60,453 1,921 1,562 59,444
20 1,11 0,902 61,356 1,11 0,902 61,356 1,866 1,517 60,961
21 1,092 0,888 62,243 1,092 0,888 62,243 1,326 1,078 62,039
22 1,044 0,849 63,092 1,044 0,849 63,092 1,295 1,053 63,092
23 0,964 0,784 63,876

24 0,937 0,762 64,637

25 0,913 0,742 65,38

Con el fin de corroborar esta estructura de la escala se realizoé el analisis factorial en base a los
Items (123) para el caso de la escala Intralaboral forma A, y se encontré un indice de KMO de 0,966



y una Prueba de esfericidad de Bartlett con un nivel de significancia 0.00 lo cual indica que el
tamafio muestral es adecuado para el analisis. De esta manera los componentes del cuestionario
quedarian como se refleja en la Figura 1, con una rotacién varimax (Chatys-Bogacka et al., 2023).
Se obtendrd el consentimiento informado de todos los participantes y se garantizara la
confidencialidad y el anonimato de la informacién recopilada.

Figura 1. Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser
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Para la Forma A, se realiza este procedimiento se tienen coeficientes de confiabilidad por
consistencia interna, mediante el estadistico Alfa de Cronbach en el primer analisis se tiene que
todas las dimensiones (Marquez et al., 2020), Siguiendo con el proceso de validacion de la escala,
en Imagen 2 se presentan la fiabilidad para las subescalas. La combinacion de estos métodos
permite una evaluaciéon mas completa y rica de los factores de riesgo psicosocial y la inteligencia
emocional, y proporciona una perspectiva mas contextualizada de cémo estos elementos
interactian en situaciones especificas de trabajo, de las experiencias audiovisuales en Ecuador
pueden informar el desarrollo de intervenciones y programas de salud mental basados en medios
audiovisuales. Estos programas pueden utilizar contenido audiovisual para educar, sensibilizar y
empoderar a la poblacién en temas relacionados con la salud mental, la resiliencia y el bienestar
emocional.

Imagen 2. Fiabilidad para las subescalas

Coeficiente .
- . . . Nivel de
Dominios Dimensiones de la forma A No. items Alfa de -
confiabilidad
Cronbach
Caracteristicas del liderazgo 13 0,966 Excelente
Liderazgo y relaciones|Relaciones sociales en el trabajo 14 0,940 Excelente
sociales en el trabajo |Retroalimentacién del desempefio 5 0,912 Excelente
Relacion con los colaboradores 9 0,903 Excelente
Claridad de rol 7 0911 Excelente
Control sobre el Capacitacién 3 0,925 Excelente
trabajo Participacidn y manejo del cambio 4 0,838 Muy bueno
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 4 0,829 Muy bueno
Control y autonomia sobre el trabajo 3 0,738 Bueno
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 0,791 Bueno
Demandas emocionales 9 0,874 Muy bueno
Demandas cuantitativas 6 0,723 Bueno
. |Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 4 0,753 Bueno
Demandas del trabajo|_ . . "
Exigencias de responsabilidad del cargo 6 0,744 Bueno
Demandas de carga mental 5 0,754 Bueno
Consistencia del rol 5 0,739 Bueno
Demandas de la jornada de trabajo 3 0,506 Bajo
. . N . N 5 0,752
Recompensas Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza Bueno
Reconocimiento y compensacién 6 0,766 Bueno

Concretamente para la Forma A se definen por cada dimensidn con un Alpha de Cronbach para
la subescala de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo «a=0.93, para la subescala de Control
sobre el trabajo de a=0.84, para la subescala de Demandas del trabajo de a= 0.98 y para la
subescala de Recompensas de a=0.75 La fiabilidad de la escala global fue de 0.88. Este coeficiente
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de fiabilidad es muy bueno, como se observa en la Tabla 1 (Vila-Castelar et al., 2022), las
experiencias audiovisuales pueden ser una fuente de entretenimiento y aprendizaje, también
pueden plantear desafios para la salud mental, especialmente cuando se representan situaciones
estresantes o traumaticas de manera insensible o inexacta. Por lo tanto, es importante abordar
criticamente el contenido audiovisual y promover un consumo consciente y reflexivo de los
medios.

Tabla 1. Fiabilidad para las escalas

Dominios No. items Coeficiente Alfa de Nivel de
' Cronbach confiabilidad
Liderazgoy relac1on.es sociales en el 4 0,930 Excelente
trabajo

Control sobre el trabajo 21 0,848 Muy bueno

Demandas del trabajo 50 0,981 Excelente
Recompensas 11 0,759 Bueno
Forma A 0,880 Muy bueno

FORMA B

Validez de constructo

En un primer lugar, se realizo la exploracidn de los posibles factores existentes en la escala, se
ejecuté un analisis factorial exploratorio que arrojé 18 factores, y explicaba una varianza total del
63.98% (véase Imagen 3) (Sabry et al., 2022). Las experiencias audiovisuales también ofrecen
oportunidades de aprendizaje emocional para los espectadores ecuatorianos. A través de la
identificaciéon con personajes, situaciones y narrativas emocionales, los espectadores pueden
desarrollar habilidades de inteligencia emocional, como la empatia, la autoconciencia y la gestion
emocional.

Imagen 3. Analisis factorial de la FORMA A en 18 factores.

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 23,397 24,121 24,121 23,397 24,121 24,121
2 6,628 6,833 30,954 6,628 6,833 30,954
3 4,379 4,514 35,468 4,379 4,514 35,468
4 4,348 4,482 39,951 4,348 4,482 39,951
5 3,012 3,105 43,056 3,012 3,105 43,056
6 2,831 2,919 45,974 2,831 2,919 45,974
7 2,432 2,507 48,481 2,432 2,507 48,481
8 1,964 2,024 50,505 1,964 2,024 50,505
9 1,719 1,772 52,278 1,719 1,772 52,278
10 1,657 1,708 53,985 1,657 1,708 53,985
11 1,485 1,531 55,517 1,485 1,531 55,517
12 1,357 1,399 56,916 1,357 1,399 56,916
13 1,292 1,332 58,248 1,292 1,332 58,248
14 1,247 1,286 59,534 1,247 1,286 59,534
15 1,126 1,161 60,695 1,126 1,161 60,695
16 1,112 1,146 61,841 1,112 1,146 61,841
17 1,079 1,113 62,954 1,079 1,113 62,954
18 1,003 1,034 63,988 1,003 1,034 63,988
19 0,951 0,981 64,968

20 0,936 0,965 65,933

21 0,923 0,951 66,885

Con el fin de corroborar esta estructura de la escala se realizd el analisis factorial en base a los
Items (97) para el caso de la escala Intralaboral forma A, y se encontré un indice de KMO de 0,963
y una Prueba de esfericidad de Bartlett con un nivel de significancia 0.00 lo cual indica que el
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tamafio muestral es adecuado para el andlisis (Uzunova et al., 2021). De esta manera los
componentes del cuestionario quedarian como se refleja en la Figura 2, con una rotacién varimax
(Guerrero-Barona et al., 2020).

Figura 2. Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
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Para la Forma B, se realiza este procedimiento se tienen coeficientes de confiabilidad por
consistencia interna, mediante el estadistico Alfa de Cronbach en el primer analisis se tiene que
todas las dimensiones, Siguiendo con el proceso de validaciéon de la escala, en tabla 5 se presentan
la fiabilidad para las subescalas (Barriga Medina et al., 2021).

Imagen 4. Fiabilidad para las subescalas

Coeficiente Alfa Nivel de

Dominios Dimensiones de la forma B No. Items de Cronbach  confiabilidad
Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo 13 0,956 Excelente
relaciones sociales en|Relaciones sociales en el trabajo 12 0,904 Excelente
el trabajo Retroalimentacion del desempefio 5 0,913 Excelente
Claridad de rol 5 0,890 Muy bueno
Capacitacion 3 0,917 Excelente
Control sobre el L . X
bajo Participacién y manejo del cambio 3 0,795 Muy bueno
tra Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 4 0,836 Muy bueno
Control y autonomia sobre el trabajo 3 0,703 Bueno
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 0,789 Bueno
Demandas emocionales 9 0,884 Muy bueno
Demandas del Demandas cuantitativas 3 0,577 Bajo
trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 4 0,690 Aceptable
Demandas de carga mental 5 0,717 Bueno
Demandas de la jornada de trabajo 6 0,623 Bajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 4 0,750 Bueno
Recompensas . L,
Reconocimiento y compensacién 6 0,791 Bueno

Concretamente para la Forma B se definen por cada dimensidn con un Alpha de Cronbach para
la subescala de Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo a= 0.92, para la subescala de Control
sobre el trabajo de a= 0.82, para la subescala de Demandas del trabajo de a= 0.71 y para la
subescala de Recompensas de a= 0.77 La fiabilidad de la escala global fue de 0.80. Este coeficiente
de fiabilidad es muy bueno, como se observa en la tabla 2 (Bustamante-Granda et al., 2021).
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Tabla 2. Fiabilidad para las escalas

. ‘ . Nivel de
Dominios No. Items Coeficiente Alfa de confiabilidad
Cronbach
Liderazgo y relaciones sociales en el 30 0924
trabajo ’ Excelente
Control sobre el trabajo 18 0,828 Muy bueno
Demandas del trabajo 39 0,713 Bueno
Recompensas 10 0,770 Bueno
Forma B 0,880 Muy Bueno

En un primer lugar, se realizé la exploracion de los posibles factores existentes en la escala, se
ejecuté un analisis factorial exploratorio que arrojé 8 factores, y explicaba una varianza total del
65.06% (véase Imagen 5) (Dirzyte etal., 2022).

Imagen 5. Andlisis factorial de la extralaboral en 8 factores.
Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 8,315 26,823 26,823 8,315 26,823 26,823 3,883 12,526 12,526
2 2,486 8,019 34,843 2,486 8,019 34,843 3,398 10,963 23,489
3 2,166 6,989 41,831 2,166 6,989 41,831 2,557 8,249 31,738
4 2,049 6,61 48,441 2,049 6,61 48,441 2,556 8,244 39,982
5 1,55 5 53,441 1,55 5 53,441 2,394 7,721 47,704
6 1,312 4,233 57,674 1,312 4,233 57,674 1,899 6,126 53,829
7 1,219 3,931 61,605 1,219 3,931 61,605 1,848 5,962 59,792
8 1,072 3,457 65,062 1,072 3,457 65,062 1,634 5,271 65,062
9 0,967 3,12 68,183
10 0,759 2,449 70,632
11 0,729 2,352 72,983
12 0,654 2,109 75,093

Con el fin de corroborar esta estructura de la escala se realiz6 el andlisis factorial en base a los
ftems (31) para el caso de la escala Extralaboral, y se encontré un indice de KMO de 0,902 y una
Prueba de esfericidad de Bartlett con un nivel de significancia 0.00 lo cual indica que el tamafio
muestral es adecuado para el analisis (Krohne et al., 2022). De esta manera los componentes del
cuestionario quedarian como se refleja en la Figura 3, con una rotacién varimax.
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Figura 3. Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
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Diversos factores de riesgo psicosocial en la experiencia audiovisual de los ecuatorianos, entre
ellos el estrés laboral, la discriminacidn, la violencia y los problemas familiares, para Extralaboral,
se realiza este procedimiento se tienen coeficientes de confiabilidad por consistencia interna,
mediante el estadistico Alfa de Cronbach de la escala global fue de 0.89. Este coeficiente de
fiabilidad es muy bueno, como se observa en Tabla 3 (Aprile et al., 2023).

Tabla 3. Fiabilidad

Coeficiente
Dominios No. items Alfa de Nivel de confiabilidad
Cronbach
EXTRALABORAL 31 0,899 Excelente

En un primer lugar, se realiz6 la exploracion de los posibles factores existentes en la escala, se
ejecutd un andlisis factorial exploratorio que arroj6 7 factores, y explicaba una varianza total del
70.82%. (véase Imagen 6) (Rodriguez-Hidalgo et al., 2020).

Imagen 6. Andlisis factorial del estrés en 7 factores.

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 20,35 34,759 34,759 20,35 34,759 34,759 8,63 14,741 14,741
2 5,845 9,983 44,743 5,845 9,983 44,743 8,543 14,592 29,332
3 3,986 6,808 51,551 3,986 6,808 51,551 4,018 6,864 36,196
4 3,563 6,086 57,637 3,563 6,086 57,637 5,618 9,596 45,792
5 3,334 5,695 63,332 3,334 5,695 63,332 3,054 5,216 51,008
6 2,294 3,918 67,25 2,294 3,918 67,25 4,745 8,105 59,113
7 2,093 3,576 70,826 2,093 3,576 70,826 6,857 11,713 70,826
8 1,727 2,95 73,776
9 1,558 2,662 76,438
10 1,5 2,562 79
11 1,426 2,436 81,435
12 1,342 2,293 83,728

Las investigaciones muestran que las experiencias audiovisuales como peliculas, series de
television y videos online pueden influir significativamente en la percepcién y manejo de los
factores de riesgo psicosocial, asi como en el desarrollo de la inteligencia emocional entre la
poblacién ecuatoriana, con el fin de corroborar esta estructura de la escala se realiz6 el analisis
factorial en base a los Items (31) para el caso de la escala Intralaboral Estrés, y se encontré un
indice de KMO de 0,96 y una Prueba de esfericidad de Bartlett con un nivel de significancia 0.00
lo cual indica que el tamafio muestral es adecuado para el analisis (Betancur et al., 2021). De esta
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manera los componentes del cuestionario quedarian como se refleja en la Figura 4, con una
rotacién varimax.

Figura 4. Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser
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Para Estrés, se realiza este procedimiento se tienen coeficientes de confiabilidad por
consistencia interna, mediante el estadistico Alfa de Cronbach de la escala global fue de 0.89. Este
coeficiente de fiabilidad es muy bueno, como se observa en la Tabla 4 (Santiago-Torres et al,,
2021), laimportancia de las experiencias audiovisuales.

Tabla 4. Fiabilidad

i Coeficiente
Dominios No. Items Alfa de Nivel de confiabilidad
Cronbach
ESTRES 31 0,89 Excelente

4. Conclusion

En conclusion, las investigaciones muestran que las experiencias audiovisuales como peliculas,
series de television y videos online pueden influir significativamente en la percepciéon y manejo
de los factores de riesgo psicosocial, asi como en el desarrollo de la inteligencia emocional entre
la poblacién ecuatoriana (Rodriguez-Lorenzana et al, 2021). Ademas, presenta indicadores
positivos de validez de constructo esta bateria hay ciertos items que seria bueno reformularlos
para que su valor mejore (Medina et al., 2023). Respecto a la validez convergente, los coeficientes
de correlacién con la escala estrés indican una buena validez en las subescalas de intralaboral
(formas Ay B), en algunas de las subescalas de extralaboral y de estrés. sin embargo, el coeficiente
de correlacion de la escala extralaboral total si evidencia una buena validez convergente, lo mismo
sucede con la escala estrés (Rachel et al., 2023). Ademas, en los ultimos afios, ha ido en aumento
que los factores de riesgo psicosocial sean una de las principales dificultades en el ambiente
laboral (Manrique Torres, 2018), generando consecuencias como ausentismo, accidentes
laborales y enfermedades derivadas de los mismo (Nifio Salcedo, 2018), a su vez, altera la
productividad y la calidad del servicio o producto de la empresa (Vega & Yanina, 2018).

Existen diversos factores de riesgo psicosocial en la experiencia audiovisual de los
ecuatorianos, entre ellos el estrés laboral, la discriminacién, la violencia y los problemas
familiares. Estos factores pueden afectar la salud mental y el bienestar emocional de las personas.



Los hallazgos de este estudio resaltan el importante papel de las experiencias audiovisuales en
la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y la inteligencia emocional en Ecuador, y
también enfatizan la necesidad de abordar estos aspectos en el contexto de las politicas de salud
mental y la educacién mediatica. Por otra parte, los individuos en su vida laboral, interactiian con
diversas condiciones de trabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente(Neira Rivera &
Serrano Posada, 2018), de acuerdo a lo mencionado, el trabajo se puede convertir en un medio de
salud o de enfermedad para el empleado (Paniagua Castrillon & Gomez Castafieda, 2019), ademas
para la organizacién y su entorno social (Martinez et al., 2018).

Se ha observado que las experiencias audiovisuales ayudan a desarrollar la inteligencia
emocional al mejorar habilidades como la autoconciencia, la autorregulacién, la empatia y las
habilidades sociales en el publico ecuatoriano.

Los hallazgos de este estudio resaltan la importancia de implementar intervencién y politicas
publicas para promover el consumo informado de medios audiovisuales y promover la
alfabetizacién mediatica en Ecuador. Cabe resaltar que segtiin Valdez Balcazar (2019),mencionan
que los factores psicosociales de riesgo estan mediados por la percepcidn, la experiencia y la
biografia personal (Cerda-Silva & Porras-Tapia, 2018), es decir que, aunque estén las mismas
condiciones a nivel organizacional, cada trabajador va a reaccionar de forma diferente (Ospina
Garcia & Giraldo Echeverri, 2018), esto se debe a que, factores como la carga de trabajo, conflictos,
incertidumbres laborales (Hurtado et al., 2018),no tienen el mismo efecto en todos los empleados
(Toro et al.,, 2018) lo anterior depende de las variables personales de cada uno de los empleados
(Changuan & Isabel, 2018), aqui se ve reflejados elementos como la confianza en si mismo,
optimismo, motivacion, entre otros (Castro Méndez, 2018).

Puede ayudar a reducir el impacto negativo de los factores de riesgo psicosocial y promover
el desarrollo de la inteligencia emocional de la poblacion. Se identificaron oportunidades para
futuras investigaciones, como estudios longitudinales sobre los efectos de las experiencias
audiovisuales en la salud mental y el bienestar emocional a lo largo del tiempo, asi como la
evaluacion de la efectividad de intervenciones especificas de medios audiovisuales para mejorar
la salud mental en el Ecuador (Mufietén & Alarcén-Vasquez, 2018), debido a que son considerados
las principales causas de estrés en el entorno laboral (Davila Burbano et al,, 2018).
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