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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Politicas ptblicas El objetivo es analizar la efectividad de las politicas ptblicas de los
Seguridad ciudadana servicios de seguridad ciudadana por video digital, en las categorias de
Efectividad de seguridad politicas publicas y seguridad ciudadana por video digital. La
Municipalidad investigacién es bdsica y cualitativa, el disefio es fenomenoldgico, se aplicé
Atencion ciudadana una entrevista, la muestra es de 10 trabajadores y 30 de la poblacién de
Video Digital Andahuaylas, para hacer un estudio interno y externo. Los resultados

revelaron que, hay importancia por parte de la municipalidad para
abordar desafios de seguridad ciudadana con la colaboraciédn,
intercambio de conocimientos, se identificaron canales de atencion y se
evidencia como herramienta clave el uso del video digital, sin embargo,
hay una falta de conocimiento de la poblacién.
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1. Introduccion

comprende como una accién deliberada de actuar conforme a un plan, y describe como se
conducen los gobiernos y las poblaciones para lograr los objetivos en diversas esferas del
conflicto nacional.

Tamayo (1997) afirmo6 que las politicas publicas que se promulgan son las iniciativas que los
gobernantes desarrollan para impulsar un tema particular.

En los dltimos 20 afos, muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo han emprendido un
proceso de modernizacién nacional, en cuanto a los servicios que el sector publico, entre ellos la
seguridad ciudadana (Millan, 2019). Segtin el informe emitido por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD (2020) la inseguridad ciudadana, sigue encabezando la problematica, siendo
asi que los paises con las tasas mas altas de homicidios y delincuencia a nivel global, esta en América
Latina y el Caribe. Acorde a la encuesta mundial realizada por Gallup (2021) el sentimiento de
inseguridad ante la delincuencia demuestra que del 100% la poblacién en América latina se siente
segura de transitar sola en Brasil y Republica Dominicana el 45%, México 42%, Chile 41%, Perd 40% y
Venezuela 31%, conllevando a que la inseguridad represente mas del 50%.

Es comprensible, por tanto, que la politica de seguridad ciudadana se haya convertido en un tema
prioritario en las agendas globales, nacionales y regionales y uno de los principales desafios para el logro
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (Muggah, 2017). Desde Espafa se afirmé que “después de
analizar las politicas publicas en materia de salud, vivienda y seguridad llama poderosamente la
atencién como ninguna de estas politicas aprueba un examen sobre el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por Espafia en materia de Derecho Humanos” (Kaplin, 2022, p. 39).

Bermudez et al.,, (2022) realizaron una investigacion en Bogot4 - Colombia, y precisaron que “la
tecnologia es un instrumento que puede llegar a contribuir o mejorar en el desarrollo de posibles
soluciones en nuestro entorno, como en el caso de la inseguridad” (p. 114). Desde el Salvador, Martinez
& Navarro (2020) expresaron que las politicas publicas implementadas en el Salvador fueron mano
dura, tregua y enfrentamiento directo, reconociéndose que gran parte de estas politicas fracasaron y
tuvieron un resultado inesperado porque fortalecieron e incrementaron la actividad criminal.

En Venezuela, Gan (2020) realiz6 la investigaciéon donde afirmé que “Ningin cambio en la seguridad
ciudadana sera efectivo si no se atienden las condiciones basicas que han generado una situacién tan
compleja. Mientras persista la crisis institucional, cualquier enfoque eficiente y orientado a los derechos
humanos sera inviable” (p. 81). Desde México, Sanchez y Juarez (2019) manifestaron que el
acrecentamiento de la delincuencia violenta y los delitos graves en muchos contextos socavd la
efectividad ya la eficacia de las autoridades a la hora de abordar los problemas sociales.

En Pertd, Ferndndez & Benitez (2022) sobre el andlisis de la politica de seguridad ciudadana
implementada para reducir la delincuencia en el distrito de Chiclayo, y sus resultados condujeron que
el 72% de los encuestados perciben de manera desfavorable las acciones y estrategias implementadas
por el municipio en materia de seguridad ciudadana.

Solis et al. (2021) sostienen que en San Juan de Lurigancho uno de las zonas mas peligrosas de Lima,
el publico en general tiene una comprensidn pobre de cémo las autoridades llevan a cabo las politicas
de seguridad publica para combatir la inseguridad social. Por otra parte, Delgado (2022) evidenci6 que
los municipios locales estan modernizando la administracién publica, como politica en sus sistemas
operativos.

Tafur (2022) destaco que “los portales web de transparencia implementados en los gobiernos locales
fortalecen el derecho de acceso a la informacién publica” (p. 12), ya que los derechos de Acceso a la
Informacién Publica en el Peru atin se encuentran en desarrollo.

La teoria de la gestion publica tal como indicé Perry (1996) tuvo por finalidad proporcionar una
descripcidn til y practica sobre como deben de comportarse los administradores publicos en diversas
situaciones.

La politica publica, de acuerdo con Secchi et al. (2020) es una directiva creada para abordar un
problema publico, que tiene dos componentes clave: una intencién publica y una respuesta ptblica a un
problema.

Politicas publicas, de acuerdo a Monsalve (2009) manifiesta que “El disefio de politicas publicas debe
considerar la calidad de vida de la poblacién, aunque ello implique un trabajo complejo que requiere

l l n pais se rige por medio de politicas, los cuales dirigen el actuar de los gobernantes, la politica se
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mayor reflexion tedrica y empirica” (p. 45). El pais de Pert cuenta con un Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (Ley N° 27933) dependiente del Ministerio del Interior, el cual es una accién integral
conjunta implementado por el gobierno con la participaciéon de la sociedad civil y el sector privado.

“El video digital ha sido un avance tecnoldgico que ha transformado la forma en que consumimos y
producimos contenido multimedia” (Salas, 2023), en realidad desde su invencion hasta nuestro dias el
formato video digital se ha convertido en algo omnipotente en nuestras vidas. El video digital se usa en
diversos campos, por ejemplo, en la investigacion “Video digital como estrategia de ensefianza para
promover la calidad del aprendizaje”, se concluyd, el uso del video digital como estrategia de ensefianza
contribuy6 significativamente en el logro de las habilidades técnicas e interpersonales de los
estudiantes, especificamente en la comunicacion verbal y por escrito de los estudiantes (Lorenzo-Gomez
etal, 2019).

El video digital se ha convertido en una herramienta clave para la seguridad publica ya que las
municipalidades usan las cAmaras de videovigilancia para combatir la inseguridad ciudadana. Se destaca
que, las politica del uso de camaras de videovigilancia ha detectado y ayudado a reducir el delito, y se
espera que a largo plazo sea auin mas efectivas (Vivas, 2022). De acuerdo con la revisién documental
realizada, el uso de la ciber tecnologia ha demostrado su eficacia y mejora en los sistemas de control,
mitigacion y prevencion de actos delictivos y terroristas (Savall, 2022). Para prevenir y controlar los
delitos en el ambito de la seguridad publica, los sistemas de videovigilancia son una parte importante
de las politicas del Estado para prevenir y castigar los delitos (Morales y Monzén, 2022). Es evidente
que los gobiernos de Latinoamérica, ven la videovigilancia como una posible herramienta para mejorar
la seguridad ciudadana y la han incorporado en sus estrategias tanto a nivel local como nacional (Jasso,
2019).

La municipalidad de Andahuaylas estd ubicado en la regiéon de Apurimac del pais de Perti, no es ajena
a la problematica creciente de inseguridad que aqueja dia a dia a la sociedad, provocando zozobra y
miedo, sin duda ha estado afectando la tranquilidad de los ciudadanos de esta municipalidad, teniéndose
la mayor incidencia de acuerdo a las versiones de las autoridades policiales y locales, en los presuntos
delitos contra el patrimonio como robo de billeteras y celulares, principalmente en los mercados de
abastos, plazas comerciales, vehiculos de pasajeros y vehiculos de carga, conllevando ello a generar
costos para la ciudadania y el estado, desconfianza ciudadana hacia las autoridades y terror al delito
(Ministerio del Interior, 2022).

En merito a la problematica descrita en los parrafos anteriores, se planteé como objetivo general:
identificar como es la efectividad de las politicas publicas en los servicios de seguridad ciudadana por
video digital de una municipalidad, regién Apurimac. Como objetivos especificos: Identificar como son
las politicas publicas de seguridad ciudadana en la municipalidad de Andahuaylas e identificar como es
la seguridad ciudadana de Andahuaylas haciendo uso del video digital

2. Metodologia

El articulo es producto de una investigacion; segin su proposito es de tipo basica y segtn la profundidad
es descriptiva y de acuerdo al manejo de los datos es cualitativa. El disefio de la investigacion es
fenomenoldgico, que es uno de los principales enfoques cualitativos para la investigacién (Babu, 2019).
En este sentido, la fenomenologia encuentra sus fundamentos en la interpretacién y comprensién de los
fendmenos, ya que se hacen estudios de las experiencias vividas sobre politicas de seguridad ciudadano
a la poblacion y trabajadores de la municipalidad de Andahuaylas, Peru.

Después de obtener el analisis de las palabras o frases de los investigados, las Categorias,
subcategorias de la investigacion son: a) Categoria Politicas publicas con las subcategorias: Definicion
del problema, formulacién soluciones y decisiones, implementacién y evaluacién. b) Categoria
Seguridad ciudadana, con las Subcategorias: Prevencidn de la violencia y el delito, atencién a las victimas
y seguimiento y control del delito.

El escenario de estudio fue la municipalidad de Andahuaylas, Pert, en la oficina “Division de Policia
Municipal y Seguridad Ciudadana”, las entrevistas se desarrollaron en los meses de marzo y abril del
2023. La seleccién de la municipalidad fue porque en el “Plan de Accién de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad 2023”, indica que, los indices delictivos han ido aumentando segin han pasado los afios
(Municipalidad de Andahuaylas, 2023).
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La muestra esta conformada por 1 funcionario jefe, 2 personales contratados bajo la modalidad CAS
(son unicos trabajadores) y 7 serenos y policia municipal, todos de la oficina de la Division de Policia
Municipal y Seguridad Ciudadana de la municipalidad. Asimismo, se entrevisté a 30 pobladores de
Andahuaylas, que caminaban en los lugares mas peligroso de Andahuaylas, las personas entrevistadas
fueron entre las edades de 17 a 50 afios. La muestra total para la investigacion fue de 40 personas.

La seleccién de la muestra tanto de los trabajadores y de la municipalidad fue muestreo no
probabilistico de tipo discrecional, segtin (Cuesta, 2010) indica que es una técnica de muestreo que no
otorga a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados, ya que
depende del investigador.

En el casos de los trabajadores participantes en la investigacion, se obtuvo consentimiento por
escrito, en donde autorizan la divulgacion de la informacién, sin embargo, prefirieron mantenerse en el
anonimato, considerando que las autoridades de la municipalidad lo pueden interpretar de manera
negativa. En el caso de la poblacién se obtuvo consentimiento informado de manera verbal ya que eran
personas que caminaban en la ciudad de Andahuaylas. En ambos casos se garantiza el anonimato y la
confidencialidad de los participantes.

La Técnica de recoleccién de datos fue la entrevista estructurada, Tejero (2021) son los que se basa
en preguntas que son principalmente cerradas o de opcién multiple. Se uso la entrevista estructurada
con la finalidad de recopilar datos segun las categorias planteadas. Se desarroll6 un guia de entrevista
para los trabajadores de la municipalidad de Andahuaylas y otro para la poblacidn; la guia de entrevista
para los trabajadores ha servido para comprender el sentir de los trabajadores y la guia de entrevista
para la poblaciéon Andahuaylas ha servido para conocer el sentir de los ciudadanos sobre la seguridad
ciudadana.

El trabajo de campo se realiz6 en dos etapas; la primera fue a los trabajadores de la municipalidad
en donde se desarrollé una reunidn, con la finalidad de informar sobre la investigacion, después se
procedio a solicitar en consentimiento, seguido se entrevistd a los participantes, las actividades se
realizaron dentro de las instalaciones de la municipalidad

La segunda etapa fue entrevistar a los pobladores de Andahuaylas, se procedi6 a abordar a los
pobladores para explicar sobre la investigacién y solicitar su consentimiento, seguido se realizé la
entrevista. Las guias de entrevista fueron revisadas por 3 profesionales con grado de doctor.

Los resultados fueron procesados y analizados con la codificacién de categorias, teniendo en cuenta
el disefio fenomenologico, se utilizo el software Atlas.ti. En esta parte se procedié a una cuidadosa
seleccion, transcripcion y codificacion de las entrevistas, para después proceder con la interpretacion.

3. Resultados y Discusion

Se hizo un analisis de los datos recopilados en las entrevistas con la finalidad de encontrar los hallazgos
importantes y comunes de los entrevistados sobre sus experiencias de seguridad ciudadana en las dos
categorias de politicas publicas y seguridad ciudadana. El andlisis se presenta en los siguiente items.

3.1. Anadlisis de la opinion de la poblacion de Andahuaylas

Los resultados obtenidos luego de aplicar la entrevista a 30 pobladores de la municipalidad de
Andahuaylas, son los siguientes:

Resultados con respecto a la categoria politicas publicas

En cuanto a la categoria de las politicas publicas las opiniones de la poblacién que mas resaltan son:

- Lainseguridad en Andahuaylas cada dia se incrementa (Pobl_19, 28 afios).

- En ciertos puntos no se ve a los agentes o personales de seguridad ciudadana (Pobl_16, 36 afios).).

- En Andahuaylas no existe una politica para poder reducir la inseguridad (Pobl_11, 34 afios).

- Podria decirse que no fueron tan efectivas por qué siguen las inseguridades (Pobl_9, 42 afos).

- No estan cumpliendo la seguridad como debe ser a la ciudadania (Pobl_1, 39 afios).

- No hay precision en las acciones cuando surgen los incidentes de inseguridad (Pobl_5, 27 afos)..

- Si estd bien con el trabajo que viene realizado hasta fecha. Pero seria mucho mejor implementar
con mas camaras de videovigilancia (Pobl_10, 51 afios).

- Reforzary fiscalizar estos lugares como fiestas en discotecas entre otros (Pobl_15, 31 afios).
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- Deberian de ser supervisados las politicas publicas (Pobl_28, 48 afios).
Con la finalidad de analizar los datos obtenidos en las entrevistas de la poblacién, se procedi6 a
codificar los términos o frases para hallar su enraizamiento y densidad.

Tabla 1. Codificacion de la categoria Politicas Publicas: Enraizamiento y densidad de la opinién de la ciudadania

de Andahuaylas.
Cddigos Enraizamiento Densidad
Ausencia 41 1
Centralizacion de soluciones y alternativas 20 1
Ciudadania 10 2
Definicion del problema 28 3
Evaluacién y revisiéon 4 1
Formulacién de soluciones y decisiones 35 5
Fortalecimiento a la ciudadania 17 3
Implementacion de las soluciones 29 4
Insatisfaccion 72 4
Inseguridad 65 3
Participacién ciudadana 15 1
Sensibilizacién a la poblacién 17 2

En la tabla 1, se observa que el codigo de “insatisfaccién” tiene un enraizamiento de 72, después esta
el codigo de “inseguridad” con 65 de enraizamiento, también se observa que el cddigo de “formulaciéon
de soluciones y decisiones” tiene un enraizamiento de 35 e implementacion de las soluciones 29. Los
entrevistados opinaron mas veces sobre la palabra “insatisfaccion” siendo el que tiene mayor
representatividad. La frase “formulacion de soluciones y decisiones” es la que se relaciona mas veces
con los demas cédigos, esto quiere decir, que los entrevistados opinaron mas veces esta frase junto a los
demas cddigos. Por otro lado, es necesario conocer la red semdantica sobre las politicas publicas.

En la misma linea del resultado, Solis et al. (2021) analiz6 el impacto de las politicas publicas en la
seguridad ciudadana, en San Juan de Lurigancho, Pert, en donde indica que, los entrevistados tienen la
percepcion que las politicas publicas no se desarrollan de manera eficiente, y la poblacion se siente
inseguro; también Zuiiiga (2019) mencioné en la municipalidad de San Isidro Pery, la poblaciéon
practicamente nunca se siente seguros.

Figura 1: Red semdntica de la categoria de la categoria de Politicas Publicas de la opinién de la ciudadania de
Andahuaylas
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En la figura 1 se observa que la red semantica de las politicas publicas, basandose en las opiniones
de la ciudadania de Andahuaylas; asimismo, se visualiza que la formulacion de problemas y la
formulacion de soluciones, implementacidn y evaluacién son parte de las politicas publicas.

Resultado de la categoria seguridad ciudadana
En cuanto a la categoria seguridad ciudadana, las opiniones de la poblaciéon que mas resaltan son:
- Sigue existiendo la delincuencia, y se debe seguir con el trabajo articulado entre ciudadanos y la
municipalidad (Pobl_29, 34 afios).
- Sidisminuy¢ la inseguridad ciudadana, pero es necesario aumentar el patrullaje (Pobl_21, 47 afios).
- Laverdad, aun falta mucho por mejorar, se debe implementar mas camaras de seguridad (Pobl_17,
37 aios).
- No ha disminuido la inseguridad ciudadana. Los delincuentes siguen robando, debe haber mas
videovigilancia (Pobl_10, 31 afios).
- Mejorar la vigilancia que se esta dando sobre seguridad ciudadana, debe haber vigilancia por video
digital en toda la ciudad (Pobl_3, 39 afios).
- Beberiaimplementar y enfocar en la difusién para que las personas que sufran de esta problematica
(Pobl_21, 47 afios).
- Sibrinda apoyo de seguridad con los vehiculos, pero no es suficiente (Pobl_17, 37 afios).
- Hasta el momento no vi apoyar a alguna personas afectadas (Pobl_10, 31 afios).
Con la finalidad de analizar los datos obtenidos en las entrevistas de la poblacidn, se procedi6 a
codificar los términos o frases para hallar su enraizamiento y densidad.

Tabla 1: Codificacion de la categoria Seguridad Ciudadana: Enraizamiento y densidad de la opinidn de la
ciudadania de Andahuaylas.

Codigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacién 26 3
Atencion a las victimas 33 4
Atencion inmediata 25 2
Atencion psicologica 11 1
Camaras de videovigilancia 27 4
Fortalecimiento a la ciudadania 17 3
Incremento y capacitacion del personal de Seguridad 22 2
Mejorar la iluminacién de las calles 12 2
Prevencion de la violencia y el delito 23 6
Reduccioén de la delincuencia 41 4
Seguimiento y control del delito 8 4
Sensibilizacién a la poblacion 17 2
Vigilancia y monitoreo 25 2

En la tabla 2 se observa que el codigo “reduccion de la delincuencia” tiene el enraizamiento mas alto
con 41, después de ello le sigue el cédigo de “atencién a las victimas” con 33 de enraizamiento, también
se presenta las Camaras de videovigilancia con 27 de enraizamiento; estos datos son las que mas veces
indicaron en sus opiniones la poblacion. Por otro lado, se tiene como densidad mas alto “Prevencién de
la violencia y el delito” con un valor de 6, nos indica que la poblacidn ha repetido y coincidido mas veces
entre los entrevistados. Asimismo, se debe destacar la red semantica que incluyen los codigos de la
categoria seguridad ciudadana y las relaciones semanticas de estos mismos codigos.

Hay investigaciones que tienen resultados parecido, para Cunya-Merino et al. (2022) los paises
luchan cada dia para mejorar y establecer leyes que regulan los hechos violentos, con la finalidad de
reducir la delincuencia, y para Zuiiiga (2019) el distrito de San Isidro, Per, cuenta con un Centro Mujer
(CEM) y programas de insercion social, pero con escasa la atencion de las victimas, las que se deben
mejorar; por otro lado el video digital se ha convertido en una herramienta muy importante para ser
usado en la seguridad ciudadana; Vivas (2022) y Savall (2022) destacan que el uso de las cAmaras de
videovigilancia ha detectado y ayudado a reducir el delito, y se espera que a largo plazo estos seran mas
efectivas. En el andlisis se puede observar que el video digital es importante para la seguridad ciudadana.
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Efectividad de las politicas publicas en los servicios de seguridad publica por video digital

Figura 2: Red semantica de la categoria de Seguridad Ciudadana de la opinién de la ciudadania de

Andahuaylas
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En la figura 2 se observa la estructura grafica que representan los cddigos de las relaciones
semanticas a partir de la opinion de la ciudadania de Andahuaylas, entre los ellos de la categoria de
seguridad ciudadana. Se evidencia que los cddigos principales de la categoria seguridad ciudadana son:
reduccién de la delincuencia, atencién a las victimas, CaAmaras de videovigilancia, prevenciéon de la
violencia y el delito, por dltimo, el seguimiento y control del delito.

Hallazgos principales: Coocurrencias de politicas publicas con seguridad ciudadana de la

poblacion de Andahuaylas

La presencia simultinea de datos entre las categorias de politicas publicas y seguridad ciudadana se
visualiza en la figura 3, estos estdn estrechamente vinculados y relacionados con las acciones o
decisiones tomadas por parte de las autoridades de la municipalidad de Andahuaylas.

Figura 3: Comparacion porcentual de coeficiente de Coocurrencias entre politicas publicas con Seguridad
Ciudadana de la opinién de la poblaciéon de Andahuaylas
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En la figura 3 se observa el coeficiente de coocurrencias obtenidas entre las categorias de politicas
publicas y seguridad ciudadana. Asimismo, los cédigos relacionados de la categoria de seguridad
ciudadana que presentan una interaccién menos significativa con la categoria de politicas publicas son:
“atencién inmediata”, “atencién psicolédgica”, “seguimiento y control del delito”, siendo estos temas a
reforzar respecto al proceso de toma de decisiones, que incluye la identificacion de problemas, el analisis
de alternativas, la seleccién de la mejor opcién para mejorar la seguridad ciudadana. También se puede

» o«

inferir que existe una conexion entre los codigos “reducciéon de la delincuencia”, “prevencion de la
violencia y el delito”, “vigilancia y monitoreo” con respecto a la categoria de politicas publicas; esto se
evidencia en los coeficientes mas altos que poseen en relacién con las politicas publicas. Ordinola (2019)
en el resultado de su investigacion que la seguridad ciudadana no solo es tarea de las autoridades de
turno, sino es un trabajo de la sociedad y autoridades; Savall (2022) menciona que el uso de la ciber
tecnologia ha demostrado su eficacia y mejora en los sistemas de control, mitigacién y prevencién de

actos delictivos y terroristas, enfatizando en necesario el uso de los videos digitales.

3.2. Andlisis de la opinion de los trabajadores de la municipalidad de Andahuaylas

En este apartado se da a conocer los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a 10 de
los trabajadores de la policia municipal de Andahuaylas.

Resultado de la categoria politicas publicas

En cuanto a la categoria politicas publicas, las opiniones de los trabajadores de la municipalidad méas
resaltan son:
- Esun problema ya que no hay coordinacién directa para identificar la problematica (Traba_10, 28
afios).
- Casi siempre se tiene la articulacion con las entidades para prevenir (Traba_6, 32 afios).
- Caminar en la calle a altas horas de la noche ya no es segura (Traba_3, 33 afios).
- El serenazgo y la policia municipal siempre tienen reuniones dirigido por el jefe (Traba_10, 28
anos).
- Andahuaylas son comunes, robos de celulares y problemas familiares (Traba_3, 33 afios).
Con la finalidad de analizar los datos obtenidos en las entrevistas de los trabajadores, se procedi6 a
codificar los términos o frases para hallar su enraizamiento y densidad.

Tabla 2: Codificacién de la categoria Politicas Publicas: Enraizamiento y densidad de la opiniéon de los
trabajadores de la divisién de policia municipal y seguridad ciudadana de la municipalidad de Andahuaylas

Codigos Enraizamiento Densidad
Ciudadania 2 1
Definicion del problema 13 4
Delincuencia 13 1
Denuncias 12 1
Evaluacién y revisién 11 1
Formulacién soluciones y decisiones 17 5
Fortalecimiento a la ciudadania 4 3
Implementacién de las soluciones 19 4
Insatisfaccion de la ciudadania 5 1
Inseguridad ciudadana 48 4
Policia 20 5
Sensibilizacién a la poblacién 1 2
Serenazgos y policias municipales 44 4

En la tabla 3, se observa que el cédigo de “inseguridad ciudadana” tiene un enraizamiento de 48,
después esta el cddigo de “serenazgos y policias municipales” con 44, después de ellos se observa que el
cédigo de “Policia Nacional del Pert” con 20; estos datos son las que mas veces indicaron en sus
opiniones los trabajadores de la municipalidad. Por otro lado, se tiene como densidad mas alto
“Formulacién soluciones y decisiones” y “Policia” con un valor de 5, nos indica que los trabajadores han
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repetido y coincidido mas veces en su opinidn entre los entrevistados. Ademas, es importante resaltar
la red semantica usados por los trabajadores de la municipalidad que engloba a los c6digos relacionados
con la seguridad ciudadana y las conexiones semdanticas entre ellos, figura 4.

En este tema Prado & Quispe (2015) La implementacién de politicas publicas actuales tienen
resultados insatisfactorios ya que no se tiene coordinaciones con las entidades. Para Rincén (2018)
propone para Colombia que es necesario un nuevo marco para la seguridad ciudadana ya que no hay
comunicacion entre entidades para la seguridad ciudadana.

Figura 4: Red semantica de la categoria de Politicas Publicas de la opiniéon de los Trabajadores de la division de
policia municipal y seguridad ciudadana de la municipalidad de Andahuaylas.
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En la figura 4 se puede visualizar la representacion grafica de la estructura y las relaciones que
existen entre codigos de la categoria de Politicas ptblicas a partir de la opinién de los trabajadores de
la division de policia municipal de la municipalidad de Andahuaylas, se puede visualizar que los codigos
que resaltan son: definicién de problemas que estd asociado con la inseguridad ciudadana, insatisfaccion
ciudadana y denuncias, por otro lado esta el c6digo de implementacién de soluciones asociadas con la
prevencion de la delincuencia, tecnologias de informacién y comunicacién y la reducciéon de la
delincuencia; asimismo, la categoria de politicas publicas esta asociado con los cédigos de formulacion
de soluciones y decisiones y el codigo de evaluacién y revision.

Resultado de la categoria seguridad ciudadana

En cuanto a la categoria seguridad ciudadana, las opiniones de los trabajadores de la municipalidad mas

resaltan son:

- Serealiza labores para detectar los delitos, como la instalacién de camaras de vigilancia (Traba_5,
24 anos), el video digital es un punto importante en los pedidos de la poblacién.

- La municipalidad tiene centrales de teléfono para recibir cualquier incidente y con las cAmaras de
videovigilancia son identificadas de inmediato (Traba_7, 31 afios)

- Lamunicipalidad realiza las coordinaciones con la policia para el apoyo (Traba_7, 31 afios)

- Falta compromiso y coordinacién de la municipalidad con la PNP (Traba_2, 42 afios)

- Considero que es una ciudad tranquila pero aledafos existe incidencias (Traba_5, 24 afios)
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Con la finalidad de analizar los datos obtenidos en las entrevistas de los trabajadores, se procedi6 a
codificar los términos o frases para hallar su enraizamiento y densidad.

Tabla 3: Codificacién de la categoria Seguridad Ciudadana: Enraizamiento y Densidad de la Opinién de los
Trabajadores de la divisién de policia municipal y seguridad ciudadana de la municipalidad de Andahuaylas.

Codigos Enraizamiento Densidad
Acceso a la informacién 14 2
Atencidn a las victimas 13 4
Atencién inmediata 9 2
Atencidn psicoldgica 2 1
Camaras de videovigilancia 18 4
Fortalecimiento a la ciudadania 4 3
Incremento y capacitacion del personal de seguridad 16 2
Mejorar la iluminacion de las calles 5 2
Prevencion de la violencia y el delito 27 8
Reduccién de la delincuencia 37 4
Seguimiento y control del delito 12 6
Sensibilizacién a la poblacion 1 2
Serenazgos y policias municipales 44 4
Vigilancia y monitoreo 14 4

En la tabla 4, se observa que el c6digo “serenazgos y policias municipales” tiene el enraizamiento mas
alto 44, después sigue el codigo “reduccién de la delincuencia” con 37 de enraizamiento y “Camaras de
videovigilancia” con un valor de 18, el video digital se nota que se ha convertido en un elemento
importante; estos datos son las que mas veces indicaron en sus opiniones los trabajadores de la
municipalidad. Por otro lado, se tiene como densidad mas alto “Prevencién de la violencia y el delito”
con un valor de 8 seguido de “Seguimiento y control del delito” con un valor de 6; los datos nos indica
que los trabajadores han repetido y coincidido mas veces en su opinion entre los entrevistados.

Prado y Quispe (2015) la implementacién de politicas publicas y participacién de la sociedad frente
a la inseguridad ciudadana, no es bien aplicado, por lo que los serenazgos y policias municipales no
cumplen debidamente con su trabajo. Mufiante (2020) determiné que la interrelacién policial con las
juntas vecinales de seguridad ciudadana, son muy importantes contra la delincuencia comun. Por su
parte Llerena (2022) Las Juntas Vecinales en coordinacion con los serenazgos y la policia nacional ayuda
a combatir la inseguridad ciudadana. Morales y Monzoén (2022) dijeron que, para prevenir y controlar
los delitos en el ambito de la seguridad publica, los sistemas de videovigilancia son una parte importante
de las politicas del Estado para prevenir y castigar los delitos.

Es de suma importancia poner de relieve la red de semantica de los cdédigos utilizados por los
trabajadores de la municipal en relacién a la categoria de Seguridad Ciudadana, figura 5.
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Efectividad de las politicas publicas en los servicios de seguridad publica por video digital

Figura 3. Red semantica de la categoria de Seguridad Ciudadana de la opinién de los Trabajadores de la divisién
de policia municipal y seguridad ciudadana de la municipalidad de Andahuaylas
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En la figura 5 se muestra la representacion visual de la red semantica empleada por los empleados
de la division de policia municipal y seguridad ciudadana en la municipalidad de Andahuaylas, respecto
a la categoria de seguridad ciudadana. En la figura se puede apreciar que los cddigos de prevencion de
la violencia y el delito, seguimiento y control del delito y atencién de las victimas; son partes de la
categoria de seguridad ciudadana.

Hallazgos principales: Coocurrencias de politicas publicas con seguridad ciudadana

La presencia simultidnea de datos entre las categorias de politicas publicas y seguridad ciudadana en las
opiniones de los trabajadores de la municipalidad, se visualiza en la figura 6, estos estan estrechamente
vinculados y relacionados con las acciones o decisiones tomadas por parte de las autoridades de la
municipalidad de Andahuaylas.

Tras el analisis del coeficiente de coocurrencia entre las categorias de politicas publicas y seguridad
ciudadana a los trabajadores de la policia municipal y serenazgos de la municipalidad de Andahuaylas,
se observa que coinciden en que se debe incrementar personal de seguridad y capacitar a estos mismos
para la reduccién de inseguridad ciudadana y prevenir la violencia y el delito.
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Figura 4. Comparacion porcentual de coeficiente de Coocurrencias entre Politicas Publicas con Seguridad
Ciudadana de la opinién de trabajadores de la policia municipal y serenazgos de la municipalidad de
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En la figura 6 se puede visualizar la comparacion de coeficiente de coocurrencia entre las categorias
de politicas publicas y seguridad ciudadana, al analizar las entrevistas a los trabajadores de la policia
municipal y serenazgos es evidente que respecto a los c6digos que menos coeficiente de coocurrencias
son: atencioén psicolégica, fortalecimiento a la ciudadania y vigilancia y monitoreo, es en esta parte en
donde los videos digitales se hacen presente. La municipalidad de Andahuaylas debe tomar medidas y
acciones concretas y efectivas para implementar mejoras significativas en estos ambitos, garantizando
asi un impacto positivo y duradero en la poblacién Andahuaylina.

En relacion al analisis realizado, Salas et al. (2023) sobre la seguridad ciudadana como normativa
gubernamental en los dltimos 5 anos evidenciaron que las politicas publicas no tuvieron un impacto
positivo sobre seguridad ciudadana. Por otro lado, Muggah (2017) las politicas de seguridad ciudadana
se han convertido en un tema prioritario en las agendas globales, nacionales y regionales. Bullon &
Melgar (2022) en sus resultados de investigacion indicaron que la variable gestion municipal influye
significativamente en un 79,10% en la variable seguridad ciudadana

4. Conclusiones

Se ha evidenciado, la municipalidad de Andahuaylas para la seguridad ciudadana tiene: personal
denominado serenazgo y policia municipal, usa el video digital mediante las cAmaras de videovigilancia
y se encuentra en coordinacion con la Policia Nacional; sin embargo la poblacién de Andahuaylas tiene
cierto sentimiento de insatisfaccion por las politicas puiblicas de seguridad ciudadana implementadas
por la municipalidad de Andahuaylas, también hay poblacién que se siente estar inseguro; asimismo, se
evidencié el desconocimiento de las politicas publicas que realiza la municipalidad de Andahuaylas
sobre seguridad ciudadana, por lo tanto, fue un poco dificil encontrar personas que colaboren con la
investigacion, por lo que, se tuvo que explicar en detalle sobre la investigacion

Sobre la seguridad ciudadana se ha evidenciado en las entrevistas, la poblacién tienden a pedir
soluciones y decisiones de la municipalidad para reducir la delincuencia, indican que cuando hay algun
problema de seguridad ciudadana, desde la municipalidad y la Policia Nacional debe haber mayor
atencion a los perjudicados, también tienen un sentimiento de solicitar prevencion de la violencia y el
delito; en sus comentarios la poblacion solicita que deben haber mas cidmaras de videovigilancia para
combatir la delincuencia. Por otro lado, la municipalidad se apoya de la tecnologia para combatir la
inseguridad ciudadana, como es el caso de las caAmaras de videovigilancia, es aqui donde se presenta el
video digital como elemento clave.
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El presente texto es producto de la investigacion denominada “Efectividad de las politicas publicas en la
modernizacién de servicios de seguridad ciudadana por video digital de una municipalidad provincial,
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