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ABSTRACT

The purpose of this article is to present the results of four discussion groups between

young people, experts, and professionals in various fields in Catalonia. Participatory
and critical action research was carried out on the issues on which the effects of
COVID-19 had a huge impact: 1) Mental health and youth violence; 2) Hypercon-
nectivity and information overload; 3) Health and climate emergency; 4) Unem-
ployment and youth emancipation. The diversity of effects on youth has been mostly
negative, however, there is also evidence of a series of positive effects or resilience
by youngsters.
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RESUMEN

Lafinalidad de este articulo es presentar los resultados de cuatro grupos de discusion
entre jévenes, expertos y profesionales en diversos dmbitos en Catalufia. Se llevé a
cabo una investigacién accién participativa y critica sobre las temdticas en las que
los efectos de la COVID-19 tuvieron un enorme impacto: 1) Salud mental y violencias
juveniles; 2) Hiperconectividad y sobreinformacién; 3) Emergencia sanitaria y
climdtica; 4) Paro, empleo y emancipacién juvenil La diversidad de efectos en la
Jjuventud ha sido mayormente negativa, sin embargo, también se evidencia una serie
de efectos positivos o de resiliencia por parte de los jovenes.
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1. Introduccion

de Catalufia, fomentando el pensamiento critico hacia la transformacion social. Estos dos ultimos afios tan
complejos que estamos viviendo en todo el mundo por causa de la Pandemia de COVID-19, no podia quedar
al margen de nuestras reflexiones e intenciones socioeducativas.

A partir de toda la experiencia y conocimiento generado a lo largo de mas de una década, queremos continuar
trabajando por el empoderamiento de los jovenes en Cataluila, y dar un paso mdas adelante, para seguir
desarrollando procesos de investigaciéon e innovacion que nos permitan realizar un andlisis tanto del impacto
conseguido, como del propio proceso reflexivo de y con los jévenes a través de la investigacion accidn, la formacion
social critica, el trabajo colaborativo y el acompanamiento de los proyectos y propuestas juveniles por parte de
expertos y diversos profesionales.

l a Plataforma de Accidn Social Kabua lleva mas de 10 afios trabajando para el empoderamiento de los jovenes

1.1. La pandemia de COVID-19 y sus efectos en la juventud

El impacto mundial de la pandemia de COVID-19 en todos los ambitos de la actividad humana ha sido
abrumadoramente disruptivo, muy especialmente en el campo de la salud y la educacién (Barrén et al., 2022;
UNESCO, 2021; CEPAL-UNESCO, 2020). Uno de los diversos colectivos fuertemente impactados ha sido el de los
jovenes, quienes han sido, y siguen siendo, el colectivo mas afectado por la pandemia tanto a nivel emocional,
laboral como econdémico. Asi, las diversas consecuencias y efectos en los jovenes se vislumbran que ain perduraran
a mediano y largo plazo (Imran et al, 2020), de ahi su relevancia.

El Observatorio de la Juventud en Iberoamérica, en el estudio que realizé en el afio 2020 para medir el impacto
de la pandemia y de las medidas de confinamiento sobre el mercado laboral juvenil, ya resaltaba la preocupacién
sobre este colectivo con el titular “Juventud en riesgo: analisis de las consecuencias socioecondémicas de la
COVID-19 sobre la poblacion joven en Espafia” (INJUVE y Consejo de la Juventud de Espafia, 2020). Entre ellas, se
concluye que son justamente las personas jévenes las que han experimentado con mayor intensidad los efectos
del parén econémico derivado del confinamiento, muy especialmente el incremento en la tasa de desempleo
y el empeoramiento de las condiciones laborales, empleos vulnerables a corto plazo, demandas de empleo
pendientes, entre otros, que se dieron con mayor intensidad durante el confinamiento (el primer mes posterior a
la declaracidon del estado de alarma del 14 de marzo de 2020).

Ademas de estos efectos, existe otro que se ha infravalorado y que es el de la salud fisica y mental de los
jovenes, asi como el del incremento del uso de dispositivos moéviles, el uso y abuso de redes sociales y exceso de
conexidn a Internet, especialmente durante el confinamiento. Todo ello en su conjunto, también tuvo afectaciones
en sus relaciones familiares y sociales que pusieron en riesgo su salud emocional como efectos del aislamiento
en una etapa tan compleja y llena de cambios como lo es la adolescencia y que aun hoy seguimos observando sus
repercusiones.

Respecto de los principales efectos de dicho confinamiento en la salud mental de los jévenes en Espafia y
el mundo, Imran et al. (2020), Martinez (2020), Orgiles et al. (2020), Garcia-Mifién y Torres-Romay (2020) y
Sanmartin et al. (2022) sefialan como los mas relevantes los siguientes: Miedo a infectarse y a contagiar a otros,
especialmente a sus familiares. No haber podido estar en contacto fisico cercano con las personas que estimaban
fue un problema significativo para ellos ya que estadn acostumbrados a relacionarse. Todo ello provocé diversos
efectos psicoemocionales como tristeza, irritabilidad, confusién, miedo, preocupacién, rabia, entre muchos otros.
Algunos de ellos, en donde se requeria de ayuda profesional inmediata y no siempre fueron capaces o conscientes
de ello para poder solicitar dicho soporte, que se complicé atin mas con el confinamiento. Algunos de los sintomas
mas preocupantes que se observaron durante este periodo de aislamiento fueron:

e Problemas del suefio, como no poder dormir bien, o bien tener suefio todo el dia;

e Problemas para concentrarse.

e Aburrimiento y desgano.

¢ Demasiada irritabilidad a punto de ser violentos contra otros, contra las cosas o contra si mismos.

e Estrés.

e Ansiedad y depresion.

e Deseo de querer morirse o de desaparecer.

e Hacerse dafo fisico a si mismos.

Esto se corrobora en el Estudio de Carga Global de Morbilidad y un informe de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS, 2022) en donde se afirma que la depresion y la ansiedad aumentaron un 25% entre los jovenes
durante el primer afio de la pandemia de COVID-19 a nivel mundial. Resaltan que la pandemia ha afectado la salud
mental de los jévenes y que corren un riesgo desproporcionado de comportamientos suicidas y autolesivos. En
Espafia, “tres investigaciones constatan que los jévenes padecen mas por su futuro que los adultos debido a la
pandemia y que su capacidad para tomar decisiones ha empeorado” (EDUCAWEB, 2020).

Especificamente en Catalufia, a partir de la Encuesta sobre el impacto de COVID-19, y los principales resultados
referentes a la poblacidn joven (Observatori Catala de la Joventut, 2020), constatan que durante el confinamiento
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se observaron cuatro impactos de gran relevancia en los jévenes respecto a su estado de animo y las dificultades
vividas durante el aislamiento:

Tabla 1. Estado de animo y dificultad del confinamiento en los jovenes en Catalufia

Ante la pregunta “hasta qué punto esta teniendo los siguientes
estados de animo durante estos dias”, en una escala de 0 (nada)
a 10 (mucho), las personas jévenes tienden a dar la respuesta

El estado de animo de las media mas negativa, que va mejorando en los sucesivos grupos de
personas jovenes es, de edad. Esto es asi en la mayoria de estados de animo por los que
media, el peor de todos los se pregunta: tristeza (5,73 y 5,74 vs 5,39), angustia (5,86 y 5,93

grupos de edad vs 4,90), ira (4,16 y 3,59) vs 3,08), aburrimiento (6,00 y 5,55

vs 4,39) e incertidumbre (7,45 7,78 vs 7,20). S6lo en el caso del
miedo los mas jovenes tienen la media mas baja, y marcadamente
distinta de los jévenes mayores (3,96 y 4,78 vs 4,60).

Los estados de animo
positivos también son
menores entre las personas

La confianza (4,93 y 4,87 vs 5,33) y la esperanza (6,35y 6,17 vs
6,59) son estados de animo que también responden al patrén de
incremento segun edad.

jovenes
En una escala de 0 (nada) a 10 (mucho), las personas jévenes son
las que menos capaces se ven de “manejar este confinamiento”
También son el colectivo que (7,56 y 7,74 vs 7,98), aunque las medias son altas en todos los
se siente menos capaz ante el ~ €asos. Las personas que dan una puntuacion por debajo del 5 son
confinamiento y el el 10,1% de los jovenes de 16 a 24 y el 5,8% de los de 25 a 34. La
) encuesta también pregunta por el “grado de dificultad” que la
que lo vive con mayor persona entrevistada cree que esta teniendo el confinamiento
dificultad para si misma, en una escala de 0 (muy dificil) a 10 (muy facil).

Las personas jovenes (especialmente las de 25 a 34) son las que
dan una puntuacién media mas baja: 6,07 y 5,77 frente a 6,19.

En la misma escala, cuando se les pregunta por el grado de
dificultad que creen que el confinamiento tiene por otros
grupos o colectivos, los mas jovenes (16-24) y mayores (65 y
mas) tienden a ser quienes creen tenerlos menos, y los jovenes

mayores (25-34) los que mas. Este es particularmente el caso de la
valoracion de la dificultad para las personas con necesidades
especiales (1,70, 1,52y 2,45 (65 y mas afios) vs 1,76); y por las
personas en riesgo de exclusion social (1,96, 1,42y 1,80 (65 y
mas afios) vs 1,47).

Los jévenes mas jovenes y
las personas mayores, los
menos empaticos; los jévenes
mayores, los mas empaticos

Fuente: Observatori Catala de la Joventut, 2020.

Coincidimos nuevamente con Martinez (2020), directora del Nucleo Milenio para Mejorar la Salud Mental de
Adolescentes y Jovenes en Chile, asi como con la Organizacién Mundial de la Salud (WHO, 2020; WHO, 2022) en
que se debieron, y se deben seguir tomando, medidas serias de autocuidado frente al aislamiento social, ya que
son fundamentales para resguardar la salud mental y el bienestar, tanto de los jévenes, como de los familiares y
adultos que convivieron junto con los jovenes durante el confinamiento.

1.2. Hiperconectividad y sobreinformacion

Ademads de las implicaciones en la salud mental de los jovenes en Catalufia, el informe “La Juventud de Barcelona, el
afio de la Pandemia” (Ortega, 2021) también recoge y analiza la diversidad de &mbitos que se vieron fuertemente
afectados por la pandemia tales como la movilidad, la atencién a la diversidad, la educacién, las formas de
convivencia, la precariedad laboral, las condiciones de vida, las tecnologias y el ocio digital, valores sociales,
participacidn y politica, la soledad, la salud, asf como discriminaciones y violencias diversas.

Muy especialmente durante el confinamiento de toda la poblacién en sus hogares, uno de los efectos de la
pandemia fue el incremento del uso de las tecnologias digitales y la conexién a Internet para poder estrechar
esa distancia entre las familias, la escuela y las amistades. Schnaiderman et al. (2021) reportan que durante el
aislamiento, la mediana del tiempo frente a pantallas por entretenimiento aumenté 3 horas durante los dias de
semana. Orgilés et al. (2020) también registraron un aumento del tiempo frente a las pantallas en el que antes del
aislamiento, el 50 % de los jévenes pasaban menos de una hora, y solo el 3 %, mas de tres horas, mientras que,
durante este, los porcentajes fueron el 15 % y el 30 %, respectivamente.

Como se puede observar, la sobre exposicidn de tecnologia ha generado un proceso casiilimitado de generaciéon
y consumo de informacién, ademas de las consecuencias y riesgos en la salud, seguridad y privacidad de los
jévenes. Si bien es cierto que antes de la pandemia ya se vivia un exceso de uso de pantallas o de hiperconexiéon
como sefialaba Jubany ya en 2016, en el que parece, cada vez mas, la imposibilidad de poder vivir al margen del
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entrono digital que nos rodea y que seguira avanzando y evolucionando. Y es que las palabras del autor son mas
acertadas que nunca:

;Hiperconectados? Todo parece indicar que el nivel de conexiones de hoy es mayor que el de ayer pero
menor que el de mafana. Las cosas, las personas o los servicios nos mandaran datos que reclamaran nuestra
atencién. Tendremos que aprender a gestionarlos y, en definitiva, a gestionarnos. (Jubany, 2016, p. 20)

1.3. Resiliencia y juventud

Hasta el momento se podria pensar que los efectos de la pandemia en general, y por supuesto en los jévenes,
han sido negativos, pero justamente a través de esta investigacion se ha querido indagar y resaltar también los
efectos positivos, o mejor dicho, la capacidad que muchos jévenes demostraron durante el confinamiento, de salir
adelante y superar las adversidades. Un estudio de la UNESCO da cuenta también de esta importante capacidad
de resiliencia por parte de los jévenes durante el confinamiento, en donde la creatividad fue un elemento clave:

La gran mayoria de los jovenes, perdieron oportunidades para hacer escuchar su voz y de aprender las
competencias para hacer valer sus derechos a raiz de la pandemia. La toma de decisiones de los estudiantes
con respecto a la vida escolar se vio profundamente afectada, y aproximadamente un tercio de los maestros
dijeron que a los estudiantes nunca se les dio la oportunidad de participar en la toma de decisiones durante
el confinamiento. Si bien el cierre de escuelas redujo los espacios fisicos para la libertad de expresion y
la participacion civica, el estudio proporciona informaciéon sobre como la creatividad de los estudiantes
prospero en linea durante ese tiempo. (UNESCO, 2021)

Tabla 2. Factores de resiliencia en los proyectos de los jévenes desde su propia voz durante la pandemia

Portugal Tunez Rumania

Fuerte sentido de comunidad Utilizacion del arte Conferencias interactivas con

con el apoyo de las tecnologias los estudiantes en los que se
para lograr continuar su asumieron roles de liderazgo

educacidn, la comunicacion y el bien definidos, que les ayud6
vinculo con la comunidad en su éxito educativo, junto con
democracia, donde la estrategias como la diversion y

creatividad fue la clave para los juegos
adaptarse durante la pandemia
Fuente: A partir de UNESCO, 20271.

como una forma practica de
ensefar y aprender tolerancia,
derechos humanos y

Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 nos presentdé también oportunidades Unicas para innovar en el
modelo de escuela tradicional y para repensar sobre las pedagogias emergentes que allanaron el camino en el
que el profesorado fue experimentando sobre la marcha. Es imprescindible que los sistemas educativos en el
mundo sepan y aprovechen estas oportunidades para construir sistemas educativos mas inclusivos, eficientes y
resilientes, pero evitando replicar las fallas de los sistemas educativos anteriores a la disrupcién global generada
por la pandemia de COVID-19 (Barron et al,, 2022; Compte-Pujol et al., 2020).

Si bien es cierto que la pandemia de COVID-19 exacerbé las desigualdades sociales, la inequidad y la exclusion,
al mismo tiempo se transformoé paraddjicamente en una oportunidad para el fortalecimiento de las relaciones
sociales, guiadas por los sentimientos de solidaridad y colaboracién en torno a la bisqueda del bien comun, y
también por la responsabilidad por el cuidado del otro, como una dimensién esencial del cuidado y supervivencia
de uno mismo. Con ello, se ha favorecido

..la resignificacion de nuestros vinculos sociales y, a partir de ellos, la reconstruccidon de identidades y
del sentido de ciudadania, incluso en una dimensién global, en torno a una nocién practica de cémo se
forja el bien comtn en el corto plazo, a través de grandes y pequefias acciones colectivas en el dia a dia,
que, sin ignorar los conflictos dominantes que influyen en la divisién de nuestras sociedades, reconocen y
promueven la cohesiéon como un elemento critico para alcanzar un futuro comun. (CEPAL-UNESCO, 2020,

p. 16)

2. Objetivo

Alaluz de lo anteriormente expuesto, la finalidad del presente texto es presentar los resultados de cuatro grupos
de discusion entre jovenes, expertos y profesionales en diversos ambitos de la juventud del sector socioeducativo,
econdémico, tecnolégico y de la salud en Catalufia realizados el pasado mes de diciembre del 2020 en modalidad
virtual debido a la pandemia.

El objetivo principal de esta investigacion reside en analizar y comprender el impacto del confinamiento en los
jovenes, para poder dibujar un panorama mas comprensivo y transformador para identificar claves para superar



VISUAL Review, 2023, pp. 5-13

todos estos retos en los que la Hiperconectividad, la saturacion de la informacion y el exceso de uso de las TIC
por parte de los jévenes ha sido y es una realidad palpable y un foco de atencion para el diseno de medidas de
precaucion y formacién para atender sus consecuencias.

3. Metodologia

Dado que existen diferentes enfoques de Investigacion Accion, el presente texto se inscribe dentro delametodologia
de Investigacion Accién Participativa y Critica (IAPC), porque se basa en el proceso de deliberacion y reflexiéon
critica para crear un modelo que reconoce los espacios y procesos cognitivos individuales y sociales necesarios
para fomentar procesos de empoderamiento de los jovenes que los comprometan a realizar evaluaciones criticas
sélidas (indagacion personal y colaborativa) sobre los problemas actuales de la sociedad en la que viven, y a
posicionarse frente a éstos con el fin de transformarse a si mismos y a la sociedad (Elliot, 2000; Becerra y Moye,
2010; Altrichter et al. ,2008).

A través de reuniones periddicas de reflexién y evaluacion participativa con jovenes, investigadores
(profesionales socioeducativos) y expertos en las tematicas especificas seleccionadas, hemos podido desarrollar
nuestro marco conceptual y metodolégico. Asi, para el presente trabajo se llev6 a cabo la metodologia IAPC a
través de debates interactivos en linea llevados a cabo en diciembre del 2020, en el marco del segundo tramo —de
cuatro— del Plan de reapertura de actividades en Catalufia (GENCAT, 2020), dadas las diversas restricciones de
vigilancia epidemiolégica y autoproteccion, movilidad y aforo, entre otras, vigentes en ese momento. Los debates
versaron sobre temadticas en las que los efectos de la COVID-19 tuvieron un enorme impacto entre los jovenes:
1) Salud mental y violencias juveniles; 2) Hiperconectividad y sobreinformacién; 3) Emergencia sanitaria y
climatica; 4) Paro, empleo y emancipacion juvenil.

Figura 1. Metodologia IAPC

Accion:
1 conferencia online en gran grupo
para el planteamiento de las
reflexiones de partida de la
investigacion/debate
4 debates paralelos online con
jovenes y expertos
(Reflexion en la accion)
JOVENES + EXPERTOS/AS
+ PROFESIONALES

Planificacién de la accion:
para comprender los impactos
del confinamiento y la
hiperconexion de los jovenes,
e identificar claves de
resiliencia
(Reflexion para la accion)
JOVENES + PROFESIONALES

Evaluacion de la accién:

1 debate final global y
elaboracion de reporte-
relatoria de las reflexiones y
consenso logrado, como nuevo
plan de accion
(Reflexion de la accion)
JOVENES + PROFESIONALES
+EXPERTOS/AS

Fuente: Elaboracién propia.

Esta metodologia de investigacion forma parte de ciclos previos de investigacién accion realizados por el
equipo de trabajo de la Plataforma de Accion Social KABUA que ayudan a comprender e interpretar las realidades
de los jévenes y sus contextos socioculturales y educativos; a su vez, nos permiten ir mas alla, para que, a partir del
conocimiento generado, en y desde la accion transformadora con jovenes y expertos, se trascienda la necesaria
comprension de la realidad para avanzar hacia procesos de transformacion de dicha realidad (Becerra y Moye,
2010; Arce y Fritz, 2019).

Por tanto, los 4 debates llevados a cabo nos permitieron construir un didlogo entre jévenes, profesionales
socioeducativos y expertos, en donde mas que una simple conversacién o un intercambio de ideas, se fomenté la
exposicion reflexiva y la confrontacion de los diversos puntos de vista, evitando la imposicion de una idea sobre
otra, con la finalidad de entender, de conocer y de avanzar en la busqueda de la verdad que se comparte con otros
(Fierro, et al., 1999).
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3.1. Muestra

La muestra final estuvo conformada por 18 jovenes de Catalufia (Terrassa, Badalona, Sant Andreu, Sant Cugat y
Barcelona) entre 14 y 28 afios (14 mujeres y 4 hombres); 4 expertas/os (1 mujer y 3 hombres) en cada una de
las areas tematicas tratadas en los debates y 10 profesionales del sector socioeducativo (7 mujeres y 3 hombres),
siendo un total de 32 sujetos participantes (22 mujeres y 10 hombres).

Cada grupo de discusion estuvo conformado por un experto, profesionales del sector socioeducativo y jévenes,
de tal manera de asegurar la diversidad de fuentes de informacidn, asi como procurar la participacién equitativa
de mujeres y hombres. Finalmente la participacién de mujeres resulté mayor que la de los hombres después de la
muestra inicial invitada (68,75%).

3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las principales técnicas de investigacion fueron los grupos de discusion y la observacidon participante; los
instrumentos de recogida de informacioén se realizaron a través de:
1. Lagrabacion en video de los debates (con el permiso de familiares y todos los participantes) a través de la
aplicacion Microsoft Teams como soporte de la observacion participante y para la evaluacion de la accion.
2. Murales interactivos digitales a través de Mentimeter a manera de encuestas participativas en linea para
la reflexion en la accion, y Linoit a manera de notas de campo digitales para la reflexion y evaluacién de la
accion.

4. Resultados

Los resultados de los grupos de discusiéon nos muestran la cambiante e inestable situaciéon personal, familiar,
académica y laboral que ha vivido la juventud debido a la crisis sanitaria, un colectivo a menudo estigmatizado
por su irresponsabilidad para prevenir y/o aplanar la curva de contagios y también por su capacidad portadora
del virus.

4.1. La vision de los expertos

Por un lado, la vision de los expertos/as considera que el impacto del confinamiento fue brutal para todos, tanto
jovenes como adultos, pero entienden que por la etapa de desarrollo que pasan los jévenes, la alta necesidad
de socializacion, la necesidad de espacios de intimidad y también de desarrollo de sus tareas académicas, la
convivencia se percibié mas compleja de gestionar, ademas, por el incremento del uso de los mdviles y el miedo a
los riesgos de estar tantas horas conectados.
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Tabla 3. El impacto del confinamiento en los jévenes desde la vision de los expertos

Debate 1:
Salud mental y violencias
juveniles

Debate 2: Hiperconectividad y
sobreinformaciéon

Debate 3:
Emergencia sanitaria y climatica

Debate 4:
Desempleo y emancipacion
juvenil

Situacion familiar inestable
Violencia intrafamiliar

Violencia mediatica que
criminaliza a los jovenes
responsabilizando a los jévenes
del incremento de la pandemia

Frustracién
Vulnerabilidad
Suicidio
Hiperconectividad

Salud mental y emocional
comprometida

Falta de toma de conciencia
de como estaba afectando la
pandemia.

Mas enfoque en las cifras, en los
numeros o incrementos de tasas
de reproduccion del virus que la
salud y el bienestar emocional
que eclipsaban otros fenémenos
que se estaban dando como
efecto de esta pandemia y del
confinamiento

El estado del arte socio
tecnoldgico indica que las
tecnologias han llegado para
quedarse.

A pesar de las visiones negativas,
de miedo y reticencia a las
tecnologias que ha habido,

y sigue habiendo, el futuro
pertenece a aquellos que ven las
ventajas de algo antes de que
sean evidentes para el resto.

El entorno actual que estamos
viviendo se le denomina VUCA
por sus siglas en inglés, que
implica un entorno Volatil,
Incierto, Complejo y Ambiguo.

Aqui, no es facil de entender esta
complejidad a tanta informacion
e incertidumbre y nuestros
cerebros intentan poner orden.

Peligro vs Oportunidad. Parece
ser entones que estamos ante
un peligro, pero también ante

una oportunidad de transformar

buena parte de las cosas que nos

ocupan y vivimos, en este caso en
educacion.

La educacién realmente puede
ser hibrida, segtin cada etapa, y
entonces aprovechar lo mejor de
la presencia y también aquello
que es lo mejor de la distancia.

El movil es la tecnologia mas
utilizada.

A veces no es una pantalla sino el
aplicativo la aplicacién la que te
ayuda la que te motiva a seguir

usando las tecnologias.

Estamos en una fase en la que los
gobiernos estan proponiendo acciéon
climatica, es la primera vez que sitdan
objetivos al 2030, porque hasta ahora se
han situado objetivos hasta el 2050, que
es un plazo demasiado largo y la accién
climatica es necesaria de inmediato, ya que
vamos muy tarde para hacer una reduccion
efectiva de emisiones.

El cambio climatico lo provocan las
emisiones de gases de efecto invernadero
que estamos haciendo desde el inicio de la
industrializacién, desde que empezamos a

quemar carbéon y después petréleo.

Reduccién de emisiones quiere decir dejar
de consumir combustibles fosiles, quiere
decir moverse de otra manera, electrificar
toda la movilidad, producir la electricidad
con energias renovables como la energia
solar y la edlica.

El plan a 2030 de UE es un paso importante
aunque aun estamos muy lejos de estar
poniendo freno al cambio climatico, porque
las emisiones siguen creciendo.

En este afio de la pandemia, se habra
producido, cuando acabe el afio, se espera
un 7% de emisiones de gases de efecto
invernadero, pero es muy posible que se
recupere en los préximos afios, ya que las
précticas habituales de consumo y emision
seguird, creciendo con la reactivacién
econémica postpandemia.

Fruto de la crisis de la pandemia, la
primera empresa rescatada por la
pandemia ha sido una aerolinea, y eso
es una contradiccién del gobierno actual
ya que si no se acttia en relaciéon con las
grandes corporaciones y en la forma en
cémo se hacen los negocios, las medidas
climaticas van a ser muy dificiles de llevar
a cabo.

Otro de los efectos de la pandemia es que
los grandes avances de concienciacién y
movimientos juveniles potentes que se
han venido dando, sobre todo desde el del
2019, como el Friday for Future, Extintion
Rebelion y otras entidades, eso esta parado.

Un buen uso de los fondos
europeos.

Si es a nivel de politicas publicas
y pensamos por ejemplo lo
que se ha solicitado a nivel
de Barcelona y qué nos ha

funcionado, es que los programas

centrados en jovenes estaban
centrados a jovenes hasta los
25 afios, y por tanto es una cris
que afecta a los jévenes nacidos
en los 90, y que por tanto se
tendrian que alargar estos
programas para entender que la
juventud es mas amplia y no solo
hasta los 25 afios.

Otro aspecto seria poner el
acento en generar ocupacion de
calidad y no solo atender a la
disminucién de la tasa de paro,
ya que no es suficiente pensar
que con ello se irfa solucionando
de alguna manera la precariedad.

Fuente: Triangulacién de los debates y la observacion participante, 2022.

4.2. La vision de los jovenes

Por su parte, los jévenes coinciden también en la dureza de haber estado encerrados sin poder socializar
presencialmente, pero se observa también una toma de conciencia por su parte en cuanto a dar valor de pasar
mas tiempo con la familia, crear nuevas dindmicas de relacién con ellos -con y sin las tecnologias-, asi como el
reconocimiento de tener una alta dependencia a los méviles y que de alguna manera, les ha servido para procurar
desconectar digitalmente y tener mas equilibrio en las relaciones cara a cara, tanto con la familia como con los
amigos, as{ como el valor de su bienestar y salud mental.



VISUAL Review, 2023, pp. 8 - 13

Tabla 4. El impacto del confinamiento en los jévenes desde su propia vision

Debate 1:
Salud mental y violencias
juveniles

Debate 2: Hiperconectividad y
sobreinformacién

Debate 3:
Emergencia sanitariay
climatica

Debate 4:
Desempleo y emancipacion
juvenil

Los principales efectos de la
pandemia en la salud mental,
emocional y fisica de los jévenes
que ellos y ellas expresan son:

PROBLEMAS ANIVEL
EMOCIONAL: AGOBIO, ESTRES,
ANSIEDAD, ALTIBAJOS
EMOCIONALES CONSTANTES,
IRRITABILIDAD, ETC.

NECESIDAD DE ESPACIO VITAL

NECESIDAD MAYOR DE
SOCIALIZAR CON LOS AMIGOS

MAYOR USO DE LAS TIC PARA LA
SOCIALIZACION Y CONTACTO

MAYOR DEPENDENCIA DEL
MOVIL

Los usos que los jévenes indican

que han hecho de las tecnologias

descritos en una palabra han sido
los siguientes:

USO ABUSIVO DE TIC
CONECTADOS NOCHE Y DiA
USO INTENSIVO
USO NECESARIO DE TIC

UTILIDAD PARA LA
COMUNICACION

Entre los principales efectos de la

pandemia con respecto al cambio

climatico que los jévenes sefialan
son:

TIEMPO
PARTICIPACION

CONCIENCIA DE QUE CON LA
PANDEMIA NO HEMOS DADO
PASOS PARA ATAJAR EL CAMBIO
CLIMATICO

Los principales efectos y/o
peligros de la pandemia en la
situacién econdmica, laboral y
profesional de los jovenes que
ellos y ellas sefialan son los
siguientes:

PRECARIEDAD
INCERTIDUMBRE
BAJA EMANCIPACION
CRISIS
POBREZA
DESALOJOS
FALTA DE OPORTUNIDADES

RETRASO DE LA EMANCIPACION

RUPTURA EXPERIENCIA
RETROCESO

Fuente: Creacién propia a partir de los debates y la observacion participante, 2022.

4.3. Roles de las TIC durante el confinamiento

A partir del andlisis de los diversos debates, se evidencia que los roles de las tecnologias durante la pandemia
han sido, y siguen siendo, un elemento fundamental y omnipresente en la vida de los jévenes y también de sus
familias.

Los principales roles de las TIC que se resaltan en los debates son los siguientes:

Vinculaciéon y comunicacién con otros miembros de la familia.

Comunicacidn y relacién con amigos, principalmente a través de las redes sociales

El mévil como “herramienta de salvacion” pues era el inico medio que expresaban que les permitia
comunicarse con sus amigos y familiares.

Desconexion del mundo real para crear uno propio virtual, a veces no tan seguro, pero aparentemente
reconfortante.

Oportunidad de crear cosas nuevas con las tecnologias.

Elemento de ocio (juego), no necesariamente educativo.

Fuente de consulta o investigacion para los deberes escolares.

Figura 2. Usos de las tecnologias por parte de los jévenes durante la pandemia

En una palabra, ;como describirian el uso que estan haciendo

durante esta pandemia de la tecnologia?

il Mentimeter

En una paraula, com descriurieu I'is que esteu fent durant
aquesta pandémia de la tecnologia...

nitidia
necessari

intensiu
abusiu util

Fuente: J6venes participantes de los debates

noche y dia

necesario

intensivo

abusivo - util



VISUAL Review, 2023, pp. 9 - 13

Figura 3. Percepcién de los jovenes del uso y abuso de las tecnologias durante el confinamiento

¢En algan momento se han sentido

sobresaturados de tecnologia? ;Hiperconectados?

En algun moment us heu sentit sobresaturats de  «ueme
tecnologia? Hiperconnectats?

100%

0%
Si No

Fuente: Jovenes participantes de los debates

4.4. Claves de superacion y resiliencia ante la Hiperconectividad derivada de la pandemia

A pesar de la diversidad de dificultades vividas en todo el mundo, tanto por jovenes como por adultos, los jévenes
que participaron en la investigacién construyeron un debate junto con los expertos, en el que se vislumbran
claramente diversas ideas clave que apuntan al desarrollo de procesos de superacion y resiliencia ante la situacion
de confinamiento, asi como duras situaciones vividas en sus nucleos familiares por la pérdida de seres queridos.

En primer lugar, los jovenes reconocieron y coincidieron en las cuatro mesas de debate, que durante la
pandemia hicieron un uso muy intensivo y hasta abusivo de las tecnologias, principalmente a través del movil y
el uso de diversas redes sociales. Ello es un indicador de que los jévenes, a pesar de la situacion tan critica en la
que nos encontramos todos, si que reflexionaron sobre lo que estaba pasado y del uso y significado que estaban
dando a las tecnologias para poder sobrellevar la situacion. Se reconoce entonces una consciencia critica por
parte de los jovenes sobre el uso y abuso de las tecnologias, y que ellos mismos sefialan que se debe a la formacién
o educacion que han recibido en casa por parte de sus padres.

En segundo lugar, es de resaltar la diversidad de aprendizajes que obtuvieron a raiz de estas reflexiones que
estaban construyendo, entre ellos, el valor de la desconexién de lo virtual para reconectar con el mundo fisico:
con la familia y con los amigos; a partir de ello, la creacién de nuevos tipos de dinamicas y relaciones con la propia
familia sin las tecnologias, por lo que ello también es otra de las claves para superar la saturacion de la tecnologia
y la mejora de las relaciones filio parentales.

Expresaron también que fue muy importante para ellos la toma de conciencia de que no estamos solos y que
hay que reconocer, atender y respetar a las personas que estan fisicamente a nuestro lado y que les importamos.

Otro aspecto clave es que sefialan que hay que tomar de conciencia de los riesgos de internet y de la informacién
que comparten en las redes sociales (Ciencia La Republica, 2021; Chiappetta, 2017; De-Sola et al, 2016), ya que
dejan huella e identidad digitales que pueden causar otros problemas mas graves si no sabemos gestionarlos
y/o no sabemos pedir ayuda y soporte (Schnaiderman et al., 2021; Viché, 2016). En esta linea, resaltan que la
identidad digital que creamos puede ser que no refleje lo que realmente somos por temor a “no gustar” a los
demas o a que nos excluyan, por tanto, tenemos que trabajar la confianza en nosotros mismos, en reconocer
nuestro valor y potencial, para que el concepto de nosotros mismos no dependa de los demas (Wegmann y Brand,
2016).

En resumen, los puntos de contramedida a este uso sobresaturado de tecnologia o hiperconexion durante el
confinamiento que plantean los jévenes con sus propias palabras fueron, en sintesis, los siguientes:

e “Desconectar”

e “Hacer actividades off line: dibujar, hacer meditacion, deporte...”

¢ “Dejar a un lado cualquier tipo de tecnologia y ponerme a leer un libro.”

e “Hacer deporte o salir a la terraza, tocar instrumentos... si, en resumen, desconectar.”

e “Dibujar, hacer deporte, meditacion, cocinar”
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5. Discusion

ElpresentetextonaceenelmarcodelasdiversasaccionessocioeducativaseinvestigacionesquerealizalaPlataforma
de Accion Social Kabua con el apoyo de la Direccion General de Juventud de Cataluna (TSF089/21/000777) y del
Grupo de Investigacion en Diversidad e Inclusion en Sociedades Complejas (ERDISC) de la Universidad Auténoma
de Barcelona.

Los resultados y conclusiones expuestos aqui coinciden en gran medida con los resultados presentados en el
informe “La Juventut de Barcelona [Any de la Pandémia” a partir de la Encuesta a la Juventud de Barcelona 2020,
y en la que resaltan que,

La pandemia de COVID-19 supone una crisis multiple (sanitaria, econémica, laboral, relacional, etc.) que
estd comportando grandes cambios sociales, las consecuencias de los que todavia estdn por conocer su
alcance. En el caso de los y las jovenes, las implicaciones son muy diversas y la mayoria van mas alla del
posible impacto directo del virus en su salud. Los grandes impactos de esta pandemia en la juventud
parecen estar mas relacionados con los factores indirectos de la pandemia, muchos de ellos relacionados
con las medidas desarrolladas por los gobiernos para intentar controlar los contagios (por ejemplo: los
confinamientos domiciliarios, los controles de movilidad, los toques de queda, servicios y locales de ocio
con horarios restringidos, cierre de restauracion, comercios y equipamientos, virtualidad en la formacidn,
etc.). Esta situacion provoca, por un lado, una mayor intensidad de las barreras ya existentes para muchos
y muchas jévenes, como serian las dificultades mejorar la situacién laboral o mantener una trayectoria
educativa exitosa. Del otro, también emergen nuevas barreras que conllevan nuevos riesgos sociales, como
pueden ser las vinculadas con las relaciones sociales, comportamientos y habitos de ocio y salud. (Ortega,
2021,p.8)

Sin embargo, en la presente investigacion, ademas de que las principales conclusiones apuntan a que la
diversidad de efectos de la pandemia en la juventud ha sido evidentemente negativa en una gran mayoria (WHO,
2022; Barroén et al., 2022; Sanmartin et al, 2022; UNESCO, 2021; Schnaiderman. et al,, 2021; Departament de
Joventut, 2020; Ditrendia et al, 2020; EDUCAWEB, 2020; Observatori Catala de la Joventut, 2020; Feng et al.,
2019), también se evidencia una serie de efectos positivos o de resiliencia por parte de los jévenes, como la
capacidad emprendedora, de trabajo, de adaptacidn y de creatividad de la juventud ante las nuevas circunstancias,
gracias, en parte, al uso reflexivo de las tecnologias (CEPAL-UNESCO, 2020; Kuri et al, 2020). Una poblacién
juvenil, que, a pesar de su potencial y sus aportaciones de utilidad a la sociedad, no se la ha dotado de capacidad
de participacion y decision en tiempos de pandemia, ni tampoco de espacios publicos (presenciales, virtuales o
hibridos) culturales, juveniles y de ocio educativo seguro que les permitan canalizar su potencial y mejorar su
salud fisica y emocional.

Los joévenes resaltan que aun cuando en efecto, el uso de las tecnologias sobre todo durante la pandemia ha
sido abusivo (Ciencia La Republica, 2021; Kuric et al, 2020; BBC News Mundo, 2018; Viché, 2016; Wegmann
y Brand, 2016), era necesario, ya que no nos podiamos reunir presencialmente y vernos las caras fisicamente,
y si no fuera por la tecnologia, no hubiéramos podido hacer muchas de las actividades, como por ejemplo, “el
encuentro y debate que estamos haciendo hoy aqui” (Joven anénimo).

Los principales dispositivos tecnoldgicos que los jovenes han usado durante la pandemia son principalmente
el movil y el ordenador. El mévil es el que acompafia siempre a los jovenes todo el tiempo, y no es de extrafiar que
sea el dispositivo de mas uso y abuso (Billieux et al, 2015).

Las consolas de videojuegos, con todo y que se piensa que hubiera sido uno de los dispositivos tecnolégicos
de consumo mas alto o de alto uso para jugar, los jévenes tuvieron tanta carga de trabajo y estrés durante la
pandemia, que también denotaban un cierto cansancio y fatiga de tanta pantalla, cosa que los hacia jugar igual o
menos que antes de la pandemia. Ha sido un uso mas regulado, ya que tuvieron tanto trabajo escolar durante la
pandemia, que poco tiempo han tenido para el juego. Con la tableta ha pasado algo similar, solo que para aquellos
jovenes o colectivos que no tenian ordenador, o los mas vulnerables también la utilizaban.

En cuanto a la red social mas utilizada durante el confinamiento por parte de los jovenes fue Instagram ya que
puede que Twitter y Facebook, para la gente joven, ya se encuentra un poco desfasada; sus amistades no estan
en esas aplicaciones, por tanto, van donde se encuentra la gente que les rodea o que es su circulo de amigos.
La aplicacion de Spotify también fue muy utilizada por los jovenes para escuchar musica para relajarse, asi
como YouTube y otras plataformas de contenidos, ya que ademas de musica encontraban videos y series que
consumieron bastante.

Respecto de la pregunta de debate que les plantean los expertos, los jévenes responden que mayormente lo
que les preocupa en cuanto al uso o abuso de las tecnologias resulta mayormente en un 30 por ciento sobre el uso
adecuado, es decir, les preocupa muchisimo que cuando comparten fotos o que se compartan videos intimos o que
haya datos personales o familiares que se puedan utilizar de una manera inadecuada que los molesten o insulten
entre compafieros eso es lo que principalmente les preocupa; en segundo lugar, con un 16% de respuestas por
parte de los jovenes, la preocupacion es que sus publicaciones puedan tener repercusiones en un futuro ya sea



VISUAL Review, 2023, pp. 11 - 13

personal o laboral luego en un 14% también les preocupa a los jovenes muchisimo que no sean conscientes de que
haya que proteger la propia privacidad siguiente en un 12% les preocupa que su identidad pueda ser suplantada
eh por otra persona y en menor grado cuatro aspectos entre 9 y 6% aproximadamente les preocupa menos no
que no les preocupe pero que les preocupa menos es que sean objeto de comentarios o acciones ofensivas no les
preocupa tanto bajar el rendimiento académico y tampoco les preocupa tanto el conocimiento de personas que los
puedan enganar en también problemas de relaciéon con otros amigos o con compafieros a causa de comentarios e
informaciéon que hayan publicado en la red estas cuestiones son las que les preocupan menos.

Una de las preocupaciones de los jovenes es que sus publicaciones puedan tener repercusiones en un futuro:
una joven expresa especialmente que “desde que empecé a tener moévil, me han educado en que todo lo que suba
es publico, y que al momento trabajar o algo, me pueden encontrar informacion a la primera entonces, siempre
procuro ser consciente siempre de lo que estoy subiendo, y entonces eso va ligado en el uso inadecuado y creo
que estos son los dos aspectos mdas importantes para mi (46%)".

Sorprendentemente, o no tanto, los jovenes han respondido que el 100% de ellos se ha sentido sobresaturado
de tecnologia durante la pandemia y sobre todo hiper conectado durante esta situaciéon (Valle-Peris, 02022;
Godoy, 2021).

6. Conclusiones

Sintetizamos a continuacioén las principales conclusiones extraidas de los debates:

e Los jovenes en general han sido capaces de pensar sobre la crisis y los peligros de la hiperconectividad
para transformarla en oportunidad y tenemos que aprender de ello muchos adultos.

e Esimportante saber desconectar de la tecnologia para conectar con uno mismo y sobre todo con la familia.

e Necesitamos mas flexibilidad mental y un buen equilibrio emocional para afrontar situaciones tan
disruptivas como la que se nos presentd con la pandemia, asi como fortalecer y fomentar el pensamiento
critico, la comunicacién, la colaboracién y la creatividad.

e Valorarel privilegio del contacto fisico con tus seres queridos y la necesidad de acompafiamiento emocional
o dimension tutorial.

e Entender que en estos momentos, cuando hablamos de bienestar digital, también hablemos de lo que
ha sucedid, en este caso, a nivel de acceso, es decir, las brechas de bienestar digital (de acceso, de uso en
cuanto a tener las habilidades y competencias necesarias, y de aprovechamiento, en las que es importante
nos solo saber usarlas, sino desarrollar estrategias que posibiliten un buen uso.

e Entender que las tecnologias, sobre todo con colectivos mas vulnerables, muy a menudo, no sabian
exactamente qué se tenia que hacer y sobre todo como regular su uso, de usar el pensamiento critico y ser
capaz de desconectar cuando sea necesario.

e Aprender a convivir digitalmente: luchar contra la sobre saturacién de la tecnologia y el elemento clave es
tener criterio, pensamiento critico y ser capaces de esta autorregulacion, es decir, de darnos cuenta, ser
muy conscientes y a partir de aqui, parar y gestionar mejor.

Asipues, tanto expertos como jévenes coinciden en el uso abusivo de las tecnologias, pero también es necesario
reconocer, sobre todo para aquellos colectivos vulnerables, nifios, j6venes y sobre todo gente mayor, para los que
la tecnologia ayud6 a acercar muchisimo con seres queridos y con las personas o familiares que estaban con el
COVID-19 en los hospitales y donde no habia otro posible contacto mas que una pantalla. El impacto tecnolégico
en esta pandemia se nos presentd como una doble cara de la moneda, una paradoja donde por un lado fue capaz
de acercarnos a aquella gente que estaba muy lejos y, al mismo tiempo, capaz también de hacernos sentir muy
lejos de aquellos que estan muy cerca. La resiliencia de la que hablamos es pues, reflexionar y gestionar el uso
adecuado de las tecnologias en cada momento y situacién y en la diversidad de contextos posibles de la vida
humana donde es practicamente omnipresente.
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