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1. Introduccion

os estudiantes, los profesores y los ciudadanos experimentan y viven hoy sendas paradojas mediaticas: la

de las informaciones, por su abundancia e instantaneidad, enfrentando con agravantes la desinformacioén,

la tergiversacion y la falsificacion; y las de los conocimientos, por la ligereza, el inmovilismo y la
descontextualizacion, afrontando con desventajas las alienaciones, los absolutos y los dogmas, ya que sus
competencias personales y profesionales son regulares o bajas para diverger, refutar y cuestionar.

En la educacion mediatica de las aulas virtuales y presenciales, tanto los profesores como los estudiantes
universitarios estan afrontando momentos dificiles, porque no cuentan con las competencias y capacidades
para que el aprehender sea adecuado y pertinente. Segtin Echeverry, “tres elementos del mundo contemporaneo
se distinguen como potencias para enfrentar los retos del siglo XXI: tecnologia, comunicacién y educacidn, los
tres inextricablemente relacionados hacen parte de las preocupaciones del poder-saber actual” (2006, 1). Sin
embargo, la formacién vigente, pese a incluir ambientes o medios digitales, contintia aplicando la usabilidad, la
alfabetizacidn, la accesibilidad, la transmision, lo absoluto, la funcionalidad, el informacionalismo, la causalidad,
etc., es decir, es como si lo presencial hubiese simplemente migrado a lo virtual.

Las universidades virtuales o presenciales que trabajan en escenarios o con productos mediaticos, vienen
estudiando méas que cualquier otro aspecto, las estructuras para colgar, las plataformas de soporte, el disefio
de las aulas, etc., estan centradas en la tecnologia, con un agravante, la educacidén que brindan esta centrada
en el uso y no en la apropiacidn, es decir, no hay interés sobre lo relevante: como procesar, filtrar, comprender,
interpretar, aprehender, etc., las informaciones y conocimientos presentadas y promocionadas con base en las
nuevas narrativas, discursos y lenguajes audiovisuales, lo que mismo que sucedi6 y sucede en la presencialidad
con el texto. Sobre la apropiaciéon mediatica Gozalvez enfatiza que:

Precisamente la educacion ciudadana en la esfera mediatica lo que pretende es, contrariamente, redescubrir
y potenciar las capacidades del sujeto para situarse bien, para navegar siguiendo un norte, para interpretar
critica y humanamente lo que nos llega de las tecnologias comunicativas, otorgando al ser humano el papel
que le corresponde: tomando siempre la educaciéon como un proyecto radical al servicio de la inteligencia,
la sensibilidad y la libertad. La educacion mediatica se convierte, asi, en una hermenéutica civica, auténoma
y creativa de los medios (2014, 153).

Lo cual lleva a conceptualizar el aprehender mediatico, que son las cogniciones de pensamientos para la
apropiacidon y procesamiento de informaciones y conocimientos mediados o mediaticos, lo que de-manda
capacitacién y competencias especiales en la educacion primaria, secundaria y universitaria, que brinden soporte
epistemoloégico al conocimiento para aprehender como se sustenta y se construye el discurso mediatico; para
lo cual, se puede proponer un curso o asignatura transversal que podria denominarse estudios mediaticos
que, comience consolidando el entender del uso de las técnicas para la produccion y realizacién, avanzando
a la comprension de los lenguajes narrativos y discursivos, y detonando el posicionamiento innovador de la
apropiacidon simbdlica interpretativa, es decir, que el estudiante y el profesor sean competentes y capaces de
crear, construir, criticar y contradecir con argumentos sélidos, tanto desde la direccion como desde la ejecucion
mediatica (Martinez-Huamdn et al.,, 2022; Barquero et al., 2021).

Esimportante dejar claro a que se le denomina medio en este documento para concretar desde donde desarrolla
esta investigacion, que segin Lima es un “Conjunto de objetos o equipos (naturales o creados por el hombre),
auxiliares del profesor, que contribuyen a la adquisicion del conocimiento mediante el desarrollo de sensaciones
y representaciones” (2005, 5), lo cual determina que el peso de los medios deberia radicar en las estrategias,
acciones y productos tecnoldgicos, comunicativos y educativos que contribuyan al crecimiento de los estudiantes,
porlo cual “[...] se reconoce que las tecnologias constituyen instancias mediadoras del aprendizaje (son los lugares
donde se propicia, dificulta o frustra el aprendizaje) al igual que el grupo, la institucidn, el contexto, el maestro y
uno mismo, y que, toda mediacién constituye un modelo integrador” (Lima, 2005, 6).

La apropiacion es la liberacion de la educacion instaurada por los mediadores y los medios masivos, con sus
moldes y modelos mentales y sistémicos, que cada tiempo se reconstruyen para afrontar los cambios que puedan
estarse generando, con el fin de institucionalizarlos e impedir que fisuren y agrieten las estructuras, ante lo cual
la educaciéon mediatica de apropiacidn constituye un conocimiento innovador comunico - tecnolégico - educativo
que contribuiria al fortalecimiento de los procesos y procedimiento educativos, ya que, segiin Gozalvez debe
afrontar y luchar “[...] contra los nichos digitales y la inmersiéon en cdmaras de eco (echo chambers) en donde el
sujeto, en vez de enriquecer su condicién de ciudadano y de ampliar sus conocimientos a través del ciberespacio,
s6lo busca, escucha y asimila aquellas ideas o creencias con las que se identificaba previamente (2014, 185).

La educacion actual que constrifie la libertad de pensamientos, las abstracciones, las acciones y las reacciones,
esta siendo heredada, implantad y migrada a la educacion virtual o presencial con productos mediaticos, por lo
cual, el sistema educativo tiene un desfase respecto al contexto (circunstancias y entornos), donde las demandas
profesionales y personales son diferentes y diferenciadas, se presenta una desvinculaciéon con el mundo mediatico
empresarial y comercial informatico-comunicacional, cuando precisamente se requieren personas que le den
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significado, sentido y significacion a la informacién y los conocimientos circulantes y contenidos en las narrativas
y soportes mediaticos que se deben investigar y aprehender desde procesos y procedimientos cognitivos distintos.

La educacion actual se base en el aprender, que es necesario comparar etimolégicamente con el aprehender, el
cual debi6 haber sido el objetivo de la educacién con base en el texto y ahora necesaria en la mediatica. Aprender
(que tiene como accion y efecto el aprendizaje) el cual etimoldgicamente, seguin el portal Significado (2022) “deriva
del latin apprehendere compuesto de los prefijos ad- que indica “hacia”, prae- que se refiere ,antes“y hendere que
significa agarrar o atrapar”. Es decir, consiste en fijar, asir, adquirir, retener, guardar, conservar, etc., por lo tanto,
no implica accién o reaccién de creacion de pensamiento. Consultado el portal Blog de lalengua (2022), se explica
que: primero, “percibir algo con lamente o con los sentidos” referido a permitir una aproximacion o invasién de los
pensamientos y del sentir, que es muy diferente del aprender con su adquirir (externo) y el ensefiar (identificar).
Alo inmediatamente anterior, se agrega que también se trata de un “[...] salto metaférico que consiste en pasar de
agarrar algo en el mundo fisico a hacerlo en el &mbito mas abstracto de lo intelectual: de capturar con las manos
a capturar con la mente, con el entendimiento”, lo cual indica que se trata un desencadenar interno-externo, y
viceversa, donde el aprehender se moviliza dinAmicamente entre adentro y afuera, lo que establece una distincion
del aprender con su guardar (anquilosar) y el ensefiar (fijar).

Laformacién de profesionales demanda cambios en los modelos académicos y pedagogicos para que respondan
a las exigencias cognitivas, laborales, contextuales (circunstancias y entornos), intelectuales, educativas,
empresariales, industriales, mediaticas, informaticas, tecnoldgicas, comerciales, comunicativas y de mercadeo,
porque el mundo productivo se transformé, pues en la actualidad prima la venta y el consumo de informaciones
y conocimientos por encima de lo material, es mas, para lograr que la compra se vuelva tangible, el productor la
promocionay el consumidor la desea través de multiples productos mediaticos. Manifiesta Toffler (2006) que:

los seres humanos viven en la sociedad postindustrial, lo que implica el abandono de la produccién en serie
dentro de las organizaciones piramidales propias del Estado de bienestar, donde la clave es el conocimiento
y el poder de los intangibles. Segin este autor, existen mas bienes inmateriales con mayor valor que
materiales. El ser humano necesita, por tanto, entender su capacidad de agregar valor tecnoldgico a las
acciones que realiza en las organizaciones, por lo que la institucién educativa no puede dejar de lado este
requerimiento (citado por Latorre et al., 2018, 8).

Porlo cual, se requiere considerar incluir en los curriculos, entre otras tematicas, como por ejemplo la cognicién
social de Bandura, la discursiva de Van Dijk, la comunicativa de Soto, la semidtica de Peirce, la semioldgica de
Saussure, la semiosfera de Lotman, etc., de manera transversal a todas las profesiones, desde las humanidades,
sociales y artes, pasando por las administrativas, hasta las ingenierias, de acuerdo a sus contenidos disciplinares,
y que teorias como las menciona-das le permiten a los estudiantes comprender e interpretar las informaciones y
los conocimientos para argumentar y construir discursos innovadores.

Asi como en esta investigacion se presenta la apropiacion, también es necesario abordar el uso que, es el
resultado de una necesidad de informacion y conocimientos educativos que debe ser satisfecha o resuelta a través
de unos mediadores como los profesores (en la clases presenciales o virtuales) y los propios estudiantes (en las
interacciones de equipos de estudio) y los medios tradicionales (prensa, radio, television) o nuevos (la internet
(blogs, redes sociales, portales)). Bourdieu (2000) manifiesta que los usos son condicionados por el ambiente
social, los objetos traen una configuraciéon de empleo que puede no ser la misma que el grupo social le confiere,
es el habito, le da el sentido a las herramientas u objetos (citado en Cano, 2020, 94). Se trata de una lucha de
clases en lo signico y lo simbolico, que prevalece por encima de los contenidos del objeto, creando discursos de
consumo y mercadeo en los cuales se imponen los deseos y las posesiones, lo afirmado no quiere decir, que no
haya apropiacion, de hecho se presenta, lo que pasa es que esta limitada y baja entre los implicados.

Es necesario que los estudiantes universitarios sean competentes mediaticamente para que conceptualicen
y contextualicen desde la triada tecnologia - comunicacién - educacion. Sobre el particular, Gozalvez enfatiza
“la revolucion tecnolégica en la comunicacion, el progresivo arraigo de la sociedad-red y el impacto de la esfera
iconica o audiovisual en nuestras vidas exigen una transformacion de viejos modelos educativos, es decir, una
respuesta educativa adecuada y al mismo nivel” (2014, 180). Con el objetivo que los estudiantes aprehendan
a desentrafiar las producciones y realizaciones mediaticas (masi-vas (tradicionales y nuevas), académicas y
personales), pero también a intrincar las producciones y realizaciones mediaticas (académicas, profesionales y
personales) de manera responsable y comprometida, tanto en lo cultural, social, politico y econémico.

Es importante que la educacion actual que tiene como base el texto, considere de manera relevante que en el
contexto de los estudiantes el significado de las palabras entr6 en un proceso de hibridacién con la imagen, es
decir, que los educandos aprehenden en las redes sociales, los blogs y los portales en este escenario de fusion, lo
inquietante es que existe una resistencia o negligencia en la academia de continuar trabajando las informaciones
y los conocimientos desde la palabra, que dejd ser suprema en los productos mediaticos y las mediaciones. “Una
nueva cultura, la audiovisual, merece entrar con todos los honores en el ambito de la escuela para completar o
enriquecer a la cultura escrita tradicional, sociolégicamente en claro retroceso respecto de la primera (Gozalvez,
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2014,180). Sino se toman decisiones sobre el particular, la educaciéon mediatica de las aulas virtuales perennizara
lo acontecido con la educacién presencial desde el texto, es decir, los profesores continuaran reproduciendo el
discurso académico estatal y los estudiantes se adheriran al discurso dominante, por cual, las posibilidades
de crear innovadores discursos sobre las realidades y verdades continuara en niveles imperceptibles, pues se
prolongaran en el uso de la palabra como mediador de significados, de representaciones preestablecidas.

La educacion afronta varias contradicciones, para citar solo unas: la resistencia de la academia para cambiar y
transformar los modelos académico y pedagogico que no corresponden a los nuevos contextos, y la insistencia en
conservar el libro como medio y la palabra como mediador simplemente migrandolos a las aulas virtuales, lo que
genera una involucién de los procesos y procedimientos de la pedagogia y la didactica en contra de los estudiantes
y los profesores, ademas, de los ciudadanos frente a lo social, lo cultural, lo politico, lo econémico, la familia, etc.
La educacién estad pasando por uno de sus momentos mas dificiles, seglin Tunnerman, “La ensefianza dejara de
fundarse en las tradiciones y en la rutina y se basara en la invencién y en la iniciativa, adaptandose al movimiento
y la complejidad, con el objetivo de formar espiritus abiertos y capaces de generar soluciones” (2008, 10). Es
contradictorio que los estudiantes vivan y experimente las realidades y las verdades en escenarios virtuales y
productos digitales, pero la pedagogia y la didactica continué siendo la misma, que esta no esté estudiando e
investigando lo que sucede, por ejemplo, como comprender los objetos y los fendmenos sociales que suceden y
circulan en los ambientes citados.

1.1. Educar medidticamente

Existen grandes diferencias y diferenciadores al estudiar e investigar una cosa (fenémeno (fisico o social)) en
el mundo fisico o virtual, porque las realidades y las verdades se manifiestan y son abordadas con discursos y
narraciones distintas. El fendmeno social en la presencialidad, tiene unas dinamicas y dimensiones de relaciones
e interacciones propias del mundo social, cultural, politico, etc., acompafiada de los gestos y los contextos en sus
alteridades. Enla virtualidad, las relaciones e interacciones individuales y grupales se desarrollan en un escenario,
que pueden representar un acto preestablecido e intencionado, acompanado de recursos de diferente indole que
lo espectacularizan, lo que tiene unas consecuencias sobre su percepcion y observacion.

De igual manera, se presentan diferencias y diferenciadores al investigar una cosa (objeto (fisico o social))
en el mundo fisico o virtual, porque las realidades y las verdades se exponen y son tratadas con discursos y
narraciones distintas. Del objeto fisico se observa y se ve lo que la luz permite y hasta donde los sentidos lo
perciben en un territorio determinado bajo unas circunstancias y entornos, teniendo en cuenta que este nunca se
va a aprehender en su totalidad. Un objeto virtual, creado digitalmente puede ser observado y visto en sus partes
y totalidad, en un lugar escenificado y espectacularizado, que puede alterarlo en sus colores, texturas, luces, etc.,
lo que afecta su composicion y caracteristicas, por lo tanto, su percepcion y observacion.

Algunos autores plantean lanecesidad de la alfabetizacién mediatica, pero en esta investigacion la preocupacion
no es el concepto sobre la misma, sino de qué tipo se trata y cuales son los objetivos como parte de la interaccion
tecnologia - comunicacion - educacién a compartir con los estudiantes y en los profesores, porque si se trata
como se esta pregonando sin pensarla se trataria del uso de la tecnologia y ahora se requiere es apropiarla sobre
lo cual Area y Pessoa (2012), manifiestan que la alfabetizacion debe representar un proceso de desarrollos
de una identidad como sujeto en el territorio digital, que se caracterice por la apropiacién significativa de las
competencias intelectuales, sociales y éticas necesarias para interactuar con la informacion y para recrearla de
un modo critico y emancipador.

El cambio de contexto para los estudiantes, profesores y los ciudadanos, no se trata simplemente de pasar de
lo presencial a lo virtual, de lo que se trata es reconocer que lo presencial esta invadido y se desplazé a lo virtual,
por lo tanto, las circunstancias y los entornos cambiaron, incluso las realidad(es) y verdad(es), por lo cual, no
es pertinente académicamente continuar con las mismas estrategias, acciones y productos para investigarlas y
estudiarlas.

El problema radica en el uso y la apropiacion de la interaccion tecnologia - comunicacion - educacion para el
aprehender mediatico en el aula virtual o presencial, lo que demanda es la ejecucién de investigaciones y estudios
pedagogicos y didacticos que se pregunten por ejemplo, ;Se estan investigando y estudiando las nuevas narrativas
audiovisuales como el transmedia, hipermedia, crossmedia, etc., para sistematizarlas con el objeto de teorizarlas
y aplicarlas en el aula? ;Los estudiantes de todos los niveles participan de cursos que les permitan entender,
comprender e interpretar los contenidos y discursos de las narrativas audiovisuales? ; Por qué la educacidn insiste
en continuar tratando las verdades y realidades a través de medios como el libro y de mediadores como la palabra
cuando los estudiantes las viven y experimentan a través de los medios audiovisuales que tienen como mediador la
imagen quieta o movimiento? ;La razén por la cual los sistemas educativos se resisten a incorporar el aprehender
de los nuevos lenguajes de los medios y mediadores a las aulas es por qué su objetivo es continuar deseducando
como lo hacen a través del libro y de la palabra? ;Cémo la educaciéon esta con-tribuyendo a la formacidon politica
mediatica de los estudiantes cuando estos se organizan en el ciberespacio, construyen productos mediaticos y
distribuyen informacion para reclamar sus derechos a través de la protesta social en la internet?
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Ante esta situacidon, Echeverry (2016) resalta que es clara la responsabilidad que el sistema educativo
adquiere para enfrentar los retos del siglo XXI, pues debe crear una cultura capaz de recibir criticamente
tanto la formacién que circula por los medios, como los usos y los abusos de las tecnologias de comunicacion
y transmision, dentro y fuera de los sistemas educativos. Por lo que, la comunicacién debe construir productos
informativos y comunicativos que aborden los temas y problemas de tal manera que contribuyan a profundizar
y no a superficializar. Cambiaron los contextos de las vivencias y las experiencias, de las profesiones y de
conocimientos, de las acciones y las reacciones de las personas y de los individuos. Para Echeverry (2006) se
espera que los sistemas educativos articulen, mediante practicas pedagégicas y didacticas: la tecnologia, base de
“la “modernizacion”; la comunicacién, que posibilita la convivencia y; la educacién, como el escenario milenario
de sintesis cultural.

Muchosinvestigadoresacadémicosadelantanyrealizanestudiossobrelasdemetodologias,retroalimentaciones,
evaluaciones, gamificaciones, plataformas, etc., pero no sobre el aprehender a través de productos mediaticos en
el aula virtual y presencial. Deberian investigar y estudiar cémo estan aprehendiendo actualmente los estudiantes
con los nuevos medios y mediadores, a través de las narraciones signicas y simbdlicas del texto, la imagen o de
la mixtura texto-imagen. Es importantes cuestionarse sobre qué metodologias, disefios de las interfaces, tipos
de evaluaciones, presentacion de recursos, estilos de actividades, etc., estan siendo aplicados o se presen-tan,
para determinar si son pertinentes o deben modificarse o cambiarse. Se debe disenar una propuesta pedagogica
y didactica que tendria como base las creaciones y construcciones realizadas por los propios implicados sobre
como se podria maximizar el aprehender a través de los productos mediaticos en el aula virtual y presencial.

Es necesario reflexionar el rol de la tecnologia, sin satanizar ni endiosar, solo percibirla como el soporte
construido por terceros, es decir, que las universidades mismas, que los profesores y los estudiantes, recapaciten
sobre esta en su interaccién con la comunicacién y la educacién, salir del uso y saltar a la apropiacién. La
comunicacionylaeducacién deben convertirse en campos mediante los cuales se construyen conocimientos y ante
todo el ciudadano, precisa Echeverry (2006). Lo que permite inferir, como deberia ser concebida pedagégicamente
la comunicacion y la educacion para lograr sus objetivos al integrarse a la tecnologia, ya que no se trata de quien
tiene el manejo en la triada tecnologia comunicacién educacién, sino como se da una complementariedad y una
fusionalidad, pues la virtualidad ni la presencialidad por si solas garantizan las competencias ni las capacidades
para construir innovadoramente y diferencialmente.

El manejo actual de la educacion virtual o presencial con productos mediaticos prioriza el uso de la tecnologia
por encima de la academia, cuando la prevalencia deberia estar sobre el aprehender de los contenidos, los
discursos, lasnarrativas y los lenguajes singulares no estandarizadas, las inteligencias multiples no uniformadoras,
el aprehender no el aprender, con pedagogicas y didacticas desde la triada tecnologia comunicacién educacion,
orientadas ala explicacidn, la reflexion y la inferencia, que detonen la apropiacion de los contenidos y discursos de
los productos mediaticos, ya que la exigencia del sistema educativo sobre regreso de los estudiantes y profesores
a las aulas fisicas, justificando que en la virtualidad los estudiantes no estaban aprendiendo, es producto de la
negligencia de no investigar la problematica de la educacion en los nuevos escenarios o ambientes mediaticos,
en consecuencia el problema lleva a formular la siguiente pregunta de investigacién: ;Co6mo es el desarrollo,
enfoques y retos entre el uso y la apropiacion de la interaccion tecnologia - comunicacion - educacidn en el aula
virtual para el aprehender mediatico en los el programa Comunicacién social distancia (CSOD) de Uniminuto?

1.2. Educar sobre la imagen

Cuandolo sensorial de laimagen quieta o en movimiento incursiona mediaticamente en el very el escuchar a través
de los sentidos de los consumidores, satisface y resuelve las verdades y realidades mediante las informaciones y
los conocimientos subjetivados a los cuales los estudiantes y los profesores son expuestos, quienes se abruman
por la supuesta objetividad con la que los hechos son presentados, que en realidad se trata de una construccién
subjetiva (debidamente producida, realizada y editada). Sartori destaca que:

Y este es el proceso que se atrofia cuando el homo sapiens suplantado por el homo videns. En este dltimo,
el lenguaje conceptual (abstracto) es sustituido por el lenguaje perceptivo (concreto) que es infinitamente
mas pobre: mas pobre no so-lo en cuanto a palabras (al nimero de palabras), sino sobre todo en cuanto a
la riqueza de significado, es decir, de capacidad connotativa (2000, 48).

En consecuencia, el mediador de la imagen, en este caso la television y la internet, tienen efectos dramaticos
sobre los procesos y procedimientos de ensefianza aprendizaje, ya que segun lo expresado con relaciéon a cémo se
aprehende la imagen, se establece que la educacién actual deberia preocuparse por coémo formar a los estudiantes
en los procesos y procedimientos del aprehender mediatico, que tienen como base los signos y los simbolos de
la imagen en las narraciones del multimedia, transmedia, hipermedia, crossmedia, etc. Sartori (2000) destaca los
efectos de la mediacién multinarrativa en la inter-net, “El problema es si Internet producira o no un crecimiento
cultural. En teorifa deberia ser asi, pues el que busca conocimiento en Internet, lo encuentra. La cuestion es qué
nuimero de personas utilizaran Internet como instrumento de conocimiento” (p. 55).
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Existe una gran diferencia entre el aprehender del nifio con base en la palabra respecto al de la imagen, porque
sueducacion no tiene como mediadoralaimagen sino el texto, no esta siendo formado para entender, comprender e
interpretar la narracién signicay simbolica de las imagenes, sus experiencias y vivencias son sensoriales con base
en imagenes, alli se desarrollan sus realidades y verdades, sus conocimientos, pero cuando esta en el aula virtual
o presencial el texto es el mediador. Sobre las competencias cognitivas del nifio, Sartori dice que “El obstaculo,
durante este largo camino, es que el nifio de tres o cuatro afos se inicia con la television. Por tanto, cuando llega
a Internet su interés cognoscitivo no esta sensibilizado para la abstraccién” (2000, 55). Lo mismo sucede con los
universitarios, que no son formados para lo audiovisual.

Académicamente no es pertinente que continué replicandose y re-produciéndose el proceso de formacién social
e intelectual televisivo utilizando la internet, ya que este es un medio que tiene unas caracteristicas especiales que
constituyen una gran oportunidad para detonar el aprehender. “Un medio es el entorno social e intelectual que la
maquina crea, lo cual es tanto como decir que nosotros somos el medio, nosotros somos criaturas de la television,
porque nosotros somos el entorno social e intelectual creado por esa maquina de imagenes” (Postman, 1991,
como se citd en Del Rey, 1995, 167). Es por eso, el afan que tienen los gobiernos, los medios masivos, la empresa
privada, las organizaciones, etc., de estar en el territorio de la internet, en los blogs, en las redes sociales virtuales,
en los porta-les, etc., para administrar y controlar lo que hasta el momento solo logran parcialmente, porque atin
su poderio discursivo esta en los medios masivos tradicionales de informacion.

Es claro que el aprehender mediatico, en el aula o fuera del aula, presencial o virtual, tiene como soporte
mayoritario productos audiovisuales o el uso de dispositivos audiovisuales, que estan presentes, dependiendo de
la metodologia o del modelo educativo universitario, en los lugares de encuentro de los estudiantes y profesores,
muchas veces para compartir, otras para buscar informaciones y conocimientos on line u off line. “En la medida
en que los ciudadanos comiencen a concebir esas pantallas como un punto de creacién y difusién de sus ideas,
en lugar de como una fuente en la que aprovisionarse de unos contenidos que no admiten réplica, el potencial
transformador se multiplicaria” (Vicente y Marin, 2007, 735). De hecho, el sistema educativo viene utilizando
los productos y las conexiones audiovisuales para llevar a aula la denominada realidad(es) y la verdad(es) a
aula presencial o virtual, es decir, operan como ilustraciones, pero son pocos los programas, especialmente los
relacionados como por ejemplo, Comunicacién social, Publicidad, Comunicacién Audiovisual, Disefio Grafico, etc.,
en los cuales de hace interpretacion semidtica de las imagenes y semioldgica de los textos. Al respecto Vicente y
Marin (2007) dicen que es aqui donde es necesario el papel de la educacién en comunicacién para la formacién
de ciudadanos criticos, es mas, las demandas de participacién deben ser a través de plataformas educativas y
comunicativas, intentando aunar esfuerzos en aras de un beneficio comun.

Entonces, es necesario preguntarse cuales son los requerimientos y vacios que sobre competencias en
comunicacion audiovisual tienen los estudiantes, profesores y ciudadanos de todos los programas, porque es
claro que los nuevos soportes y narraciones deberian ser aprehendidos en la academia, donde los curriculos
trabajaran las tematicas tedricas y aplicativas, con el objetivo de que, por ejemplo, el denominado lenguaje filmico:
la narrativa con la camara a través de planos, angulos, luces, movimientos de la cAmara, color, filtros, flash forward
y back, efectos especiales, falseacidn, etc.; los mensajes mediante los signos y los simbolos a través de los objetos,
el vestuario, la Kinesis, la paralingliistca, la proxemia, la corporalidad, las marcas, los mitos, la erotizacion de las
cosas, el significar a través de las palabras e imagenes; los contenidos para seducir a través del marketing digital,
el transmedia, el story telling, el hipertexto, los trillers, paratextos, reels, etc., sea aprehendido y experimentado.
Santibafiez et al. manifiesta que las competencias:

desde el ambito del “andlisis” requieren la capacidad de: interpretar y valorar los c6digos de representacion
y su funcién en un mensaje; analizar y valorar los mensajes desde la perspectiva del significado y del
sentido, las estructuras narrativas y las convenciones de género y de formato; comprender el flujo de
historias e informaciones procedentes de los me-dios, soportes, plataformas y modos de expresion;
establecer relaciones entre textos (intertextualidad), c6digos y medios, elaborando conocimientos abiertos,
sistematizados e interrelacionados (2016, 133).

Una vez aprehendidas las competencias mencionadas y otras mas, los estudiantes, profesores y ciudadanos
estaran en capacidad de expresarse a través de estas, se habran apropiado de las mismas para la construccion
innovadora de productos mediaticos, podran crear innovadoras representaciones, conexiones congruentes y
contextualizaciones sociales sobre problematicas desde la academia, a la cuales le conferiran nuevos significados,
sentidos y significaciones, que compartiran mensajes por fuera de alineacién comercial o gubernamental.

Vale evocar que la taxonomia de las inteligencias multiples de Gardner difiere mucho de la educacion
tradicional, la cual insélitamente pregona la lucha de clases intelectuales al interior del aula, Latorre et al. (2018)
manifiesta que la idea de la inteligencia implicaba la fuerte creencia en que ésta era medible a través de los
famosos test, un 1Q alto garantizaba el acceso a oportunidades laborales, un IQ bajo apartaba a las personas del
mundo del mérito. La inteligencias multiples contradicen la educacién clasica fundamentada en las respuestas
correctas, dejando de lado las formas de aprender, que especial-mente deberian estar siendo implementadas en
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las aulas en el momento histérico actual, como son, precisa Gardner (2019): musical, cinéticocorporal, 16gico-
matematica, lingiiistica, espacial, interpersonal. Educar para aprehender en la actualidad significa reconocer que
ser inteligente no es conocer y saber de todo y que todos aprehenden las realidades y verdades de acuerdo al tipo
de inteligencia, que Latorre et al. (2018) observa desde neurociencia, la cual reconoce que las personas pueden
ser inteligentes en una rama del saber y no serlo para las otras. Si se toma el sustento de la inteligencia lingiiistica,
se encuentra que por asuntos biologicos, contextuales o por situaciones fortuitas, Gardner (2019) destaca que
por ejemplo, en el “area de Brocca” del cerebro se crean las oraciones gramaticales, si a una persona se le lesiona
esta area, puede comprender palabras y frases sin problemas, pero tiene dificultades para construir las frases
mas sencillas, pero al mismo tiempo otros procesos mentales pueden quedar completamente ilesos.

Es importante recordar que este documento constituye un avance de la investigacidn en curso “Desarrollos,
enfoques y retos entre el uso y la apropiaciéon de la interaccién tecnologia - comunicacion - educacion para el
aprehender mediatico en el aula virtual o presencial en el programa Comunicacién social distancia (CSOD) de
Uniminuto que presenta algunos elementos del Marco Referencial y los resultados del Estado del Arte, por lo cual,
los objetivos, general y especificos, corresponden a la investigacion si estuviese terminada.

2. Objetivos
2.1. General

Analizar los desarrollos, los enfoques y los retos que tienen el uso y la apropiacion de la interaccién tecnologia -
comunicacion - educacion para el aprehender mediatico en el aula virtual o presencial.

2.2 Especificos

Identificar los enfoques del uso y la apropiacién de la interaccion tecnologia - comunicacion - educacion para el
aprehender mediatico en el aula virtual o presencial.

Describir los desarrollos del uso y la apropiacion de la interaccion tecnologia - comunicacion - educacion para
el aprehender mediatico en el aula virtual o presencial.

Establecer los retos del uso y la apropiacion de la interaccion tecnologia - comunicacion - educacion para el
aprehender mediatico en el aula virtual o presencial.

3. Metodologia

La profundidad de la investigacion “Desarrollos, enfoques y retos entre el uso y la apropiacién de la interacciéon
tecnologia - comunicacién - educacién para el aprehender mediatico en el aula virtual o presencial del programa
Comunicacién social distancia (CSOD) de Uniminuto”, es del tipo explicativa, que de acuerdo a Hernandez et al.
“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos
o sociales” (1997, 83-84), ya que se trata de develar como, porqué, qué, paraqué, donde, etc., los profesores y
estudiantes aprehenden mediaticamente en las aulas virtuales o presenciales.

Se aplic6 la metodologia del Analisis documental del discurso, implicado con la categorizacion del mismo.
Menciona Bisquera que la “técnica de andlisis documental puede ayudar a complementar, contrastar y validar
la informacién obtenida con las restantes estrategias (2004, 349), lo cual aclar¢ los desarrollos, los enfoques
y los retos que tienen el uso y la apropiacion de la interaccidn tecnologia - comunicacién - educacion para el
aprehender productos mediaticos. “Los documentos son una fuente bastante fidedigna y practica para revelar los
intereses y las perspectivas de quienes los han escrito. Ademas, pueden proporcionar informacién valiosa a la que
quizas no se tenga acceso a través de otros medios” (Bisquera, 2004, 349).

Las informaciones en las investigaciones cualitativas como esta tienden a ser extensas, complejas, ligeras,
dependiendo delos momentosy delos escenarios, cualquiera que seala situacion es necesario aplicar “lareducciéon
de la informacién que implica seleccionar, focalizar y abstraer los datos brutos en unidades de significado que
se denominan categorias de contenido (Bisquera, 2004, 358), estos cumplieron con el objetivo principal del
analisis de informacion, es decir, sintetizar los discursos de las investigaciones de posgrado consultada para el
Estado del arte, mediante la agrupacion, el conteo, proximidades, etc., que entonces cobran representatividad. Las
categorias con base en Bisquera, “permiten una reagrupacion de los datos para identificar patrones, regularidades,
principios, pero también, inconsistencias, incoherencias y discontinuidades. Inicialmente, esta categorizacion fue
predominantemente de tipo descriptivo, para luego evolucionar a una de caracter mas teérico y abstracto” (2004,
358-359).

Posteriormente, los procesos y procedimientos de datos e informaciones se concentraron en filtrar, seleccionar,
reducir, eliminar, localizar, producir, consolidar y analizar, asi se detectaron los hallazgos que seran la base de
la interpretacion, de los resultados y las conclusiones, al respecto Quintana precisa que la Cadena légica de
evidencia hace parte de las “técnicas para generar significacion descubriendo constructos mas abstractos y sus
interrelaciones” (2006, 78), debido a que se trata de situaciones complejas del aprehender mediatico diferenciadas
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y parecidas que necesitan ser resueltas y establecer conexiones entre interacciéon tecnologia - comunicacion -
educaciénparaelaprehender productos mediaticos en el aulavirtual o presencial;lo quelleva, siguiendoa Quintana,
ala “construccién de una cadena légica de evidencias [...] que implica dos ciclos metodologicos entrelazados. “El
primero se denomina “induccién enumerativa” o “focalizaciéon progresiva”, en el cual el investigador colecciona
un numero variado de ejemplos, todos orientados en la misma direccién” (2006, 79), donde se valoraron aquellas
expresiones, que de manera abstracta (intangible), se expusieron en las investigaciones de posgrado sobre el uso
y la apropiacion de los productos mediaticos en el aula virtual o presencial, que fue necesario aterrizar mediante
categorias abiertas, axiales y conceptuales. De igual forma, “el segundo se de-nomina “induccién eliminativa”
0 “comparaciones constantes” y “corroboraciones estructurales”, donde el investigador prueba sus hipotesis
contra otras alternativas de interpretacién, poniendo en tela de juicio la generalidad del caso que esta siendo
abordado” (Quintana, 2006, 79), que demand0 realizar contrastes constructivos sobre el uso y la apropiacion de
los productos mediaticos en el aula virtual o presencial, para generar una interpretaciéon epistemologica sobre lo
que se estd investigando, mediante la informacion filiada dirigida a confirmar hallazgos.

Pero, para llegar a este punto, con base en Quintana, se ejecut6 “el proceso de construccién y validacién de
categorias” (2006, 81), las cuales tuvieron un caracter deductivo (a priori), las cuales se disefia-ron a partir
del Estado del Arte. Las categorias localizadas en un principio corresponden a descripciones, se les denomina
categorias abiertas, las cuales fueron extraidas de las palabras inéditas de las investigaciones de posgrado
consultadas, “emergen o surgen de un primer contacto con los datos recolectados y con su ayuda se busca
comprender, de una manera logica y coherente, la informacién recogida, reduciendo el nimero de unidades de
analisis” (Quintana, 2006, 81), las cuales también se pueden conceptualizar como propiedades, dimensiones,
significados, entenderes. Pero, como las categorias abiertas eran numerosas, para avanzar en la depuracién de
los hallazgos, se hizo necesario construir nuevas categorias con base en estas, mediante cierres de relaciones
de palabras que fueron propuestas por los investigadores o recaudadas de las abiertas, las cuales se denominan
categorias axiales. Sobre las categorias Quintana dice que, “son resultantes de la organizacién de las categorias
descriptivas inicialmente formuladas. Este sistema de categorias es de tipo fundamentalmente relacional, [...] son
de orden mas tedrico y vinculan entre si dos o mas categorias descriptivas o teéricas de orden inferior” (2006,
81-82), las cuales también se pueden conceptualizar como articulaciones, coherencias, sentidos, comprensiones.

A continuacion, se construyeron las categorias superiores, mediante la filtracion y depuracion de las axiales,
de hecho, se detectaron varios conceptos centra-les, los cuales surgieron de las mismas categorias axiales, en
donde ya constituian una nocidn, sin embargo, algunas de estas palabras medulares se plantearon desde esta
investigacion, las cuales se denominan categorias selectivas. Quintana (2006) destaca que la categorizaciéon
arrojara como resultado la identificacidn o el desarrollo de una o varias categorias nucleo, que articularan todo
el sistema de categorias construido durante la investigacion. Agrega que “el valor de esta técnica de cierre es
principalmente heuristico o generador, la validacidn de los hallazgos se tiene que dar en un proceso de interaccién
y didlogo con los protagonistas de la realidad sociocultural objeto de analisis (p. 82). Es importante enfatizar
que la(s) categoria(s) conceptuales constituyen el sustento de la teoria fundamentada, validada al contener las
categorias abiertas planteadas y las axiales creadas.

En esta investigacién de enfoque cualitativo se quiere obtener la mejor informacién para realizar el analisis
planteado en el objetivo general, por lo tanto, desde un principio se disefiaron procesos y procedimientos para
contar con los informantes mas adecuados, sin considerar aspectos como, por ejemplo, promedio de calificaciones
de los estudiantes o estudios de pedagogia y didactica de los profesores, sino simplemente el interés de tanto de
los unos como de los otros en el problema de investigacion, y la actitud de compromiso y responsabilidad de
participacién y realizacion de las actividades solicitadas.

La muestra la conformaron veinte (20) estudiantes de octavo y décimo semestre del periodo 2022-1 del
programa Comunicacién Social, del Centro de Operaciones Académicas (COA) de Buga-Uniminuto. Diez (10)
profesores de los programas de Administraciéon de Empresas, Contaduria, Licenciaturas en Educacién Infantil,
Ciencias Naturales y Artistica, Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria Industrial y el Centro
de Educacion para el Desarrollo (CEP)-Emprendimiento (EP), del Centro de Operaciones Académicas (COA) de
Buga-Uniminuto.

El muestreo es no probabilistico (no aleatorio), porque primero, se traté de una investigacién cualitativa;
segundo, se concert6 conocer las particularidades de los investigados, y tercero, no se plante6 una hipotesis pese
a que existieron unos supuestos implicitos. El criterio de seleccion de los sujetos fue el involucramiento que
tenian en el problema de investigacion, es decir, lo que se buscé es conocer a profundidad lo expresado por los
investigados. Segun Salamanca y Martin-Crespo “puesto que lo que buscamos son buenos informantes, es decir,
personas informadas, lucidas, reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador” (2007, 2). Ya
que como el problema educativo se agudiza cada vez mas, debido a la falta de competencias y capacidades de
los estudiantes y profesores para develar la(s) verdad(es) y realidad(es) mediaticas, la ignorancia de docentes y
educandos sobre la interpretacion de los signos y simbolos de los contenidos, mensajes y narrativas, la incursion
de las universidades en la virtualidad y en la produccién mediatica incluso para las actividades presenciales,
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la negacion de las instituciones de educacion superior respecto a no investigar en las nuevas narrativas
audiovisuales y transmediaticas, y la persistencia en continuar educando con base en el texto creando un desfase
en el aprehender de los estudiantes.

Aunque el muestreo por conveniencia no es tan apreciado entre los investigadores cualitativos porque los
informantes son voluntarios, en esta investigacion se determiné aplicarla logrando que aquella persona que
ostentaba la inmediata jerarquia superior a los profesores fuera la encargada de designarlos, acudiendo a sus
conocimientos previos de los perfiles personales, académicos y laborales, sobre lo cual Salamanca y Martin-Crespo
precisan “Se suele utilizar sobre todo al principio una muestra por conveniencia que se denomina muestra de
voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por simismos” (2007,
2), por lo cual, la preocupacion en esta investigacidon no era la mayor cantidad de informacién y conocimientos
a conseguir o que los seleccionados tuvieran los mayores conocimientos sobre aspectos relacionados con el
problema, sino la calidad de la misma con base en las experiencias y vivencias directas e indirectas al enfrentarse
ala(s) realidad(s) y verdad(es).

4. Interpretacion

Es importante explicar, que Uniminuto, es una Corporacién Universitaria de Colombia, que tienen como sede
central la capital del pais, Bogotd, y rectorias regionales en la mayoria de las capitales de los departamentos
(jurisdicciones territoriales y gubernamentales).

Se trata de una entidad privada sin dnimo de lucro, que ofrece educacién presencial y a distancias tradicional
con componente virtual para diferentes programas disciplinares en las ciencias humanas, sociales y artes,
ingenierias, administracién y contaduria.

Los hallazgos, los resultados y las conclusiones presentados tiene como sustento la investigacién “Desarrollos,
enfoques y retos entre el uso y la apropiacién de la interaccién tecnologia - comunicaciéon - educacion para el
aprehender mediatico en el aula virtual o presencial del programa Comunicacién social distancia (CSOD) de
Uniminuto”, seleccionada para su realizacién mediante convocatoria nacional de Uniminuto.

Los hallazgos de la investigacion se obtuvieron a partir de la aplicacién de cuestionarios a veinte (20)
estudiantes del programa Comunicacién Social y diez (10) profesores de diferentes programas, a los cuales se
les aplicaron un (1) cuestionario diagnéstico, un (1) cuestionario por cada uno de cuatro primeros objetivos
especificos y dos (2) por el quinto objetivo especifico.

Todos los sujetos de investigacion participaron de tres (3) gamificaciones, una por cada uno de los primeros
tres objetivos especificos y dos (2) grupos de discusidn en los objetivos especificos cuatro (4) y cinco (5).

4.1 Categorizacion

La categorizacion conceptual producto de la aplicacion de los cuestionarios, las gamificaciones y los grupos de
discusion gener6 gran preocupacion sobre la vision que tienen los estudiantes y profesores sobre el estado de
la educacidn, desde dos aristas: la primera, relacionada con los conocimientos (competencias y capacidades, y
experiencias y vivencias) de los estudiantes y profesores durante la pandemia respecto al escenarios virtual con
productos mediaticos y la segunda, concerniente a los conocimientos (investigativos y tedricos, y metodolégicos
y audiovisuales) de los educandos y docentes con relacion a los ambientes tanto virtuales como presenciales con
productos mediaticos.

Enlosdos momentos, se manifiesta que la educacién hoy esta desconectada de los contextos y de los estudiantes,
porque las realidades y verdades son muy diferentes y diferenciadas respecto al objetivo principal: ;c6mo lograr
que los estudiantes movilicen sus pensamientos y acciones del aprender tradicional al aprehender mediatico?,
teniendo en cuenta que los modelos educativos y académicos de las universidades estructuran sus cursos,
asignaturas y materias en que los estudiantes y profesores entiendan (en un alto porcentaje) y comprendan (en
un bajo porcentaje), cuando el contexto demanda interpretar (en un altisimo porcentaje).

La educacion insiste en perennizar los modelos tradicionales, recuperar otros o improvisar porque no se
conocen investigaciones que con sustento pedagdgico y didactico epistemolégico alas necesidades educativas que
existen, por ejemplo, rencauchar la alfabetizacion, agregandole la palabra mediatica, que debido a la no existencia
de estudios sobre el particular termina siendo igual a las los antecedentes que pesan sobre ella, es decir, al uso
de aplicaciones para hacer ejercicios o actividades que deben ser respondidas correctamente, o la consulta de
portales o blogs de expertos que confirman lo que los profesores, los programas o carreras, las universidades y
los gobiernos establecen.

El estudiante de hoy, es una persona mediatica, que no debe aprender para dar respuestas correctas desde
el entender sino que debe aprehender para interpretar, no es viable que en él se haga un depo6sito de verdades
y realidades absolutas que se ve obligado a entender, es una persona que debe procesar informaciones y
conocimientos cognitivamente e investigativamente para lograr develar las verdades y realidades manipuladas y
alienadoras que circulan a través de la triada tecnologia - comunicacién - educacidn.

Reciclar la educomunicacién, por muchos beneficios que haya tenido o por los que pudiese aportar no es muy



VISUAL Review, 2023, pp. 10 - 14

viable, ya que las circunstancias y los entornos sociales, culturales, econémicos, politicos, educativos, familiares,
etc., son otros hoy, por lo cual epistemolégicamente no se debe retomar haciendo actualizaciones o adaptaciones,
sobre lo cual se presenta un agravante, que hace falta sumarle la tecnologia, la cual es pensada por sus creadores
y por lo tanto, la educacién debe pensarla, porque como se maneja actualmente fue entregada a la tecnologia, que
determina los ambientes tanto en la forma como en el fondo.

Los profesores y las universidades promocionan y difunden hoy cantidades de metodologias para el aprender
mediatico en la virtualidad y la presencialidad teniendo como objetivo poner a la moda la educacién, pero de eso
no se trata, el foco deberia ser como desde la cognicién comunicativa interpretativa aprehender a aprehender
las incesantes informaciones y los limitados conocimientos que circulan en la internet, para que la educaciéon no
continué siendo otros de los tentaculos de la construccidn, actualizacion y distribucion del sistema de gobierno
cualquiera que sea, capitalismos, comunismo, socialismo, etc.

Es preocupante very escucharalos teéricos de Europa e Iberoamérica haciendo eco, como por moda académica,
de la alfabetizacién mediatica y de la educomunicacion en eventos internacionales, sin pensar més alla sobre los
procesos y procedimientos cognitivos de la interpretacion en los nuevos escenarios, donde la cosa (objetos y
fen6menos fisicos y sociales) son subjetivados, intersubjetivados, institucionalizados y reducidos, sobre lo cual,
se debe tener en cuenta quienes hacen la mediacién y a través de que medio, en donde la funcionalidad y el
determinismo establecen sobre qué, cémo, para qué y por qué educar.

La pregunta es: ;los estudiantes y los profesores son competentes y capacitados para investigar la cosa (objeto
o fendmeno) en la virtualidad y la presencialidad con productos mediaticos y mediados?, es claro que no lo son,
y mucho menos la masa, los ciudadanos, por eso, es necesario aprehender a interpretar no solo entender las
nuevas verdades y realidades sensoriales, en donde los mensajes, los contenidos y las narrativas son disenadas
con objetivos que concretizan y limitan la abstraccidn.

Proponer que el profesor se convierta en un orientador de los estudiante en el aula virtual o presencial con
productos mediaticos, es pensar muy corto, se requiere es que el docente sea un asistente cognitivo del educando,
que le permita construir procesos, no necesariamente con base en modelos y normas como aprender las cosa
(objeto o fenébmeno), porque ademas, plantear que el universitario sea el centro del encuentro académico, no
corresponde al estado actual de la educacion, ya que se requiere de un compartir plural entre los implicados, para
que fluya la construccién, la creacion y la critica.

Tampoco es viable, solicitar a los estudiantes ser criticos en el mundo mediaticos y mediado de la publicaciones
de lainternet, cuando no se les comparte conocimientos para que lo sean, comenzando por que aun se trabaja con
la educacion tradicional, hoy recargada, que contintia en el aprender del entender, sin que los educandos conozcan
la secuencia cognitiva comunicativa interpretativa del aprehender a aprehender, para enfrentar las tramas de las
publicaciones de texto y de imagen o la mistura de estos dos medios.

Respecto a la educacion por objetivos de aprendizaje, consolida aiin mas en el estudiante la necesidad de
demostrar qué es lo aprendido durante un periodo determinado, mediante la aplicacién de metodologias como
el Aula invertida, la cual responsabiliza al estudiante de su aprender sin haber trabajado con él previamente
en varios cursos transversales como aprehender a aprehender desde los cognitivo comunicativo interpretativo,
que dista epistemoldgicamente del denominado aprendizaje auténomo basado en graficaciones, que aportan a la
educacidn, solo son resimenes de algin tema que siguen sustentados en al aprender.

Las interpretaciones de los hallazgos de la investigacion se basan en el siguiente cuadro de categorizacion,
donde se hace una comparacion de los conocimientos de los estudiantes y los profesores sobre el aprender y el
aprehender.

El cuadro expone como de los discursos de los implicados se lograron construir categorias proximas, en
las cuales se detectaron manifestaciones fundamentadas en el aprender tradicional propio de la ensefianza
aprendizaje, el decir, de la educacion que tiene como objetivo que el educando adquiera conocimientos para
que responda correctamente, que entienda, mientras, el aprehender cognitivamente, comunicacionalmente e
interpretativamente es desconocido para las partes, es decir, la forma y el fondo sobre como conocer la cosa
(objeto y fendmeno) a través del pensamiento no es considerada.

Lo crudo de lo hallado no es el desconocimiento del concepto del aprehender cognitivamente,
comunicacionalmente e interpretativamente por parte de los estudiantes y profesores, lo severo radica en que los
implicados contintan siendo educados con modelos que no corresponden a los nuevos escenarios y ambientes,
debido a que la pedagogia y la didactica perennizaron la cognicién de la ensefianza aprendizaje porque la
sustentan desde la funcionalidad evaluativa de las respuestas correctas, no desde interpretacién constructiva,
creativa, critica, divergente, diferenciada y debatiente de los objetos y fenémenos.

El cuadro revela como solo los estudiantes cuando abordan el {tem Aprehender mediatico, exponen un
consenso sobre el aprender y el aprehender con base en la semidtica y la semiologia, lo cual desconcierta por las
categorias abiertas de los demas items que son poco pertinentes, pero tranquiliza porque expresa que sienten
una diferencia respecto a los conocimientos alcanzados, ya que es claro como cursos o temas como los citados
detonan una ruptura transcendental y coyuntural respecto a cdmo conocer y desentramar las realidades y las
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verdades, lo que precisamente requiere la educacion mediatica hoy, pero que desafortunadamente con el modelo

tradicional se pierde.

Tabla 1. Del aprender tradicional al aprehender mediatico

Conocimientos de

Conocimientos de

los estudiantes Aprender Aprehender los profesores Aprender Aprehender
Tipo(s) Alfabetizacién Saber utilizar los Tipo(s) Alfabetizacién Saber utilizar los
mediatica medios mediatica medios para
ensefar
Uso Ilustracion Manejar Uso Apoyo Ensefiar con
tecnologia digital tecnologia digital
Apropiacion Dispositivos y Saber manejar Apropiacion Software y Ensefiar con
aplicaciones software y aplicaciones software y
aplicaciones aplicaciones
Educomunicacién Aulas virtuales y Concepto Educomunicacion Aulas virtuales y Concepto
roductos . roductos .
p desconocido p desconocido
mediaticos mediaticos
Alfabetizacion Utilizacién de la Manejo de Alfabetizacion Ensefiar el manejo Manejo de
mediatica . mediatica
internet software de software e software
internet
Tecnologia - No explicado No explicado Tecnologia - No capacitado No capacitado
comunicacién - comunicacién -
educacion educacién
Cognicién Concepto Concepto Cognicién Concepto Concepto
comunicativa d id d id comunicativa d id d id
interpretativa esconocido esconocido interpretativa esconocido esconocido
Aprehender Semiédticay Semioéticay Aprehender Ensefiar con Ensefiar con
mediatico semiologia Semiologia mediatico software y software y
aplicaciones aplicaciones
Aprender Ensefianza Concepto Aprender Ensefianza Concepto
mediatico desconocido mediatico aprendizaje desconocido
Metodologias Saber manejar Saber manejar Metodologias Aplicaciones de la Manejo de
mediaticas mediaticas
software y software y Internet Software y
aplicaciones aplicaciones aplicaciones
Metodologias Trabajo Saber aplicarlas Metodologias Trabajo Adaptar las
tradicionales . . tradicionales . .
colaborativo y por en la internet colaborativo, ABP, metodologias
royectos . . .
proy Juegos, Emocional, a la virtualidad
Retos, Activo,
Visual, Aula
invertida,
Pensamiento de
disefio y
Significativo
Evaluacion Calificacion de Calificaciones de Evaluacion Calificacion de Calificacion de
mediatica productos . mediatica . .
videos, programas de videos, de videos,
mediaticos . . ,
de radio, fotografias, etc. fotografias, etc. en
fotografias, etc. las aulas virtuales
Evaluacion Calificacion a Concepto Evaluacion Calificacion de Concepto
tradicional , . tradicional . ,
través de desconocido objetivos de desconocido
examenes aprendizaje

Fuente(s): Frank Soto Ocampo, 2022.
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4. Resultados

El sistema, pero ante todo los Modelos educativos de las universidades y de la educacion en general, afrontan
un reto respecto a la triada tecnologia comunicacién educacidn, la necesidad de transformar y cambiar sus
estructuras y sus sustentos pedagdgicos y didacticos para contribuir a la construccién de un ser integro, integral
e integrado. Respecto a qué es un el Modelo Educativo, Tunnerman, enfatiza que “es la concrecidn, en términos
pedagogicos, de los paradigmas educativos que una institucién profesa y que sirve de referencia para todas las
funciones que cumple (docencia, investigacidn, extension, vinculacion y ser-vicios)” (2008, 6). Es una ideologia
educativa que sirve de sustento a la forma y el fondo como una universidad considera que debe educar a sus
estudiantes, para que en el ejercicio de sus profesiones en un con-texto (realidades y verdades) determinado las
aplique, pero es necesario tener en cuenta que ahora, esos fundamentos pedagdgicos se desarrollan en escenarios
con intensas evoluciones de algunos de sus componentes, como lo son el tecnolégico y el comunicativo, lo que
demanda una reconstruccion pedagogica y didactica que necesariamente afecta el Modelo Educativo.

Las funciones sustantivas de los Modelos educativos de las universidades estan afrontando uno de sus
momentos mas dramaticos, los contextos (circunstancias y entornos) hasta ahora controlados, en los cuales
tenian lugar sus actividades, fueron invadidos e infiltrados, con su propia anuencia, como todas las empresas, por
las tecnologias y las comunicaciones, que se integraron mas por asuntos de modernizacion que cualquier otro, no
se midieron las consecuencias sobre el Modelo Académico, que deberia estar en constante permeabilidad con el
educativo, ya que las decisidn de incorporacién de las tecnologias tuvo un caracter determinante administrativo.
Respecto al Modelo académico Tunnerman (2008a) menciona que la institucidon debe flexibilizar su estructura
académica, es necesario superar el esquema de separacidn rigida entre las facultades, escuelas y departamentos.
Es necesario pasar de los enlaces institucionales de las partes fundamentadas en la pertenencia a las fusiones
organizacionales de las partes sustentadas en la maleabilidad.

Estas transformaciones académicas permitiran a la institucién adaptarse a los cambios en el conocimiento y
en el contexto nacional e internacional (Tunnerman 2008b). El Modelo académico bajo los nuevos lineamientos
politicos del Modelo Educativo establecidos por las universidades en los nuevos contextos, debe segiin Tunnerman
(2008c) mantener una disposicion para los procesos de innovaciéon para los cambios que se dan en el ambito
profesional y en el mercado laboral. De lo contrario la calidad de educacion necesariamente resultara afectada,
que es lo que sucede en la actualidad, cuando los contextos avanzan intensamente mientras la educaciéon esta
rezagada, sin embargo, es necesario tener en cuenta que no se trata de cambiarlo todo ni constantemente, sino
ante todo, pensarlo en relacién a la calidad de la educacion.

Los componentes tecnoldgico y comunicativo en la actualidad tienen un gran peso sobre el Modelo académico,
el cual tiene lugar en un mundo mediatico presencial o virtual, con base en diferentes y diferenciadas metodologias,
soportes, narrativas, etc.; respecto a este nuevo escenario, la pregunta que debe hacerse la universidad, segun
Tunnerman, seria: “es posible poner en practica el modelo adoptado con las estructuras académicas tradicionales
que hasta ahora predominan en casi todas nuestras universidades” (2008d, 8), teniendo en cuenta que los
ambientes demandan epistemologias pedagdgicas y didacticas de acuerdo a los objetivos y competencias
que se planean desarrollar y lograr; el autor argumenta que en la actualidad la educacién deberia tener como
preocupacion “reconocer que el estudiante no sélo debe adquirir informacién sino también debe aprender
estrategias cognitivas, es decir, procedimientos para adquirir, recuperar y usar informacién” (2008d, 9), no se
aprehende perennemente, pues las informaciones y cono-cimientos pueden ser debatidos y transformados, es
necesario buscar y filtrar para construir y aplicar.

5. Conclusiones

Al consultar los documentos para conocer las diferentes investigaciones que se vienen realizando sobre la
problematica trabajada en esta investigacién, se encontraron diferenciadas formas abordaje, pero ninguna
igual a la planteada en esta investigacion, con unas caracteristicas muy especiales, que comparten entre otros
argumentos: la aplicacién de las mismas metodologias existentes en la presencialidad a la virtualidad; la migraciéon
sin previos estudios de los contenidos presenciales a la virtualidad sin estudio pedagdgicos; la adopcién de
modelos pedagégicos virtuales externos no adaptados ni evaluados a las caracteristicas propias de modelos
universitarios, la preocupacion por el tipo de sujeto que se forma en la virtualidad debido a que las interacciones
sociales, culturales y politicas son otras.

Se manifiesta no existe una adecuada formacién de competencias investigativas en los estudiantes y
profesores; la modernizacion tecnolégica de la universidades es puramente de consumo sin objetivos académicos
direccionados mejorar el aprehender de los estudiantes; la una ausencia de preguntas y cuestionamientos sobre
laincidencia del desplazamiento de la realidad y de la verdad del mundo fisico al virtual en relacién al aprehender
y las representaciones; la falta nuevas estrategias de retroalimentacion de los cursos o asignaturas en las aulas
virtuales; que profesores y estudiantes deben contar con competencias multimodales para afrontar el mundo
digital; el inadecuado aprovecha-miento de las potencialidades y posibilidades tecnologicas del aula.

Se encontraron diferentes resultados y conclusiones, como fusionar la tecnologia comunicacién educacion sin
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investigarla y construirla con y desde el sujeto el aprehender, las interacciones, las narrativas, las mediaciones,
etc.; el fuerte interés de las universidades en como evaluar al estudiante en la virtualidad, mas no en tratar de
responder cémo estan compartiendo los conocimientos los profesores o el programa; si los recursos son los
apropiados, pero sobre todo, si se tienen en cuenta los diferentes tipos de aprehender que son trascendentales en
la virtualidad; y, la preocupacién por la asociacidn calidad - investigacion en la virtualidad, pero sin cuestionarse
sobre los mediadores y las mediaciones en el escenario tecnologia comunicacién educacion.

La instrumentalizaciéon de las Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), sin visualizar la
virtualidad o la presencialidad con productos mediaticos desde lo pedagdgico sino como algo puramente
didactico; la priorizacion de la construccion de una estructura, mera-mente funcional, cuando deberia pensarse
en el sustento epistemolégico, con relacion al aprehender del sujeto; y, no se desglosa cuales son las labores de
un profesor facilitador y controlador, pues podrian con-fundirse con las que habitualmente realiza un educador
en la presencialidad, especialmente el segundo término; que es necesario reflexionar sobre la formacion de los
profesores, ya que reducir a un rol o a un decalogo lo que hace un docente, es realmente preocupante.

No se hacen investigaciones sobre como los estudiantes lograran desarrollar las habilidades cognitivas a través
de la educacion virtual o presencial con productos mediaticos; la educacidén virtual se convirtié en una solucién
inmediatista y funcional sin sustentos educativos parala contingencia de salud; si la educacién virtual o presencial
con productos mediaticos no es equitativa podria tener consecuencias dramaticas sobre el desarrollo social e
individual; la educacidn virtual o presencial con productos mediaticos no se debe reducir al uso de la tecnologia,
es una complejidad y multiplicidad de componentes y elementos que con-fluyen desde las informaciones y
conocimientos, los cuales debido a la falta de investigaciones presentan retraso y deficiencias notorias.

Para lograr una educacién virtual o presencial con productos mediaticos adecuada es necesario que la
academia la investigue para crear las metodologias pertinentes; es importante preguntarse ;cuales son los
sustentos epistemoldgicos para compartir las informaciones y conocimientos con los estudiantes en la educaciéon
virtual o presencial con productos mediaticos?; es trascendental cuestionarse desde que paradigma(s) se deberia
estudiar la virtualidad o si es necesario crear y sustentar nuevos para hacerlo; interrogarse sobre ;cuales son los
procesos y procedimientos para aprehender informaciones y conocimientos en la virtualidad o presencialidad
con productos mediaticos?; revisar si el trabajo colaborativo virtual o presencial on line opera adecuadamente
para determinar si ;se produce de igual o mejor manera?; es inquietante que muchos auto-res definen el rol
del profesor en la educacién virtual como la de orientador (que ordena, adiestra, aconseja, acompaila, instruye,
encamina, encarrila, conduce, etc.), quien al parecer no consideralo qué los estudiantes pueden haber aprehendido
o estar consultando sobre un tema por fuera del aula virtual.
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