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ABSTRACT

This article takes the statistical data thrown in the research "Analysis of the Self-reg-
ulation of emotions in children of maternal and child and transition, during the
strategy" I learn at home "in times of SARS-Cov-2, and emphasizes the analysis in
the pedagogical mediation carried out by the teacher.

The statistical data made it possible to determine: the learning tools implemented,
the number of classes per week, the number and form of activities carried out per
week, the number of students per group, among others.
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RESUMEN

Este articulo toma los datos estadisticos arrojados en la investigacion “Andlisis
de la Autorregulacién de las emociones en las nifias y nifios de materno infantil y
transicion, durante la estrategia “Aprendo en Casa” en tiempos de SARS-Cov-2, sobre
la variable ambiente educativo y enfatiza el andlisis en la mediacién pedagdgica
realizada por la persona docente.

Los datos estadisticos permitieron determinar: las herramientas de aprendizaje
implementadas, la cantidad de clases por semana, la cantidad y forma de las
actividades realizadas por semana, el niimero de estudiantes por grupo, entre otros.
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1. Introduccion

a crisis vivida en el mundo desde el 2019 a causa del virus responsable de la COVID-19 ha generado
Lincertidumbre, estrés, cambios en los habitos de vida y medidas sanitarias de toda la poblacién, con el fin

de aminorar los contagios. En el &mbito mundial, esta problematica originé la suspensiéon presencial de
la educacién en mas de 190 paises (CEPAL-UNESCO, 2020, p.1) y ya para mayo de 2020, mas de 160 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en América Latina y el Caribe, habian suspendido las clases
presenciales en sus respectivas instituciones.

De acuerdo con lo anterior, en Costa Rica el Ministerio de Salud acuerda en conjunto con el Ministerio de
Educacién Publica la suspension a nivel nacional del curso lectivo presencial, optando el abordaje educativo en
modalidad a distancia (Ministerio de Salud/MEP, 2020, parr. 10). Esta resolucion, origind que el sistema educativo
costarricense tuviera que experimentar procesos de transformacion e innovacion, desde el ciclo Materno Infantil
hasta niveles de Educacién Superior, readaptando los diferentes escenarios educativos presenciales a entornos
virtuales; reacomodo que no solo sufri6 el sistema educativo nacional, ya que mas de 33 paises de América Latina
y el Caribe, para julio del 2020 habian suspendido las clases presenciales en todos los niveles educativos. (CEPAL-
UNESCO0,2020)

La suspension de las clases presenciales y la necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes origind
en la mayoria de paises cambios en los calendarios escolares y en la forma de implementar el curriculo. Estas
adaptaciones requirieron ajustes en los curriculos nacionales, en los recursos y capacidades de cada pais para
generar procesos de educacién a distancia, en la desigualdad educativa y en el tiempo transcurrido del afio
escolar. (CEPAL-UNESC0,2020)

Para el sistema educativo costarricense el marco anterior no fue ajeno, la pausa en las clases presenciales
motivé al Ministerio de Educacién Publica a identificar numerosas barreras para implementar una estrategia
que cumpliera con la continuidad educativa, entre estas: (Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2020): acceso a
internet y dispositivos en casa, ambiente familiar, condiciones de la vivienda, economia familiar, estado de salud
emocional y mental a raiz del confinamiento, asi como las habilidades socioemocionales para el aprendizaje.

En razon de lo anterior, el Ministerio de Educacién Publica implement6 la estrategia para la mediacién
pedagogica denominada “Aprendo en Casa,” con la cual se brindaron orientaciones, guias especificas y recursos
de apoyo a la comunidad educativa nacional, implementando cuatro escenarios diferentes, a saber (MEP, 2020):

a) Atencion a la poblacion estudiantil con acceso a internet y dispositivo en casa: promueve el aprendizaje
auténomo para la construccién de conocimiento, utilizando herramientas tecnolégicas.

b) Atencio6n a la persona estudiante que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado:
promueva el aprendizaje auténomo en la construccion de aprendizajes, utilizando herramientas no sincrénicas,
reduciendo el consumo minimo de datos.

c) Atencioén a la poblacion estudiantil que cuentan con dispositivos tecnolégicos y sin conectividad: promueve
el aprendizaje auténomo para la construccién de conocimiento utilizando recursos impresos y digitales variados.

d) Atencién a la persona estudiante que no posee dispositivos tecnolégicos ni conectividad: promueve el
aprendizaje auténomo parala construccion de conocimiento, utilizando los materiales impresos guia orientaciones
para el apoyo del proceso educativo a distancia.

Simultdneamente, en el resto delos paises de América Latinay el Caribe afectados deigual formaporla pandemia,
visualizaban formas para la continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia. Entre estas, mediar
el aprendizaje por internet, estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea, aprendizaje a
distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea), exclusivamente en linea y con modalidades solo fuera
de linea. Los paises que utilizaron la modalidad de aprendizaje a distancia en linea se apoyaron con plataformas
virtuales de aprendizaje asincrdnico y algunos con clases en vivo, otros paises que prefirieron el aprendizaje a
la distancia fuera de linea realizaron programas educativos por medios de comunicacién tradicionales como la
radio o la televisién. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Estos ajustes y cambios en los curriculos requieren criterios y enfoques para priorizar los aprendizajes
esperados en la poblacion estudiantil, es decir, seleccionar los contenidos mas importantes. Otra opcién para
tomar en cuenta es integrar los contenidos y objetivos de aprendizaje en nucleos tematicos interdisciplinarios o
metodologias de proyectos e investigaciones que permitan el abordaje integrado de los contenidos. Estos ajusten
requieren de la capacitacion e innovacién de la persona docente.

Algunos paises han disefiado propuestas de priorizacion curricular que incluyen un conjunto reducido
de aprendizajes esenciales en las diferentes disciplinas, transitando desde la priorizacién curricular al
curriculo vigente y modularizando los contenidos por nivel, desde los imprescindibles hasta los nuevos
aprendizajes asociados a objetivos integrados o significativos que puedan articularse entre asignaturas.
(CEPAL-UNESCO, 2020, p. 4)

En el caso especifico de Costa Rica, la eleccion de los diferentes escenarios educativos se fundamenté en la
Politica Educativa y la Politica Curricular vigente, considerando pertinente al uso de recursos tecnolégicos, asi
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como la generacion de acciones especificas y contextualizadas para el aprendizaje a distancia.

La educacion a distancia en los tultimos afios ha sido considerada por muchas personas una manera de romper
la barrera del tiempo y la distancia en la construcciéon de aprendizajes. Dentro de los aspectos fundamentales
que se debe considerar en la educacién a distancia se encuentra la medicién pedagdgica, segin Gutiérrez y Prieto
(2004) esta se debe contemplar desde tres perspectivas, el tratamiento desde el tema, el tratamiento desde el
aprendizaje y el tratamiento desde la forma. Para Gutiérrez y Prado (s.f.) la mediaciéon pedagoégica debe buscar la
planificacidn, implementacion y ejecucion de formas diferentes de educar y generar aprendizajes en la poblacién
estudiantil, de forma que estas sean placenteras para esta poblacién. Desde el tratamiento del tema Gutiérrez y
Prieto (2004) plantean la importancia de definir y priorizar los contenidos y hacer de la informacién procesos
accesibles, claros y organizados en funcién del autoaprendizaje. En cuanto al tratamiento desde el aprendizaje,
se indica la necesidad de realizar procedimientos, estrategias, actividades y técnicas que ilustren los contenidos
y que contemplen la experiencia y contexto de cada estudiante. Por ultimo, el tratamiento de la forma lo define
como la manera en que se presenta el material a la poblacién estudiantil, es decir, los recursos tecnolégicos y la
diagramacion de los trabajos.

Gutiérrez y Prado (s.f.) por su parte proponen siete principios claves para la mediacion pedagégica:

El estudiante debe encontrarle sentido a lo que hace, esto implica un aprendizaje significativo.
El aprendizaje debe estar centrado en el desarrollo de las capacidades del aprendiente.

El estudiante tiene que ser el interlocutor del proceso educativo.

Considerar la intuiciéon como la fuerza de arranque para el aprendizaje.

La persona aprendiente tiene que desarrollar la capacidad de instruir su aprender.

A mayores experiencias de aprendizaje mayor posibilidades de generar aprendizajes.

Una mediacion a distancia exige formas alternativas para evaluar.

Con base en lo anterior, este articulo se plante6 con el fin de analizar la mediacién pedagdgica en el que se
encontrd inmersa la niflez de Materno Infantil (Grupo Interactivo II) y Transicidn que participaron de la estrategia
Aprendo en casa implementada por el MEP, por el confinamiento en tiempos de SARS-Cov-2, durante el afio 2020,
en Heredia, Alajuela, San José y Guanacaste.

Los objetivos especificos permitieron describir las herramientas utilizadas por el personal docente, el ambiente
de aprendizaje, el acceso y conectividad al internet por el estudiantado durante la estrategia “Aprendo en Casa”
para las nifias y nifios de materno infantil (grupo interactivo II) y transicién de la GAM y Guanacaste.

N vk wh e

2. Metodologia

La investigacion se construye desde un enfoque cuantitativo, a partir de un disefio descriptivo por medio de
datos estadisticos, con el fin de describir la mediacién pedagégica utilizada con la poblacién infantil de 4 a 6
afios durante el confinamiento con la estrategia “Aprendo en Casa”. La descripcién del comportamiento de la
variable tuvo un énfasis en la medida estadistica para poder asi plantear la resolucién de los objetivos y preguntas
investigativas.

Como técnica para la recopilacion de la informacion se recurre a la entrevista y la encuesta. En la encuesta se
utilizaron dos cuestionarios online, uno para las personas encargadas legales y el otro para el personal docente,
ademas, de una entrevista para la persona estudiante.

El cuestionario para la persona encargada legal const6 de 51 {tems, de los cuales las primeras 5 preguntas
corresponden a informacién general y 6 items en total abordaron la mediacién pedagdgica realizada por la
persona docente. El instrumento para la persona docente constaba de 45 preguntas de las cuales las 5 primeras
corresponden a informaciéon general y 15 items abordaron la mediacién pedagoégica utilizada durante el
confinamiento. Por dltimo, la entrevista ala poblacién infantil consté de 34 preguntas de las cuales 5 correspondian
a la mediacién pedagégica utilizada por la persona docente durante el confinamiento.

La entrevista a profundidad para la poblacién infantil se realiz6 online, donde se abrié el espacio para que
compartieran ademas de las emociones en cuanto al confinamiento, las clases virtuales, los trabajos y tareas
académicas que realizaron. Previamente a la entrevista, se organizé una reunién online con los encargados
legales, con el propdsito de explicar el objetivo de la investigacidn, la metodologia, los alcances y se solicit6 el
consentimiento informado a cada encargado legal. Ademas, es importante mencionar que, durante la entrevista,
las personas menores de edad siempre se hicieron acompafiar de un adulto, las sesiones no fueron grabadas,
y tampoco fue obligatorio mantener la cAmara encendida, por lo que no hizo necesario un permiso de uso de
imagen. La sesidn sincrénica con cada infante tuvo una duracién aproximada de 40 minutos, donde dio respuesta
a 34 preguntas realizadas por la investigadora.

La construccion de los instrumentos se realizé bajo la consulta y criterio a expertos con respecto a la tematica
para validar el contenido y la redaccién de las preguntas. En los tres casos, se validé la informacidn referente a
las tareas y trabajos académicos, la participacién en clases online, la creacion de grupos, duracién de las sesiones
virtuales entre otros.
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El acceso a los cuestionarios dirigidos a personas docentes y la persona encargada legal, se brindé mediante un
enlace compartido a través de WhatsApp[]. Por otro lado, para la entrevista a la nifiez participante, se agendé una
sesion sincronica mediante las herramientas MS Teams[] o Google Meet[], y en algunos casos que hubo problemas
de conexidn, el contacto se dio por videollamada de WhatsApp.

En la investigacion participaron 165 personas, distribuidas en 48 nifias (31 de ciclo materno y 17 de ciclo
transicién) y 33 ninos (17 de ciclo materno y 16 de ciclo transicion) para un total de 81 personas de primera
infancia; asi como 11 docentes que atendieron a esta poblacién y 73 encargadas legales de las nifias y ninos que
conforman la muestra, todos ellos de las provincias de Heredia, Alajuela, San José y Guanacaste.

La seleccion de la muestra fue no probabilistica o dirigida, esto debido a que las instituciones estaban
cerradas, por lo que se solicito la participacion de los centros educativos que mantenian contacto con la Catedra
de Educacion Preescolar de la UNED. Mediante el envio de una invitacidn a las directoras se les explic6 el objetivo,
la metodologia y los alcances del estudio. Las personas docentes que accedieron a participar eligieron al discente
tomando en cuenta como principal caracteristica el acceso a internet, ya que los instrumentos serian aplicados
de forma virtual.

Finalmente, el analisis de los datos tuvo un énfasis en el uso de estadistica descriptiva, aplicando principalmente
tablas de distribucion porcentual para el analisis de los datos.

3. Resultados

Durante el confinamiento debido al virus causante del Covid-19, la mediacién pedagégica realizada por la
persona docente con la implementacion de la estrategia “Aprendo en casa”, fue la aplicacién al 100% de las guias
de trabajo autébnomo y o material impreso, esto como herramienta para desarrollar la educacién a distancia,
adicionalmente se registraron altos indices en la implementacién de videos educativos por medio de YouTube,
tutorias personalizadas y clases online por medio de plataformas como Google, zoom, teams, WhatsApp y otros.

En la Tabla 1 se evidencia que las personas docentes participantes en el estudio utilizaron como estrategia de
mediacion pedagdgica las guias de trabajo auténomo y/o material impreso (16,6%) para desarrollar la educacién
a distancia, adicionalmente se registraron altos indices en la implementacion de videos educativos por medio de
YouTube (15.1%), tutorias personalizadas (12,1%) y clases online por medio de plataformas como Google, Zoom,
Teams, WhatsApp (13,6%) y otros (ver Tabla 1).

Tabla 1. Herramientas utilizadas para desarrollar la educacién a distancia.

Herramientas utilizadas por la docente A R
Clases online (Zoom, Google Meets, Teams, Webex, otros.) 9 13,6%
Guias en formato digital 6 9%
Guias y/o material impreso 11 16,6%
Videos creados por usted 6 9%
Mostré videos educativos en YouTube o en otra plataforma 10 15,1%
Proyectos o trabajos individuales 6 9%
Proyectos o trabajos en grupo 2 3%
Uso material virtual facilitado por el MEP 4 6%
Textos escolares 0 0%
Uso de plataformas virtuales interactivas (Kahoot, Google Classroom, etc.) 4 6%
Tutorias personalizadas por teléfono o videollamada con estudiantes 8 12,1%
Ninguna de las anteriores. 0 0%
Otros 0 0%
Total, respuestas 66 100%
Nota. Elporcentaje esta dado por la cantidad de respuestas dadas, ya que una persond podia marcar varias respuestas.

Fuente: Creacion propia, 2022.

En cuanto al desarrollo de las clases virtuales, mas del 50% del personal docente afirma que las clases virtuales
estuvieron conformadas entre 10 y 15 estudiantes por sesion (ver Tabla 2). Las clases virtuales se programaron
entre 1(27,2%)y 2 (36,3%) veces por semana con una duracién de 1 hora, segtin el 60% de las personas docentes
entrevistadas (ver Tabla 2). Las personas encargadas legales, reafirman esta informaciéon argumentada en un
promedio del 78% de las respuestas, que las clases virtuales se programaron entre 1 (43,8%) y 2 (34,2%) veces
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por semana con una duracién de 1 hora (61,6%), (ver Tabla 3).

Tabla 2. Desarrollo de las clases virtuales respuesta del docente

Grupo de A R Sesiones A R Duraciénde A R
estudiantes virtuales las sesiones
por virtual
semana
De5a10 2 18,1% § 1vezpor 3  27,2% § 30 minutos 1 9%
semana
De10a15 4  36,3% ] 2vecespor 4 36,3% 1 hora 7 63%
semana
De 15a 20 1 9% 3vecespor 1 9% 1 horay 30 2 181%
semana minutos
De 20 a 25 2 18,1% | Todos los 3 27,2% 2 horas 0
dias
Otro 2 18,1% Otro 0 Otro 1 9%
Total 11 100% 11 11
fuente: Creacion propia, 2022.

Tabla 3. Desarrollo de las clases virtuales respuestas de la persona encargada legal

Sesiones virtuales A R Duracion de las A R
por semana sesiones virtual
1 vez por semana 32 43,8% 30 minutos 12 16,4%
2 veces por semana 25 34,2% 1 hora 45 61,6%
3 veces por semana 8 10,9% { 1 horay 30 minutos 9 12,3%
4 veces por semana 2 2,7% 2 horas 2 2,7%
Todos los dias 3 4,1% Otro 5 6,8%
Otro 3 4,1%
Total 73 100% Total 73 100%
Fuente: Creacion propia, 202Z.

El personal docente en su mayoria programé de 1 (45,4%) a 2 (36,3%) actividades académicas diarias para las
personas estudiantes, con lo que los encargados legales coincidieron afirmando que las nifias y nifios realizaban
de una a dos actividades por dia, ademas el 60% de los entrevistados manifestaron que sus hijas e hijos dedicaron
entre 1y 3 horas diarias para cumplir con las actividades académicas (ver Tabla 4).

Tabla 4. Actividades académicas realizadas y tiempo dedicado

Actividades, A R Tiempo, A R
respuesta persona respuesta
docente encargados
legales

1 por dia 5 45,4 Menosde 1hora 27 36,9%

2 por dia 4 36,3 | Entre 1y3horas 44 60,2%

De 3 a5 pordia 1 9 Entre 3y 5horas 1 1,3%

Otra 1 9 Mas de 5 horas 1 1,3%

Otra 0

Total 11 100% 73 100%

Fuente: Creacion propia, 202Z.

Otro hallazgo importante fue sobre el lugar donde la poblacién infantil realiza sus labores académicas. Segin
la informacion recopilada, no cuentan con un espacio especifico para realizar sus tareas, por lo que estas labores
se llevan a cabo en la sala de la casa (59,1%), en el cuarto (22,5%), en la cocina (13,9%) entre otros (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Ambiente de estudio, respuesta de la poblacién infantil

Lugar donde realiza las A R
actividades académicas.

En el cuarto 21 22,5%
En la cocina 13 13,9%
En la sala 55 59,1%
En el patio 0
Oficina o cuarto de estudio 2 2,1%
Otro 2 2,1%
Total 93 100%

Nota. El porcentaje estd dado por la cantidad de respuestas dadas, ya que una persona podia marcar varias respuestas.

Fuente: Creacion propia, 2022.

Porotrolado, el problemadela conectividad ainternetse vioreflejado en este estudio. E160,6% del estudiantado
contd con acceso a internet y dispositivos electronicos en casa, un 30,3% conto con dispositivo electrénico y acceso
a internet de manera limitada, un 7,5% de las personas estudiantes contaron con dispositivos electrdnicos, pero
no tenian acceso a internet y un rango menor del 1% de los estudiantes no contaron con dispositivo electrénico
ni conectividad a internet (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Dispositivo electrénico y conexion a internet.

Dispositivo electrénico y conexion a internet. A R

Estudiantes con acceso a internet y dispositivo en 168 60,6%
casa.

Estudiantes con dispositivo electrénico, pero con 84 30,3%

acceso a internet reducido y limitado.

Estudiantes con dispositivos electronicos, pero sin 21 7,5%
conectividad a internet.

Estudiantes sin dispositivo tecnoldgico y sin 3 1%
conectividad a internet.

Total, respuestas 277 100%

Nota. El porcentaje estd dado por la cantidad de respuestas dadas, ya que una persona podia marcar varias respuestas

Fuente: Creacién propia, 2022.

Otro hallazgo importante en este estudio se visualiza en la Tabla 7, donde se reflejan las emociones de la
poblacién estudiantil durante las sesiones virtuales, 1a mayoria del estudiantado afirmé sentirse feliz (49,2%)
e ilusionado, (14,9%) con las tareas y trabajos, feliz de comunicarse con la persona docente y compafieras (0s)
(44,7%) y con la participacion en las sesiones virtuales (55,8%).
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Tabla 7. Emociones infantiles durante las sesiones virtuales, respuesta de la poblacién infantil

Cémo te sentiste A R Como te A R Como te sentiste A R
con los trabajos sentiste al cuando tuviste
que envid tu comunicarte que participar
maestra por medio en las clases
de las clases virtuales
virtuales
Aburrida(o) 19 14,1% | Aburrida(o) 11 7,6% J Vergonzosa(o) 14  12,6%
[lusionada(o) 20 149% | Temerosa(o) 1 0,6% Feliz 62 558%
Rencorosa(o) 0 0% Insegura(o) 1 0.6% Enojada(o) 2 1,8%
Enojada(o) 3 2,2% | Iusionada(o) 11 7,6% Asustada(o) 4 3,6%
Asombrada(o) 3 2,2% Feliz 64 44,7% | Aburrida(o) 6 5,4%
Temerosa(o) 1 0,7% Contenta(o) 24 16,7% Insegura(o) 2 1,8%
Impaciente 7 52% Tranquila(o) 14 97% Nerviosa(o) 8 7,2%
Satisfecha(o) 13 97% Incomoda(o) 3 2% Impaciente 3 2,7%
Feliz 66 49,2% Impaciente 8 5,5% Temerosa(o) 1 0.9%
Triste 1 0,7% | Asombrada(o) 3 2% Satisfecha(o) 9 8,1%
No sabe comose 1 0,7% Enojada(o) 3 2% No sabe como 0 0%
sinti6 se sinti6
No sabe como 0 0%
se sinti6
Total, respuestas 134 100% 143 100% 111 100%

Nota. ET porcentaje esta dado por la cantidad de respuestas dadas, ya que una persond podia marcar varias respuestas.

Fuente: Creacidon propia, 2022.

4. Discusion

Los resultados anteriormente mostrados revelaron que, el 100% de las personas docentes participantes en el
estudio optaron por el uso y la aplicacién de guias de trabajo auténomo (GTA) y o material impreso, ademas
de utilizar recursos de apoyo como videos y clases sincrénicas. Lo anterior evidencia que el personal docente a
pesar de no estar preparado para enfrentar una educaciéon a distancia, acat6 los lineamientos del MEP (2020)
utilizando las guias de trabajo auténomo y fortalecié la mediacién con videos y clases sincrénicas; estrategias
fundamentales en la mediacién del aprendizaje a distancia, segin Gutiérrez y Prieto (2004) para al tratamiento
desde el aprendizaje de los temas, es fundamental realizar procedimientos, estrategias, actividades y técnicas que
ilustren los contenidos y que contemplen la experiencia y contexto de cada estudiante, situacién que las personas
docentes realizaron con la blisqueda de materiales complementarios. En relacién con lo anterior, cabe destacar
que se vivi6 una situacion similar en alrededor de 29 paises de América Latina, donde se establecieron formas en
diversas modalidades a distancia para continuar los sistemas educativos, entre estas se implementaron formas
de aprendizaje por internet y estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea. (Comisién
Econ6mica para América Latina y el caribe y La Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura [CEPAL y UNESCO], 2020).

Ademas, se evidencia que el 100% del personal docente de primera infancia, implemento6 la division del grupo
en subgrupos para mediar el aprendizaje a distancia y mas del 50% conformo los grupos entre 10 y 15 estudiantes
por sesion en las clases sincrdnicas. Las sesiones se programaron entre una y dos veces por semana con duracion
de una hora. Esta division se bas6 en el documento de orientaciones para el apoyo del proceso educativo (MEP,
2020), el cual propone el trabajo individual, en parejas, en grupos pequefios, tanto en actividades sincrénicas
como asincronicas. Por otro lado, esta medida de organizacion y planificacion de las clases virtuales refuerza lo
expuesto por Gutiérrez y Prieto (2004) quienes mencionan que dentro de la eficacia de la educacién a distancia
resalta el hecho de realizar procesos accesibles, claros y organizados en funcién del autoaprendizaje.

Con respecto a los escenarios educativos establecidos por el MEP, el personal docente de la investigaciéon
considerd caracteristicas particulares de los contextos regionales, familiares, sociales y tecnolégicos para
establecer las estrategias de mediacion pedagogica. Se logré evidenciar que el 60% de los estudiantes contaban
con acceso a internet y dispositivos electrénicos para que existiera el contacto sincrénico virtual, esto ligado a los
lineamientos del (MEP, 2020), en el cual motiva a las personas docentes que han estado brindando el servicio por
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medio de plataformas virtuales a seguirlo utilizando y ademas de complementarlo con la herramienta de apoyo
didactico que ofrece el MEP. Lo cual reafirma lo manifestado por Gutiérrez y Prado (s.f.) en cuanto al éxito de la
mediacion pedagdgica, ya que para que esta sea relevante en la educacién a distancia es fundamental buscar la
planificacidn, implementacion y ejecucion de formas diferentes de educar y generar aprendizajes en la poblacién
estudiantil, de forma que estas sean placenteras.

Seguin CEPAL y UNESCO (2020)

la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes
en materia de acceso a la informacidn y el conocimiento, lo que mas alla del proceso de aprendizaje que
se esta tratando de impulsar a través de la educacion a distancia, dificulta la socializacién y la inclusiéon en
general. Es preciso entender estas brechas desde una perspectiva multidimensional, porque no se trata solo
de una diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto de habilidades que se requieren
para poder aprovechar esta oportunidad, que son desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a
cargo del cuidado y la mediacién de este proceso de aprendizaje que hoy se realiza en el hogar (p. 7).

De acuerdo con lo anterior, este estudio refleja la desigualdad existente entre la poblacion estudiantil, pues si
bien una buena parte de las personas participantes cuentan con acceso a internet y dispositivo electrénico, hubo
quienes presentaron inconveniencias con ello, lo que les dificultd el proceso de aprendizaje, tanto en cuanto a
acceso a la informacién como para socializar con sus iguales.

Adicionalmente, se determina que el 81% de las y los estudiantes realizaron una o dos actividades por dia y
dedicaron entre unay tres horas para culminarlas, esto se sustenta con lo indicado por el MEP (2020), lineamiento
que fue acatado por las docentes y que garantiz6 una carga académica equilibrada en cuanto a los contenidos,
actividades y tiempos para su desarrollo; ademas, se refuerza en lo expresado por Gutiérrez y Prado (s.f.) quienes
afirman que uno de los siete principios claves para la mediacién pedagégica es que el aprendizaje debe estar
centrado en el desarrollo de las capacidades del aprendiente.

El personal docente programo tareas y trabajos para que la poblacién estudiantil los realizara en el hogar,
con el objetivo de mantener el proceso educativo y el contacto con los estudiantes. La mitad del estudiantado
manifesto felicidad al recibirlos, esto va acorde alo estipulado en el documento de orientaciones para el apoyo del
proceso educativo (2020), donde indica que el rol de la persona docente es esencial ya que confecciona guias de
trabajo y practicas que permitieran orientar al estudiantado durante su trabajo autdnomo en casa para el maximo
aprovechamiento de espacios de aprendizajes y refuerza lo manifestado por Gutiérrez y Prado (s.f.) en cuanto alos
siete principios claves para la mediacion pedagogica, en los que resaltan: el estudiante debe encontrarle sentido
alo que hace, esto implica un aprendizaje significativo; el aprendizaje debe estar centrado en el desarrollo de las
capacidades del aprendiente.

En cuanto al ambiente de aprendizaje en el hogar el 59% de la poblacidn estudiantil afirma que utiliz6 la sala
de estar como un espacio especifico para realizar las labores educativas. El1 70% de la poblacion infantil presentd
mayor dificultad para concluir solos las responsabilidades educativas, seguir instrucciones, controlar emociones y
dedicar tiempo a actividades recreativas, lo cual confirmalos estudios efectuados por Shunk (2012), con respecto a
las teorias del aprendizaje, donde menciona que los estudiantes sometidos a situaciones estresantes prolongadas
también se preocupan en exceso y los pensamientos asociados con la preocupacion impiden el aprendizaje.

5. Conclusiones

El personal docente opt6 por el uso y la aplicacion de guias de trabajo auténomo (GTA) y o material impreso, asi
como el uso de videos y clases sincronicas para la mediacion del aprendizaje. Esto con el fin de propiciar la menor
afectacion posible en la implementacidn de la nueva realidad educativa originada por la pandemia.

Se evidencia una brecha social con respecto a los recursos tecnolégicos y digitales de las y los estudiantes para
poder llevar a cabo el oportuno proceso de aprendizaje.

Se demuestra la necesidad de tomar en cuenta para la mediacion del aprendizaje a distancia en nifios y nifias
de 4 a 6 afios, las caracteristicas particulares de los contextos regionales, familiares, sociales y tecnoldgicos.

Se evidencia que para mediar el aprendizaje en la poblacién infantil de 4 a 6 afios es fundamental reducir
los grupos de trabajo en las sesiones sincrénicas a 10 estudiantes por sesién, con una duraciéon maxima de 40
minutos y con actividades variadas.

Se observo tristeza en los nifios y nifias al no poder ir a clases presenciales y lo manifestaban en aburrimiento.
No obstante, la mayoria de la poblacion infantil indicé sentirse feliz por tener contacto con sus iguales y maestra
durante las sesiones virtuales y del material de trabajo que esta les asignaba.

Se evidencia que, en los entornos familiares, no se cont6 con un ambiente de aprendizaje 6ptimo, ya que no
tenfan un espacio que reuniera las caracteristicas propicias para la construccién del aprendizaje. A la vez se
observo que existe una brecha social con respecto a los recursos tecnolégicos y digitales de la poblacion infantil
para poder llevar a cabo el oportuno proceso de aprendizaje.
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