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Emotions The research problem was the high levels of failure in mathematics in a Mexican
Beliefs University. The influence of beliefs and emotions on mathematical learning was
Learning studied. Data was collected through a validated test about 4 dimensions and 12
Mathematics indicators, in a sample of 471 students with insufficient and sufficient qualifica-
Higher education tion. A concurrent triangulation design was used for data analysis. The existence of

beliefs and emotions was verified, its was classified and described. The importance
of emotional management in the teaching and learning processes of mathematics
was concluded.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Emociones Elproblema de investigacion fueron los altos niveles de reprobacién en matemdticas
Creencias en una Universidad Mexicana. Se estudié la influencia que ejercen las creencias y
Aprendizaje las emociones en el aprendizaje matemdtico. Se recogieron datos a través de un
Matematicas cuestionario validado acerca de 4 dimensiones y 12 indicadores, en una muestra
Educacién Superior de 471 estudiantes de calificacién insuficiente y suficiente. Se utilizé un disefio de

triangulacién concurrente para el andlisis de datos. Se comprobé la existencia de
creenciasy emociones, se clasificaron y describieron. Se concluyé la importancia de
la gestion emocional en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las matemadticas.
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1.Introduccion

Matematico, que se imparte a los estudiantes de nuevo ingreso de una Universidad de México; la cual esta

dividida por cinco areas de conocimientos: Area de Ciencias Basicas e Ingenierias (ACBI), Area de Ciencias
Biolégico Agropecuarias y Pesqueras(ACBAP), Area de Ciencias de la Salud (ACS), Area de Ciencias Econémicas
y Administrativas (ACEA) y Area de Ciencias Sociales y Humanidades (ACSH). Esta problematica se refleja en las
estadisticas del departamento de control escolar, en promedio cada generacion reprueba el 50%.

Estas cifras alarmantes refieren una gran dificultad en el aprendizaje de las matematicas; sin embargo,
esta situacion no es exclusiva del nivel superior, sino de todos los niveles educativos, tal como se refiere en la
evaluacidn realizada por el Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA) realizada por
la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, (por sus siglas OCDE, 2019), “los estudiantes
mexicanos obtuvieron un puntaje bajo el promedio OCDE en lectura, matematicas y ciencias” (p.1). Aseguran que
solo el 1% de los estudiantes mexicanos obtuvo un desempefio en los niveles de competencia mas altos (nivel 5 o
6) y un 35% de los no alcanzo el nivel minimo de competencia (Nivel 2).

Goémez y Barbero (2020) refieren que las emociones mantienen una relacion estrecha con el conocimiento,
el proceso de conocer y la soluciéon de problemas matematicos. Gdmez (2002) asegura que las creencias y
emociones influyen significativamente en el aprendizaje de las matematicas, argumenta que los estudiantes
reprobados generalmente tienen creencias equivocadas acerca de aprender matematicas. Por su parte, Estrada
etal. (2017) crean un sistema de creencias y emociones hacia el aprendizaje de las matematicas “este sistema de
creencias considera al contexto como eje motor para el aprendizaje matematico, considerando como contexto, al
medio ambiente donde se desea propiciar el aprendizaje” (p.45), aseguran que el contexto sera percibido por lo
estudiantes de acuerdo a las creencias y las emociones registradas en los contextos previos de aprendizaje; en
donde la respuesta de aceptacion o rechazo se emitira a través de la conducta verbal y/o no verbal. Refieren que
cuando en el nuevo contexto se generan emociones positivas, las creencias se reestructuran y la respuesta hacia
el aprendizaje se transforma en aceptacion y el proceso de aprendizaje se fortalece.

Garcia y Estrada (2014) refieren que las emociones y creencias tiene un gran impacto en el aprendizaje
matematico, aseguran debieranincluirse en las estrategias didacticas actividades que permitieran su identificacion
y gestion. Goleman (1995, 1996, 2012) asegura que tener habilidades para conocer y manejar las emociones y
sentimientos propios y de los demas es llamado inteligencia emocional; y ser emocionalmente inteligente se
refleja en la conducta, son seres motivados, creativos y productivos.

Para esta investigacion se definen emociones, creencias y aprendizaje. Las emociones reacciones automaticas
que provocan acciones, cada emocién genera una reaccioén (Goleman, 2012); Las creencias son opiniones, ideas
principios considerados verdaderos, que generan emociones que provocan reacciones (Chaves et al., 2008; Garcia
y Estrada, 2014; Gémez, 2002; Martinez, 2013); aprendizaje es “conocimiento adquirido a partir de la interaccion
entre los conocimientos previos y nuevos, que es observable a partir de su utilidad para resolver problemas y de
la disposicidn para aprender, es decir, la motivacion, es determinante” (Estrada et al., 2017 p. 21).

2. Objetivos

El objetivo de este estudio fue caracterizar la influencia que ejercen las creencias y las emociones ante el
aprendizaje de las matematicas, en estudiantes de nuevo ingreso en una universidad mexicana.

El problema de investigacion son los altos indices de reprobacién en la materia de Lenguaje y Pensamiento

3. Metodoogia

En este apartado se muestran los aspectos metodoldgicos que guiaron la investigacion mixta realizada con
estudiantes de nuevo ingreso de una universidad mexicana. Se describen las caracteristicas de los participantes
involucrados en el estudio, la identificacion de los instrumentos utilizados, asi como el proceso de validacion de
los mismos que se ha utilizado, el disefo de investigacién seleccionado y los procedimientos utilizados para la
recoleccion y andlisis de datos.

3.1 participantes

Los participantes en esta investigaciéon cursaban la materia “Lenguaje y Pensamiento Matematico” de una
universidad mexicana, materia transversal y obligatoria para todas las carreras de las seis areas de la universidad,
el Area de Ciencias Basicas e Ingenierias, Area de Ciencias Biolégico Agropecuarias y Pesqueras, Area de Ciencias
dela Salud, Area de Ciencias Econdmicas y Administrativas y Area de Ciencias Sociales y Humanidades. Las edades
fueron de entre 19 y 23 afios.

La poblacién considerada para esta investigacion fue de 2082 estudiantes de nuevo ingreso a una Universidad
de México, de los cuales 197 eran del area de Ciencias Basicas e Ingenieria; 390 de Ciencias de la Salud; 987
de Ciencias Econémico- Administrativas; 358 de Ciencias Sociales y Humanidades; 150 de Ciencias Biologicas
Agropecuarias. Para seleccionar la muestra se tomd en cuenta la férmula de Castafieda (2002) para estudios
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sencillos, dado que el cuestionario contenia preguntas cerradas con menos de 31 preguntas y la muestra era
conocida. Se identifico porcentaje de confianza que se deseaba generalizar de la poblacién global, seleccionando
el 95% y un 5% de porcentaje de margen de error. Se obtuvo un nivel de confianza Z%= 1.96 y un error de e*= 0.05.
Para obtener la maxima variabilidad se determino la variabilidad positiva p = 0.5 y variabilidad negativa q=0.5. La
ecuacion de Castafieda (2002) para muestras probabilisticas cuando se conoce la poblacién es:

Dénde: n= tamafio de la muestra; Z?= nivel de confianza;

P= variabilidad positiva; q= variabilidad negativa; N= tamafio de la poblacién; y e*= precisién o error. Al
introducir los datos en la ecuacién . Se obtuvo una muestra de 471 estudiantes a encuestar, equivalente al 15%
de la poblacioén, Al determinar la muestra por area se obtuvo la muestra del area de Ciencias Basicas e Ingenieria
de 43 estudiantes; de Ciencias Biol6gico Agropecuarias y Pesqueras es de 48; de Ciencias de la Salud de 137; de
Ciencias Econémicas y Administrativas es de 166; de Ciencias Sociales y Humanidades es de 77.

3.2 Instrumentos

Para responder a las preguntas de investigacion se utiliz6 la encuesta disenada y validada para identificar las
creencias y emociones en el aprendizaje matematico, para la validez de criterio se utilizé un coeficiente de
correlacion alfa de Cronbach, obteniendo un alfa 0.958 lo que representa alto indice de confiabilidad. Para la
validez de contendio se realiz6 a través de juicio de expertos, obteniendo una media de 4.5, concluyendo que la
prueba es valida en su contenido (Estrada et al.,, 2018). La operacionalizacién de variables se presenta en la tabla
1.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensién Indicador Pregunta y opcion de respuesta
Independiente: =~ Matematicas Naturaleza Aprender matematicas es facil. Si/No
Creencias

Aprender matematicas es: abierta

Utilidad Aprender matematicas es facil .Si/No

Aprender matematicas es: abierta

Contexto de Profesores Los profesores de matematicas explican claro y detalladamente Si/No
aprendizaje
n?atemétigo Los profesores de matemadticas permiten hacer preguntas Si/No

Los profesores de matematicas son: abierta

Compafieros En las clases de matematicas los estudiantes se divierten Si/No
Aprendo mejor matematicas cuando trabajo en equipo Si/No

Mis compaifieros creen que aprender matematicas es: abierta

Actividades Los libros de matematica son faciles de leer Si/No
Las actividades de matematicas son divertidas Si/No

Las actividades de matematicas son: abierta

Tecnologia Con la tecnologia se aprender matematicas mejor Si/No

Aprender Matematicas con tecnologia es: abierta

Independiente: Positivas Alegria Aprender matematicas me produce satisfaccion Si/No

emociones L . ; i
En la clase de matematica, siento alegria cuando: abierta

Confianza Cuando aprendo matematicas, me siento orgullosa (o) de mi misma (o) Si/No

En la clase de matematicas me siento confiada si: abierta

Negativas Ira Odio ir a la clase de matematicas Si/No

De aprender matematicas, lo que me irrita (enoja, enfurece) es: abierta

Tristeza Cuando no puedo resolver un problema matematico, me desespero Si/No

De aprender matematicas, me pone triste: abierta

Miedo Siento nervioso(a) si paso al pizarrén Si/No

De aprender matematicas, lo que me da miedo es: abierta

Vergiienza Me siento culpable cuando no hago tareas Si/No

Siento remordimientos cuando: abierta

Dependiente: Calificacion Suficiente
Aprendizaje de 80-100
matematico
Calificacion No suficiente
de 0-79

Fuente: Estrada et al. (2018)
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El enfoque de la investigacion fue mixto, dado que implicé un proceso de recoleccién, analisis y vinculacién
de datos cuantitativos y cualitativos. El disefio que se utiliz6 fue la triangulacién concurrente (DITRIAC) referido
por Hernandez et al. (2010), quienes argumentan que la triangulacién se refiere a la posibilidad de confirmar o
corroborar resultados y efectuar validaciéon cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, y concurrente porque
se pueden hacer en el mismo tiempo. En esta investigacidn se recolectaron los datos cuantitativos y cualitativos
al mismo tiempo, en el mismo instrumento; la triangulacién consistié en interpretarlos y compararlos, tal como
se presenta en la figura 1.

Figura 1. Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC)

Datos Datos
Cuantitativos cualitativos

Interpretacién y comparacion

Fuente: Hernandez et al. (2010)

El procedimiento de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos se realizé en paralelo, es decir, la
recoleccién de datos se realizé en el mismo tiempo. Se seleccioné una muestra probabilistica de cada Area
Académica. La muestra del area de Ciencias Basicas e Ingenieria fue de 43 estudiantes; de Ciencias Biologico
Agropecuarias y Pesqueras de 43; de Ciencias de la Salud, 137; de Ciencias Econdmicas y Administrativas de 166;
de Ciencias Sociales y Humanidades de 77.

El instrumento contenia dos partes. La primera parte de la encuesta contenia preguntas cerradas para obtener
datos cuantitativos y la segunda tenia preguntas abiertas para obtener datos cualitativos. Estaba compuesto
por 20 preguntas cerradas y 12 abiertas. El tiempo estimado para contestar el cuestionario fue de 15 minutos.
Originalmente el cuestionario se responderia utilizando la plataforma SurveyMonkey, sin embargo, dado que la
mayoria de los estudiantes no tenia acceso a internet y los centros de cdmputo son escasos y en algunas areas
no funcionaban, los cuestionarios se respondieron en impreso. En lugar de hacerles la invitacién a través de su
correo electroénico, se realizé de manera presencial. La recoleccién de datos se realizé en tres etapas:

1. Se ley6 el mensaje de invitacion.

2. Seles entrego el consentimiento informado.

3. Alos estudiantes que aceptaron participar en la investigacién se les entregd el cuestionario an6nimo
titulado Creencias y Emociones en el Aprendizaje Matematico para que lo completaran

4. Al terminar se dio agradecimiento por la participacion.

5. Se procedi6 a agrupar y a analizar los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos del cuestionario
administrado a los estudiantes seleccionados en la muestra del estudio.

6. Se sacaron conclusiones relevantes y recomendaciones para futuras investigaciones.

El analisis de datos se realiz6 a partir de las preguntas de investigacion.

Pararesponderala primera pregunta de investigacidn, es decir, ;cuales son las creencias y emociones acerca del
aprendizaje de las matematicas que tienen los estudiantes de las diferentes areas (Ciencias Basicas e Ingenieria;
Ciencias Biolégico Agropecuarias y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econémicas y Administrativas;
Ciencias Sociales y Humanidades), del curso Lenguaje y Pensamiento Matematico, de una universidad mexicana?,
se utilizd el paquete Excel para realizar las graficas de las respuestas de los estudiantes con calificaciéon
insuficiente (de 0-79) y suficiente (de 80-100). Para el andlisis cuantitativo se realizaron graficas de barras
para las respuestas de las preguntas cerradas, tanto de emociones como de creencias. Para realizar el analisis
cualitativo de las evidencias proporcionadas por los estudiantes, se clasificaron las creencias en dos categorias: a
favor y en contra del aprendizaje matematico y se describieron en graficas circulares con porcentajes; en relacién
a las emociones, no se utilizé ningln grafico; esta misma estrategia antes mencionada, se utilizé en cada una de
las Areas Académicas por separado, al realizar el analisis de los datos obtenidos.

Pararesponder ala segunda pregunta de investigacion, ;coémo se relacionan las emociones y las creencias de los
estudiantes con el aprendizaje de las matematicas del curso Lenguaje y Pensamiento Matematico, en las diferentes
areas de estudio de una universidad mexicana?, se estudiaron los estudiantes con calificacidn insuficiente (de
0-79) y suficiente (de 80-100) y se contrastaron los resultados de cada Area Académica. El analisis cuantitativo
se realiz6 a través de graficas de linea. El andlisis cualitativo se realizé a través de tablas de concentrado de
respuestas de todas las Areas Académicas.
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Respecto alas limitaciones, la autora de este estudio considera que, para disefiar propuestas para minimizar los
altosindices de reprobacidn, se requiere conocer los factores que influyen en el aprendizaje. Para esta investigacion
se seleccionaron dos factores: las emociones y creencias, por considerar que éstas tienen influencia significativa
en la conducta aceptacién o rechazo hacia el aprendizaje de las matematicas; sin embargo, se considera que se
dejando de lado factores que involucran habilidades matematicas, como por ejemplo el andlisis del tipo de errores
que usualmente cometen los estudiantes. Sin embargo, la realizacién de un analisis multifactorial, salia de las
posibilidades del investigador, quedando para posteriores estudios el andlisis de otros factores y su interaccién
con las emociones y creencias hacia el aprendizaje de las matematicas.

4. Resutados

En este apartado se presentan los resultados encontrados en este estudio cuyo propoésito fue identificar y explicar
la influencia que ejercen las creencias y las emociones en el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de
una universidad mexicana.

Pararesponderalaprimera pregunta de investigacion, es decir, ; Cudles son las creencias y emociones acerca del
aprendizaje de las matematicas que tienen los estudiantes de las diferentes areas (Ciencias Basicas e Ingenieria;
Ciencias Biolégico Agropecuarias y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econémicas y Administrativas;
Ciencias Sociales y Humanidades), del curso Lenguaje y Pensamiento Matematico, de una universidad mexicana?,
se utiliz6 estadistica descriptiva, las graficas modales de cada una de las areas por separado y en conjunto,
comparando los datos cuantitativos y cualitativos.

Para analizar las creencias sobre el aprendizaje de las matematicas, se utilizaron dos dimensiones: 1) Creencias
sobre las Matematicas; y 2) Creencias sobre el Contexto de Aprendizaje de las Matematicas. Para la primera
dimensién se utilizaron dos indicadores, el primero sobre la naturaleza de las matematicas y el segundo sobre su
utilidad. Para analizar las emociones se utilizaron dos dimensiones: emociones positivas y emociones negativas
en el aprendizaje de las matematicas. Para la dimensién de emociones positivas se utilizaron dos indicadores, la
alegria y la confianza. Para la dimensién de emociones negativas se utilizaron 4 indicadores: ira, tristeza, miedo
y vergiienza. Cada categoria e indicador se analiz6 en estudiantes con calificacion insuficiente, de calificacion de
0-79 y suficiente de 80-100 a través de preguntas cerradas con opcioén de respuesta si o no, y se contrastaron
con los resultados de las respuestas de las preguntas abiertas para esas mismas categorias e indicadores, de
acuerdo al disefio DITRIAC referido por Hernandez et al. (2010) y se realiz6 la triangulacién a través del analisis
y comparacidn de los resultados obtenidos de datos cuantitativos y cualitativos, de manera simultanea.

4.1 Andlisis comparativo de creencias en el aprendizaje de las matemadticas.

Para estudiar las creencias se utilizaron dos categorias: 1) creencias sobre las matematicas, con dos indicadores:
creencias sobre la naturaleza de las matematicas y creencias sobre su utilidad; 2) creencias sobre el contexto
de aprendizaje de las matematicas, con cuatro indicadores; creencias sobre profesores, sobre el aprendizaje
matematico de sus compafieros de clase, sobre las actividades matematicas y sobre el uso de la tecnologia para su
aprendizaje. El andlisis comparativo se realiz6 por dimension, por estudiantes con calificacion insuficiente (0-79)
y de calificacion suficiente (80-100) para cada area.

Del andlisis de la primera dimensién, se encontré que en todas las areas, en ambos grupos, tanto los de
calificacion insuficiente, como suficiente, muestran altos porcentajes en la utilidad, con tendencia al 100%; en
relacion a la naturaleza de las matematicas se percibe tendencia hacia bajos porcentajes, excepto en el Area de
Ciencias Basicas e Ingenierias (ACBI) y en el Area de Ciencias de la Salud (ACS), que presentan los mas altos
porcentajes, mientras que en el resto de las dreas se mantienen con la misma tendencia, tal como se muestra en
la figura 2.
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4.1.1. Primera Dimension: Creencias sobre las Matemdticas

Figura 2. Analisis comparativo de las creencias sobre las matematicas de las cinco Areas Académicas
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De andlisis comparativo de resultados cualitativos sobre las creencias encontradas en la primera dimensién
referida a las creencias sobre las matematicas, se conoce que los estudiantes de todas las areas tienen creencias
a favor y en contra de las matematicas, tanto los grupos de calificacion insuficiente como suficiente coinciden en
la dificultad de las matematicas, refieren que son aburridas y complicadas; se encontré también estudiantes que
les parecen faciles, importantes, interesantes, puede notarse mayor énfasis en la descripcion favorable en los
estudiantes de calificacion suficiente. En relacion con la utilidad, aunque la mayoria de los estudiantes de todas
las Areas Académicas refieren que son utiles, argumentando que son utiles para la vida, para resolver problemas,
para la vida profesional, se encontraron estudiantes que refieren la inutilidad de las matematicas, aseguran que

Utilidad

0-79

MNauralkza

B0-100

Fuente: elaboracion propia

no sirven para nada o para pocas cosas, la informacién mas detallada se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Creencias sobre las matematicas en estudiantes de calificacion insuficiente y suficiente

ACBI ACEA ACSH ACS ACBAP
Naturaleza Facil Divertidas Interesante Divertidas Indispensable
Interesante Utiles, faciles Divertidas Faciles Importantes
Divertido Importantes Faciles Utiles Interesantes
Necesario Sensacional Divertido
Geniales
interesantes
Complicad Dificiles Dificil Aburrido Dificil
@ Complejo Aburridas Complicado
e Dificil Enfadosas
Estresantes
Desesperantes
Utilidad Lavida Para la vida Lavida Cuentas sencillas Entender cosas
Materias Resolver problemas La escuela Lavida Resolver problemas
Lo basico Agilizar la mente Profesion Futuro Lavida
Para todo
——————— Para nada —meeees Nada Nada
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Naturaleza Facil Faciles Interesante Bueno Facil
Importante Importantes Faciles Divertido Aprender de la vida
Geniales Divertidas Divertidas Interesante Poner a prueba la
. . .. . inteligencia
Divertidas Fantasticas Necesario
Interesantes
Un orgullo Sorprendentes
. . Divertidas
Bueno, lindo Funcionales
. L Bueno, basico
Chido, utiles Hermosas
. importante
Entretenido
Emocionante
Complejas Dificiles Aburridas Dificiles Dificiles
= Aburridas Dificiles Tediosas Complicados
i
% desesperantes complicados Aburrido
Tediosas
Utilidad Lavida Lavida Profesion Vida diaria Pasar materias
Carrera Resolver ecuaciones Lavida Resolver problemas  Observar la naturaleza
Para todo Carrera Para todo Ejercitar mente Aprender mas
Resolver Trabajar Resolver problemas
problemas - ;
Tener conocimiento Trabajar
Pensar
Futuro
Superaciéon
Para nada Para nada Paranada = - e

Para pocas cosas

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas. Fuente: elaboracién propia

Para realizar el andlisis de la segunda dimensidn, las creencias sobre el contexto de aprendizaje de las
matematicas, se compararon los resultados de los dos grupos, los de calificacién insuficiente y suficiente,
considerando los porcentajes de las respuestas si de los cuatro indicadores utilizados: Creencias sobre profesores,
compafieros de clase, materiales y uso de la tecnologia, encontrando que en ambos grupos los porcentajes de
creencias sobre profesores son altos, las actividades de aprendizaje de las matematicas, en el grupo de 0-79 no
resultaron favorables en cuatro 4reas excepto en el Area de Ciencias Biolégico, Agropecuarias y Pesqueras que se
mantuvo alto con un 87% y el resto alrededor del 33 y 45%. En la figura 3 se presenta el analisis de los resultados
completos.

4.1.2. Segunda dimensién: Creencias sobre el contexto del aprendizaje matemdtico

Figura 3. Analisis comparativo de las creencias sobre el contexto de aprendizaje Matematico de las cinco Areas Académicas
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Fuente: elaboracion propia.
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Del analisis comparativo de las creencias sobre el contexto de aprendizaje de las matematicas, se encontrd
coincidencia en las creencias en cada uno de los indicadores; se encontraron creencias a favor y en contra de los
profesores, del aprendizaje de los compatfieros, de las actividades y del uso de la tecnologia para el aprendizaje de
las matematicas. En las tablas 3 y 4 se presentan las creencias de cada indicador en el Area de Ciencias Basicas e
Ingenierias (ACBI), Area de Ciencias Bioldgico Agropecuarias y Pesqueras(ACBAP), Area de Ciencias de la Salud
(ACS), Area de Ciencias Econémicas y Administrativas (ACEA) y Area de Ciencias Sociales y Humanidades (ACSH).
Enla Figura 4 se presenta el comparativo de las creencias de los estudiantes con calificacion insuficiente (0-79)
y enla figura 5 de los estudiantes con calificacién suficiente (80-100).

Figura 4. Creencias sobre el contexto de aprendizaje matematica en estudiantes de calificacion insuficiente
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Serios Mo son claros Espeacialas
Tediosos Meatodicos
Comparieros  Entratenide Divertido, mamvilla Dévertido Interzsants Busno
Facil Busnoe, rato MNacaesarias Thil Facil
Facil, util, importants
deintzligentes
Satisfactorio
Aburride Dificiles Aburrido Aburrida Aburride
Diel diablo Aburrido Dyfieil Dhifiedl Dhifiedl
Tadioso Tadioso,male Poco Entandibls
Actividades Dhvertidas Dhivertidas, importamt= Dhwertidas Intsresamtss Diivartidas
Interssant=_ facil 1util Interssantas Importantas
Nacasarias
Aburrido Aburridas largas Laboriosas Aburridas Aburrido
Extensas Dificiles, tediosas Tadiosas Dificilas Complicadas
Eapeatitivas Entratenidas Estrasantas Poco Utilas
Tadiozas
Tecnologia  Faeil Faeil, util divartido Innovador Interssants Aprender
Importants Mormal, accesible Mas Facil Mids Facil Facil
Innovador Interssants Major Mids Facil
Entratanido Usrgants
Sorprendanta
Diificiles, aburridas Complicado Aburrido Aburrido
pérdida da tiampo Dyifieil Extrafio Dhifieil
taner paciznecia Mo he utilizadeo
poco usual
frustrante, malo raro

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas.
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Figura 5 Creencias sobre el contexto de aprendizaje matematica en estudiantes de calificacién suficiente

jie Matematico

sobre el Aprendi

Estudiantes con calificacion de 80-100

ACBI ACEA ACSH ACS ACBAP
Profesores Agradables Buenos Buenos Inteligentes Buenos
Buenos Inteligentes Inteligentes Buenos Comprensibles
Divertidos Importantes Eficiente
Increibles Trabajadores Entretenido
Inteligentes Estudioszos
Responsables Inteligentes
Pacientes
Aburridos Aburridos Aburridos Aburridos Aburridos
Complicados Estrictos Estrictos Viejos Especiales
Raros, Frios Viejos Estrictos Estrictos
Incomprensibles Incomprensibles
Tradicionales Malos
Antipdticos Raros
Malos, Serios Serios
noclaros
intolerantes
Compaficros ~ Bonito Importante, facil un reto, Bueno Divertida Divertido
Divertido Bueno interesante, un suefio hecho  Divertido Fieil Ficiles
Emocionante realidad, de inteligentes, Importante
Ficil divertido Necesarias
Lo miximo
Necesario
Aburrido Dificil, aburrido, indtil, Aburrido Aburridas Aburrido
Complicada estresante, opiniones Dificil Difieil Complicado
Dificil/ Aburrido diferentes, innecesarias Dificil
Fastidioso Imposible
Molesto
Obsoleto
Pérdida de tiempo
Tedioso
Actividades Completas Diwvertidas, buenas, Divertidas Buenas Buenas
De Aprendizaje entretenidas, interesantes, Faciles Didacticas Ficiles
Didacticas constructivas, pricticas, Interesantes Divertidas Indispensable
Diivertido atiles Entretenidas Interesantes
Entretenidas Interesantes Mecesarias
Ficiles Faciles
Interesante
Productivas
Aburrida Dificiles, aburridas, Dificiles Aburridas Aburridas
Espantosas desesperantes, mucho Aburridas Complicadas  Confusas
Raras tiempo, estresantes, serias, Tediosas Dificiles
Ridicula engahosas, largas, Entretenidas
Repetitivas inusuales Estresantes
Malas
Mondtonas
Repetitivas
Tediosas
Tecnologia Bueno Ficil, divertido, Didactico Divertido Asombroso
Divertido interesante, dindmico, Divertido Entretenido Divertido
Entretenido necesario, entretenido, Mejor Mais Ficil Excelente
Esencial innovador, importante Ficil
Facil Practico
Interesante Rapido
Necesario
Util
Aburrido Abumido, dificil, poco til, Confuso Aburrido
Complicado no lo he utilizado. malo, Negativo Difieil
No bueno para el para nifios, volverme ﬂnjo Malo
aprendizaje Ponerte a prucba
Tedioso

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas.

4.2 Andlisis comparativo de las emociones en el aprendizaje de las matemadticas.

Para estudiar las emociones en el aprendizaje de las matematicas se utilizaron dos dimensiones o sub variables;
la primera fueron las emociones positivas con dos indicadores: alegria y confianza; la segunda dimensién
fueron las emociones negativas, con cuatro indicadores: ira, tristeza, miedo y vergiienza. Para realizar el andlisis
comparativo, se realizaron graficas por cada dimension con sus indicadores, con datos obtenidos de todas las
areas participantes en este estudio. )

Del andlisis comparativo de las emociones positivas, se encontré que el Area de Ciencias Sociales y
Humanidades tuvo el menor porcentaje de alegria de todas las areas, en el grupo de estudiantes con calificacion
suficiente (80-100), y el mas alto de alegria y confianza de todas las areas, en el grupo de estudiantes con
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calificacion insuficiente; por otra parte, los porcentajes de confianza resultaron ser mas altos que los de alegria,
en todas las areas. El analisis comparativo de todas las dreas se muestra en la figura 6.

Figura 6. Analisis comparativo de emociones positivas de las 5 Areas.
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—m—-ACEA 68% 89% 66% B5%
——ACSH 1% 95% 38% Ba%
—— A5 50% 67% T6% 93%
—spe—ACBAP 37% B7% 50% 05%

Fuente: elaboracién propia

Al realizar el analisis comparativo de emociones, se encontré que las emociones positivas que se presentan
al aprender matematicas son atribuidas a las experiencias personales en relaciéon con la matematica y a su contexto
de aprendizaje (conocimiento y actitudes de maestros, actividades y recursos materiales). En la tabla 3 y figura 7,
se presentan con detalle estas atribuciones de los estudiantes de calificacidn insuficiente y suficiente.

Tabla 3. Causas de las emociones positivas de estudiantes con calificaciéon de 0-79.

Causas de las emociones positivas de estudiantes con calificaciéon de 0-79

ACBI ACEA ACSH ACS ACBAP
Si mismo
Entendi Entiendo, Entiendo No me preguntan Entiendo
No me preguntan Si estudie Entiendo Aprendo
Pongo atencion Acierto Si aprendo Se del tema
Respondo bien Se las formulas Hago los trabajos bien
No me pasan al frente, Trabajo Estudio
hago tarea ,
Resuelvo los Confio en que puedo
Resuelvo el problema problemas

Aprendo, domino

Contexto
Estar con amigos El maestro explica bien,  Si el maestro explica  El maestro explica  El maestro explica bieny
. ayuda y es atento detalladamente, es bien despacio
Usar formulario
. buena onda y apoya . . .
Profesor explica Uso calculadora Trabajo en equipo Me explican de buena
Todos participan manera

Trabajo en equipo
El t
La actividad es facil e 1"_0_95 "
explicito
Uso calculadora El maestro es buena

onda

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas.
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Figura 7. Causas de las emociones positivas de estudiantes con calificaciéon de 80-100

21 mismo

Saber'entender Se del tema 51 entiendo Contestobien Entiendo ose
Estudio Estudio Pongo atencion Estudie antes  del tema
Eesuelvo Pongo atencion Logro unbuen  Entiendo Estudie
problemas o me preguntan  aprendizaje Tengo el 51 no pasamos
MMe gusta el 51 no participo Soluciono conocimients  alpizamon
tema Hicela tarea problemas Puedohacerel Confioennu
5i lo intento MNadieme 51 no me gjercicio Hagolos
Pongo atencion  intemumpe seflalan Aprendo trabajos bien
Sedelo quewva Entiendo Confio ennu Fepaso Fepaso
atratarelterna Tenminola Entiendo los Fesuelvocon Leo
glasrespuestas  actividad ejermplos rapidez Mo paszoal
Eesuelvoalgo Aprendo Setodo, estudiée  Pongo atencion  pizamon
bien Fespondo hMeresulta facil Pasoal o nospasan
Pusdo copiar o me ven comprender plzamon al frente

Pasoalpizammon Mo pasoal Compruebo los

Premunto pizamon resultados

Tome apimtes

Contexto

El profesores  El maestroes Contexto: El maestro 51 el maestro
bueno v explica bueno v explica  El maestro explica bien sabe v explica
bien bien v ayuda explica bien e Trabajoen bien
Actividades Tengo fonmulano inspira a equipo Comparo con
sencillas Tengo pregurtar Feciboayuda otros
Tengo calculadeora Actividad Tengo Trabajoen
fonmulario Practicamozen  divertida calculadora equipo

clase Lohagoen Actividades Existe

equipo faciles COMicacion

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas.

De analisis comparativo de las emociones negativas se encontré que la ira tiene menores porcentajes en todas
las areas, tanto en estudiantes con calificacion insuficiente como suficiente; se muestran altos porcentajes en la
tristezaylavergiienzaenlos grupos con calificacion insuficiente, en todaslas areas, obteniendo el porcentaje mayor
en tristeza en el Area de Ciencias de la Salud (ACS) y también en miedo. El punto maximo de vergiienza se obtuvo
en el Area de Ciencias Biol4gico, Agropecuarias y Pesqueras (ACBAP). En el grupo de estudiantes con calificacién
suficiente se distingue la tristeza, con el mayor porcentaje en el Area de Ciencias Sociales y Humanidades (ACSH)
y el menor en el Area de Ciencias Biolégico, Agropecuarias y Pesqueras (ACBAP). La informacién detallada se
muestra en la figura 8.
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Figura 8. Analisis comparativo de emociones negativas de las cinco Areas Académicas.

120%

Ira | Triseza| Miedo VETEUE” Ira | Trizeza | Miedo VE‘;EEUE”
0-79 80-100
——ACBI | 11% | 78% | 67% | 33% | 12% | 74% | 56% | 59%
——ACEA | 34% | 70% | 64% | 72% | 35% | 79% | 51% | 58%
—ACSH | 27% | 82% | 68% | B0% | 29% | B0% | 44% | 53%
——ACS | 67% | 100% | 33% | B3% | 24% | 68% | 40% | 64%
——ACBAP| 37% | 75% | 62% | 100% | 25% | 67% | 55% | S57%

Fuente: elaboracion propia.

Delanadlisisdelasrespuestas delas preguntas abiertas se encontré que los estudiantesle atribuyen la generacién
de emociones negativas a acontecimientos personales, tales como no entender, no estudiar, olvidar, no aprender,
reprobar, equivocarse, no hacer tareas, si hacen trampas, si copian, si se estresan, si se sienten frustrados, si se
aburren, si pasan al pizarron, si faltan a clase o si las actividades estan muy dificiles; y del contexto de aprendizaje
de las matematicas, con respuestas como: los malos profesores, las actividades aburridas, los temas matematicos,
monotonia en los procesos, maestros sin dinamicas, si los maestros faltan, los examenes, no tener calculadora, si
pregunta el maestro, si trabajan en equipo, si se utiliza lenguaje muy técnico, mayores detalles son presentados
en la tabla 4.

Tabla 4. Causas atribuidas a las emociones negativas de las 5 Areas

Causas de las emociones negativas

ACBI ACEA ACSH ACS ACBAP
Si mismo
No entender No entender Equivocarme No entender No entender
No saber lo que quiero No saber No entender Equivocarme No saber
No entender Quedarme con dudas No saber Reprobar Pasar al pizarrén
No resolver el problema Equivocarme Reprobar No cumplir Equivocarse
No ser autodidacta Sacar cuentas mentales No cumplir Copiar Qué sea dificil
Olvidar Estar estresado No hacer la tarea Reprobar
No pasar Frustraciéon Copiar Pasar el frente
No aprender Reprobar No aprender
Perder vida social Aburrirme Olvidar
Reprobar Estar estresado No hago tarea
Equivocarme No estudiar No pongo atencién

No hacer tareas
No entrar a clases
Si hago trampa
No estudiar

Copiar

No recordar cosas
No resolver
Pasar al frente
No hacer tareas
Falto a clase
No pongo atencién

Copiar

Dejo las cosas al final

Copiar
No estudiar
Faltar a clase

No contestar

Contexto
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Examenes El maestro no explique bien Las ecuaciones Maestros no No tener calculadora
T ) explican bien .
Malos profesores Maestros sin dinamicas Que no expliquen Maestro no explique claro
Ciertos temas matematicos Temas matematicos ec'f,gsi‘ga,fes Temas matematicos
Trabajo en equipo Dificiles Maestros
Compaiieros y/o maestros Maestros/compafieros Monotonia de los procedimientos
Lenguaje técnico Problemas Clase aburrida
Maestro no explique Falta el maestro Los compafieros que no entienden
Nada Exdmenes Los problemas
Libro dificil de leer Las clases
El maestro Preguntas del maestro

Nota: Construccién propia de los resultados cualitativos de todas las Areas Académicas.

En esta investigacion mixta se estudiaron aspectos cualitativos y cuantitativos de las creencias y emociones
en el aprendizaje de las matematicas, se consideré una muestra de 471 (de 2,080) estudiantes de calificacion
insuficiente (de 0-79) y suficiente (80-100) de las Areas Académicas de Ciencias Bésicas e Ingenieria; Ciencias
Biologico Agropecuarias y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econdémicas y Administrativas; Ciencias
Sociales y Humanidades de una Universidad Mexicana, encontrando, del analisis cuantitativo, que independiente
de las calificaciones de matematicas, existen emociones y creencias antes, durante y posterior de una clase de
matematicas que son factores determinantes para su aprendizaje. A través de los datos cualitativos se describieron
detalladamente seis creencias (sobre su naturaleza, su utilidad, profesores, companeros de clase, actividades y
uso de la tecnologia) y seis emociones (alegria, confianza, ira, tristeza, miedo y verglienza) que existen al aprender
matematicas.

En relacién a las creencias, se encontré coincidencia en los estudiantes de las cinco Areas Académicas en
torno a la complejidad de las matematicas, asi como su utilidad. Se encontraron resultados contradictorios en las
creencias sobre los profesores, dado que en los datos cuantitativos se encontraron altos porcentajes de creencias
a favor de los profesores, sin embargo, en los datos cualitativos resultaron mayores las descripciones en contra
de los profesores, con expresiones tales como aburridos, estrictos y complicados. Resulté significativo que en
todas las Areas Académicas los estudiantes creen que las actividades matematicas son aburridas y complicadas,
solo se encontraron en algunos estudiantes con calificacion suficientes, que las consideraban divertidas, faciles e
interesantes.

Del andlisis de las emociones, se encontr6 que existen emociones positivas y negativas, siendo la de mayor
frecuencia, la confianza, los estudiantes se sienten confiados cuando los profesores propician clima de libertad
para preguntar y resolver; de las emociones negativas, predomin6 la verglienza y la tristeza y lo que la provoca
son causas atribuidas a sus propias vivencias en el contexto del aprendizaje matematico, como la dificultad de las
actividades, la actitud de los profesores y compafieros de clase.

De los resultados de esta investigacion, se concluye que las emociones y las creencias de los estudiantes sobre
el aprendizaje de las matematicas, estan relacionadas entre si, y constituyen factores determinantes que deben
ser considerados al disefar las actividades de aprendizaje matematico.

5. Discusion

Ladiscusién delosresultados obtenidos en este estudio, sigue el siguiente esquema de presentaciéon y comentarios
sobre los mismos. En primera instancia, se presenta la pregunta de investigacion, posteriormente los resultados
relevantes encontrados para dar respuesta a la misma, y por ultimo los puntos de encuentro y desencuentro con
los autores referidos en el segundo capitulo que contiene la revision bibliografica y los fundamentos teéricos que
sustentan el presente estudio, acompanados de la posicion critica sustentada por la autora del trabajo doctoral

A continuacion se presenta la discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion, para dar respuesta
a la primera pregunta de investigacion: ;Cudles son las creencias y emociones acerca del aprendizaje de las
matematicas que tienen los estudiantes de las diferentes areas (Ciencias Basicas e Ingenieria; Ciencias Biolégico
Agropecuarias y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econdmicas y Administrativas; Ciencias Sociales y
Humanidades), del curso Lenguaje y Pensamiento Matematico, de una universidad mexicana?

Las variables utilizadas en esta investigacion fueron las creencias y las emociones. Para estudiar las creencias
se seleccionaron dos dimensiones, creencias hacia las matematicas, con dos indicadores, uno sobre su naturaleza
y el otro sobre su utilidad; la segunda dimensién fueron las creencias sobre el contexto de aprendizaje de las
matematicas, con cuatro indicadores: profesores, compafieros de clase, actividades y uso de la tecnologia. Para
estudiar las emociones se utilizaron dos dimensiones, emociones positivas, con dos indicadores: alegria y
confianza; la otra dimensién se referia a las emociones negativas, con cuatro indicadores: ira, tristeza, miedo y
vergilienza. Los resultados obtenidos fueron de datos cuantitativos y cualitativos.
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Los datos cuantitativos muestran la existencia de creencias a favor y en contra de las matematicas y su
aprendizaje; asi como las emociones generadas a través de la interaccion con matematicas a lo largo de su historia
personal; por medio de los datos cualitativos, se identificaron y clasificaron las creencias y emociones alrededor
del aprendizaje de las matematicas. A través del andlisis cuantitativo se comprobd la existencia de creencias a
favor y en contra de las matematicas y su aprendizaje. Del estudio de los dos indicadores de la dimensién de
creencias sobre el aprendizaje de las matematicas, se encontr6 que la mayoria de los estudiantes de calificacion
insuficiente y suficiente consideran que las matematicas son dificiles pero ttiles. Los resultados de los cuatro
indicadores de creencias sobre el contexto de aprendizaje de las matematicas muestran tendencias en las creencias
a favor y en contra. La mayoria de los estudiantes, de los dos grupos estudiados, tienen mas altos porcentajes de
creencias a favor de los profesores, siguiendo compaferos, tecnologia, relaciéon con las actividades los estudiantes
de calificacion suficiente muestran mayores porcentajes de creencias a favor que los estudiantes de calificacion
insuficiente. En relacién a las emociones, en ambos grupos de estudiantes se encontraron emociones positivas y
negativas, de las positivas la de mayor frecuencia fueron la confianza y de las negativas, de los cuatro indicadores
estudiados (ira, tristeza, miedo y vergiienza), se encontré que el grupo de estudiantes con calificacién insuficiente
presenta mayor frecuencia la verglienza, tristeza, ira y miedo; mientras que el grupo de calificacién suficiente
tristeza, miedo, vergiienza y muy bajos porcentajes de ira.

Del andlisis cualitativo de las creencias, a través de los resultados de cada dimensidn e indicador, se encontrd
que tanto estudiantes de calificacién insuficiente como suficiente creen que las matematicas son divertidas y
utiles para la vida, en opiniones contrarias creen que son dificiles. De la segunda dimension se encontré que
los estudiantes de calificacion insuficiente y suficiente creen que los profesores son aburridos, estrictos y
complicados, no se encontraron creencias a favor en estudiantes con calificacion insuficiente, mientras que los de
calificacién suficiente coinciden en todas las Areas en que los profesores son buenos e inteligentes. Del segundo
indicador relacionado los compaiieros de clase, los estudiantes de calificacidn insuficiente creen que cuando sus
compafieros aprenden matemadticas se aburren y se le dificulta, mientras que los de calificacion suficiente creen
que aprender matematicas para sus compafieros es facil y divertido, pero también coinciden con la creencia
de que dificil. En relacién a las actividades, se encontré coincidencia en todas las Areas, tanto estudiantes de
calificaciéon insuficiente como suficiente, creen que son aburridas y complicadas, las creencias a favor solo se
encontraron en los estudiantes de calificacién suficientes, ellos consideran que las actividades matematicas son
divertidas, faciles e interesantes. En relacién al uso de la tecnologia se encontraron creencias a favor en todas
las Areas, creen que es facil, no se encontré coincidencia sobre creencias en contra de su uso. En relacién a las
emociones que experimentan los estudiantes (calificacion insuficiente y suficiente) son atribuidas a emociones
experimentadas en si mismo (si entienden o aprenden) y a través de la interaccién con su contexto, dado especial
énfasis a la interaccion con profesores (si explica, ayuda y permite la interaccion).

Los resultados de esta investigacidon confirman los hallazgos de Gallegos et al. (2012), quienes refieren que la
conductade aceptacion orechazo por el aprendizaje matematico estarelacionada con el auto-concepto matematico
(la percepcion que tiene una persona sobre si misma en relaciéon con las matematicas) y que esta percepcidn se
forma a través de las interpretaciones sobre las experiencias ocurridas alrededor de las matematicas. Asimismo,
los autores refieren que se encontraron buenas opiniones de los profesores, en estudiantes que manifestaban
rechazo hacia las matematicas, y sugieren mas investigaciones para identificar otras causas; en este estudio
también se encontraron opiniones favorables hacia los profesores de matematicas en estudiantes con calificacién
insuficiente y desfavorables en estudiantes con calificacidn suficiente; sin embargo, al estudiar las emociones,
se encuentra alta influencia de las actitudes de los profesores en la aceptacion o rechazo hacia el aprendizaje
matematico, lo que sugiere una pregunta ;los estudiantes se sienten obligados a dar opiniones a favor de los
profesores porque estos son figuras de autoridad? Resulta enriquecedora la causa que los autores le atribuyen
a la aceptacion o rechazo del aprendizaje matematico, al referirse al auto-concepto matematico; es un factor
motivador para realizar investigaciones en este sentido.

Otra causa atribuida a la existencia de emociones y creencias en el aprendizaje de las matematicas para
explicar la aceptacion o rechazo del aprendizaje matematico es el contexto, referido por Hidalgo et al. (2005),
quienes lo consideran importante, refiriéndose a éste como a profesores, mensajes y otros factores de interacciéon
con los estudiantes, como generadores de la conducta de aceptacion o rechazo hacia las matematicas. En
esta investigacion también se estudiaron las creencias de los estudiantes acerca del contexto de aprendizaje
matematico, considerando como contexto a profesores, companeros de clase, actividades y la tecnologia,
encontrando que los estudiantes creen que los profesores son aburridos, estrictos y complicados, también se
encontraron comentarios a favor de los profesores, principalmente en estudiantes con calificacién suficiente, que
expresaban que eran buenos e inteligentes; en relacién a los compafieros de clase, los estudiantes de calificacion
insuficiente consideran que cuando sus compafieros aprenden matematicas se aburren y se le dificulta, mientras
que los de calificacion suficiente opinan que aprender matematicas para sus compaieros es facil y divertido,
pero también coinciden con la creencia de que es dificil; de las actividades, se encontro coincidencia en todas las
Areas, tanto en estudiantes de calificacién insuficiente como suficiente, quienes creen que las matematicas son
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aburridas y complicadas; las creencias a favor, solo se encontraron en los estudiantes de calificacion suficientes,
quienes consideran que las actividades matematicas son divertidas, faciles e interesantes. En relacion al uso de
la tecnologia, se encontraron creencias a favor en todas las Areas, creen que es facil, no se encontré coincidencia
sobre creencias en contra de su uso. Con los resultados de esta investigacién se confirma la importancia del
contexto para el aprendizaje matematico, especialmente la interaccién con profesores y con las actividades,
teniendo como fortaleza el uso de la tecnologia, dada la actitud favorable para su uso.

Asimismo, con los resultados de esta investigacidn se confirman los hallazgos referidos por refiere Pekrun y
Linnenbrink, (2014), quienes refieren la existencia de emociones positivas y negativas en el ambito educativo y
sefialan que solamente se ha estudiado la influencia de la ansiedad en el rendimiento escolar, pero que todavia
hay mucho que estudiar. Asegura que las emociones se presentan no solamente en estudiantes, sino también en
profesores y administradores. Argumentan que aunque los profesores son los responsables de inspirar pasién
por la disciplina y deseos de aprender, estos no tienen capacitacion adecuada para eso. Asi como los de Costillo
et al. (2013) quienes estudiaron y confirmaron la existencia de emociones positivas y negativas en estudiantes
en formaciéon como futuros profesores de secundaria, y estudiaron 13 emociones negativas y positivas. Entre
las emociones negativas: ira, miedo, preocupacion, odio, ansiedad, desesperacién, nerviosismo, impotencia,
frustracion, aburrimiento, inseguridad y agobio, y las emociones positivas: orgullo, tranquilidad, placer, simpatia,
entusiasmo, confianza, satisfaccién, capacidad, diversion, motivacion, interés y curiosidad.

Otros resultados que se confirmaron en la presente investigacion, fueron los obtenidos por Rebollo et
al. (2008), quienes encontraron emociones positivas y negativas implicadas en el aprendizaje universitario
online, aunque utilizaron otra clasificacién para emociones positivas y negativas distinta a las utilizadas en
esta investigacidn. Estos autores refieren emociones positivas a la satisfaccion, entusiasmo, orgullo, optimismo,
competencia, alegria, alivio, serenidad, seguridad, tranquilidad, perseverancia, acompafiamiento, confianza,
orientacion, atraccién, reconocimiento, agradecimiento, poder, estimulo. Y consideraron emociones negativas al
aburrimiento, frustracion, enfado, fastidio, angustia, desesperacion, estrés, apatia, asco, desorientacion, rabia,
impotencia y tensidn. En esta investigacién se utilizaron algunas emociones de la clasificaciéon de Goleman
(2012), y se consideraron emociones positivas (alegria y confianza) y emociones negativas (ira, tristeza, miedo
y verglienza), en ambos grupos de estudiantes involucrados en este estudio y se encontraron emociones
positivas y negativas: de las positivas, las de mayor frecuencia fueron la confianza y de las negativas, de los cuatro
indicadores estudiados (ira, tristeza, miedo y verglienza), se encontré que el grupo de estudiantes con calificacién
insuficiente presenté mayor frecuencia la vergiienza, tristeza, ira y miedo; mientras que el grupo de calificacién
suficiente tristeza, seleccioné miedo, vergiienza y muy bajos porcentajes de ira. Del analisis cualitativo de las
evidencias obtenidas en este rubro, las emociones que experimentan los estudiantes (calificacidn insuficiente y
suficiente) son atribuidas a emociones experimentadas en si mismas (si entienden o aprenden) y a través de la
interaccion con su contexto, dando especial énfasis a la interaccién con profesores (si explica, ayuda y permite
la interaccion). Se puede asegurar que se confirman los hallazgos de Goleman (2012), aunque se haya utilizado
diferente clasificaciéon de las emociones para este estudio, dado que no existe consenso entre los autores que se
especializan en este tema, en torno a su clasificacion, pero silo hay en torno a emociones positivas y negativas.

Resultd significativo confirmar la existencia de las mismas emocionesy creencias involucradas en el aprendizaje
de las matematicas en las distintas Areas académicas de la Universidad Mexicana (Ciencias Basicas e Ingenieria;
Ciencias Bioldgico Agropecuarias y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econémicas y Administrativas;
Ciencias Sociales y Humanidades) a pesar de lo diverso del giro académico de cada una; pero mas atn, conocer
y reconocer que esto no es exclusivo de esta universidad, sino que también las refieren otros investigadores
en otras universidades. Lo que permite reconocer la importancia de la identificaciéon y gestién de emociones y
creencias en contextos educativos.

Existe coincidencia entre los autores consultados acerca de la existencia de emociones y creencias sobre el
aprendizaje de las matematicas y la forma en que se relacionan. Hidalgo et al. (2005) refieren mutua dependencia
entre factores emocionales y cognitivos, que deben ser tomados en consideracién por los docentes, al momento
de facilitar aprendizajes en el area de matematicas. Asimismo, Fierro et al. (2003), Chaves et al. (2008), Gomez
(2000) y Vizcaino et al. (2015), consideran a las creencias con influencia significativa en el aprendizaje de las
matematicas. Por su parte, Goémez (1997, 2000, 2002) refiere que el grado de dominio de las emociones resulta
decisivo para determinar el motivo de éxito o fracaso del estudiante en el aprendizaje de las matematicas, De
Corte y Op‘t Eynde (citado en Gomez, 2007) refiere una estrecha relacion de las creencias y de las emociones con
el aprendizaje de las matematicas, situacién claramente manifiesta en los resultados de esta investigacién. La
diferencia encontrada en este estudio con respecto al sistema de creencias propuesto por De Corte y Op‘t Eynde
(citado en Gomez, 2007), hace referencia al yo como un componente esencial a tomar en cuenta al estudiar el
tema de creencias y emociones ante el estudio de las matematicas, mientras que en el sistema de creencias y
emociones propuesto por estos autores antes mencionados, se estudian la emociones positivas y negativas de los
estudiantes; esta diferencia permitié estudiar a profundidad las emociones de los estudiantes.

Desde la perspectiva de estos autores y la de la investigadora responsable de este estudio, se concluye que las
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emociones y las creencias son factores permanentes y esenciales que tienen que ser tomados en cuenta por los
docentes facilitadores para determinar si la forma de gestionarlas favorece o no el aprendizaje matematico.

Por lo tanto, tomando en consideracion los resultados obtenidos en este estudio, se procede a reconstruir el
sistema de creenciasy emociones en el aprendizaje de las matematicas utilizado para esta investigacion. Este nuevo
sistema de creencias considera al contexto como eje motor para el aprendizaje matematico, considerando como
contexto, al medio ambiente donde se desea propiciar el aprendizaje; para este caso se considera a profesores,
compafieros, actividades y la tecnologia. Este contexto serd considerado y percibido desde las creencias y las
emociones registradas por los estudiantes, en los contextos de aprendizaje matematico previos, manifestandose
a través de la conducta verbal y/o no verbal. Sin embargo, si el contexto es distinto a lo esperado, entonces, se
presenta un conflicto entre lo esperado y lo nuevo, generando nuevas emociones y reestructurando las creencias
previas del estudiante, emitiendo una nueva conducta verbal y/o no verbal de aceptacién o rechazo hacia el
aprendizaje de las matematicas; y el ciclo vuelve a comenzar. En la figura 9 se presenta la esquematizacion del
nuevo sistema de emociones y creencias en el aprendizaje matematico propuesto.

Figura 9. Sistema de creencias y emociones en el aprendizaje de las matematicas.
Emociones y creencias en el aprendizaje matematico
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Fuente: elaboracion propia.

6. Conclusiones

El propdsito de este estudio fue identificar las creencias y las emociones al aprender matematicas en los estudiantes
de una universidad Mexicana, asi como describir la influencia que ejercen en el aprendizaje de las matematicas,
encontrando que en todas las Areas Académicas (Ciencias Basicas e Ingenieria; Ciencias Biolégico Agropecuarias
y Pesqueras; Ciencias de la Salud; Ciencias Econ6micas y Administrativas; Ciencias Sociales y Humanidades)
estudiadas se identificaron creencias y emociones en todos los indicadores utilizados. Para creencias se utilizaron
dos dimensiones, creencias hacia las matematicas, con dos indicadores, uno sobre su naturaleza y el otro sobre su
utilidad; el segundo indicador fueron las creencias sobre el contexto de aprendizaje de las matematicas, con cuatro
indicadores: profesores, compafieros de clase, actividades y uso de la tecnologia. Para estudiar las emociones se
utilizaron dos dimensiones, emociones positivas, con dos indicadores: alegria y confianza; la otra dimensién se
referia a las emociones negativas, con cuatro indicadores: ira, tristeza, miedo y vergiienza.

Sibien en todas las Areas académicas se encontraron datos para todos los indicadores, en las frecuencias si
se encontraron bastantes diferencias, lo que es benéfico para identificar senderos para otras investigaciones. Del
analisis de las creencias, los mas bajos porcentajes se encontraron en la naturaleza, en todas las areas y en los dos
grupos de estudiantes, consideran que las matematicas son complicadas, lo que sugiere implementar estrategias
para cambiar esta creencia. Del andlisis de la segunda dimensién de creencias, de los cuatro indicadores utilizados
(profesores, compafieros de clase, actividades y uso de la tecnologia) se encontré coincidencia en todas las areas 'y
en los 2 grupos de estudiantes de bajos porcentajes a favor de las actividades, las consideran aburridas, tediosas
y desmotivadoras, lo que sugiere la necesidad de implementar actividades innovadores y que modulen los grados
de complejidad y que permitan la interacciéon con entre todos los actores del contexto de aprendizaje de las
matematicas; profesores, compafieros y tecnologia.
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Se encontrd existencia de todas las emociones que se estudiaron, tanto las positivas (alegria y confianza);
como las negativas (ira, tristeza, miedo y vergilienza); sin embargo, de las emociones positivas, la alegria tuvo
muy bajos porcentajes, tanto en estudiantes con calificacién insuficiente, como suficiente; esto sugiere que en
el contexto de aprendizaje matematico existe tension, no se vive la alegria de aprender. Esto se puede confirmar
en los porcentajes de emociones negativas, en ambos grupos se encontraron altos porcentajes de tristeza y de
vergilienza, atribuyéndole las causas a acontecimientos vividos de manera personal (si aprende, entiende, no se
equivoca,) y del contexto de aprendizaje, principalmente a la interaccién con el profesor. Resulté sorprendente
para el investigador, la estrecha relacién de las emociones y creencias con el contexto de aprendizaje de las
matematicas, fue un acto de tomade conciencia de laimportancia de ser profesor de matematicas, de laimportancia
de conocer el impacto que tienen en los estudiantes las actividades que organizan los profesores y la actitud con
la que es presentada a los estudiantes. Desde esta perspectiva, se requiere que profesores, actores principales del
contexto de aprendizaje de las matematicas, conozcan y gestiones sus propias emociones y creencias, que no sean
conocedores, sino expertos, de la educacion emocional, asi mismo sobre el disefio de actividades innovadoras que
fortalezcan la motivacién hacia el aprendizaje de las matematicas, sin descuidar el conocimiento disciplinar y el
uso de la tecnologia. Esto representa un reto que puede parecer agobiador para los profesores, sin embargo, si se
piensa en el fortalecimiento de la autorrealizacién como lideres educativos, todas esas actividades lejos de una
carga resultan en una motivacién placentera.

Estudiar las emociones y creencias en el aprendizaje de las matematicas de los estudiantes de una
universidad mexicana, permitié por primera vez, en esta universidad, traer a la luz la importancia implementar
estrategias para fortalecer el contexto de aprendizaje, en donde el profesor desempefia un rol significativo, el
mas significativo; sin embargo, existe poca atencidn a sus necesidades profesionales, mucho menos individuales;
de los resultados de esta investigacion, se concluye que el profesor facilitador requiere ser conocedor de las
emociones y su gestion, tanto de las suyas como de las de los estudiantes de matematicas.

Otra implicacién, producto de este estudio, es que a los estudiantes que interaccionan con actividades
relacionadas con el aprendizaje de las matematicas, se les generan emociones negativas en un gran porcentaje,
al considerarlas aburridas y mal estructuradas, lo que implica la necesidad de proporcionar capacitaciones a los
docentes de esta area, para la reestructuracion de las actividades que incluyan innovacidn, ludica, tecnologia,
considerando también el trabajo individual y en equipo, sin perder de vista el componente disciplinar, tarea no
facil que recae en el profesor.

Por ultimo, dado que en todas las Areas Académicas se encontraron creencias favorables hacia los profesores,
surge la necesidad de realizar investigaciones adicionales para identificar la razén de ser de esta apreciacion
sobre los docentes por parte de los estudiantes de matematicas de esta universidad mexicana.

6.1 Limitaciones

La Unica limitacion que se tuvo en esta investigacion fue en la recoleccion de informacion, la mayoria de las areas
académicas no tenia disponible el centro de computo para la recoleccién de informacién, por lo que se tuvo que
recolectarlos datos através de la encuestaimpresay no digital como originalmente se habia planeado. No obstante,
se mantuvo respeto a la confidencialidad y al anonimato en la administracién del cuestionario correspondiente,
asi como de la informacién proporcionada por los estudiantes que participaron en esta investigacion.
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