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ABSTRACT

This article analyses the presence of QR codes in Spanish television news pro-
grammes, as well as their use and characteristics. The methodology used is the

QR code content analysis of the news programmes of Antena 3, La Sexta, La 1 and Telecinco.
News programmes Among the results obtained in this article, it is confirmed that QR codes are still
Technology underdeveloped in these programmes, because its use is variable, they are not im-
Innovation plemented in all channels and they act mostly as another decorative element that
Interactivity appears on the television screen.
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El presente articulo analiza la presencia de los cédigos QR en los informativos de
television de Espaiia, asi como su empleo y sus caracteristicas. La metodologia
utilizada es el andlisis de contenido de los telediarios o noticiarios de los canales
Antena 3, La Sexta, La 1y Telecinco. Entre los resultados obtenidos, se confirma que
los cédigos QR tienen atin poco desarrollo en estos programas, al ser variable su uso,
no implantarse en todas las cadenas y actuar en la mayoria de las ocasiones como
un elemento decorativo mds que aparece en la pantalla televisiva.
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1. Introduccion

irrupcidén en China a finales de 2019. El sector de los medios de comunicacion y el propio periodismo no han

sido ajenos a estos cambios, pues esta enfermedad epidémica mundial ha afectado a aspectos tan relevantes
como el consumo informativo (Casero-Ripollés, 2020; Masip et al., 2020; Montafia Blasco et al., 2020). Y es que
los confinamientos domiciliarios y la interrupcién por momentos de la vida social en la calle disparé el interés
ciudadano por medios como Internet (Nielsen et al., 2020; Sierra Sanchez et al., 2021) y la televisién (Teigum y
Nafria, s.f.; Tufiez-Lopez et al., 2020; Silva-Torres et al., 2022), que ampliaron su oferta informativa. En el caso de
la televisién, es destacable el incremento de su consumo, que en el primer afio de COVID-19 en Espafia fue del 16
% (Barlovento Comunicacién, 2021).

Es precisamente en el medio televisivo y a partir de este nuevo tiempo condicionado por el coronavirus donde
se observan ciertas modificaciones significativas, por ejemplo en relacién con la tecnologia, como la implantacién
de los codigos QR. Pese a no ser un desconocido fenémeno para los medios —especialmente para los impresos—,
la presencia de estos cédigos bidimensionales en las cartas de restaurantes o en el pasaporte o certificado Covid
—con el fin de evitar intercambiar objetos de uso publico para prevenir contagios— durante estos ultimos
afios ha vuelto a poner de relieve su uso, ciertamente aletargado en el sector informativo, aunque no asf en la
alimentaciodn, la industria, la logistica o el mundo sanitario, por ejemplo. Los resultados de la 242 edicién del
estudio ‘Navegantes en la Red’ confirman que su utilizacién se mantiene al alza (AIMC, 2022).

La facilidad para escanear y leer el contenido de los cddigos QR a través de distintos dispositivos moéviles
y aparatos tecnoldgicos (teléfonos inteligentes, tabletas, ordenadores, lectores y escaneres de cddigos, etc.) ha
redescubierto, sin duda, su empleabilidad en multiples sectores, explorando nuevas vias para la informacién y la
comunicacion, mas alla de su habitual uso en la publicidad y el marketing.

Y la television, marcada en los tltimos tiempos por la interactividad y la pretension de llegar a los usuarios a
través de nuevas formas y con diversas herramientas (Urretavizcaya Hidalgo, 2008), ha tenido a bien contar con
estos cddigos, con el objetivo de aprovechar todo el potencial que tienen para hacer un medio mas bidireccional y
participativo. Y es que Internet y la tecnologia han propiciado que la televisién sea un referente para la audiencia
(Marin, 2017). A partir de los codigos QR se puede acceder directamente a la informacién o el contenido
disponible en su interior, sin necesidad de tener que escribir la direccién web del medio o instituciéon o buscar
una informacién de forma manual en los dispositivos electrénicos. Es una ayuda para simplificar este proceso.

Pero la utilizacion de esta herramienta tecnol6gica —como tantas otras— no puede hacerse sin una reflexién y
estrategia previa, por moda o porque simplemente lo haga la competencia. Tras la decisidn de la implementacién
de los codigos QR debe de haber un andlisis s6lido para decidir si resulta conveniente o no su uso, cudndo
aplicarlos y con qué duracidn, en qué contenidos ubicarlos, etc. Asi las cosas, dado el interés que tienen para los
medios de comunicacién en los ultimos afios, en esta investigacién se analizard coémo aparecen en la television,
concretamente en los programas informativos de las principales cadenas espafiolas.

l a pandemia del coronavirus COVID-19 ha propiciado notables transformaciones en la sociedad, tras su

1.1. Los cddigos QR. Un breve repaso a su historia

Los cddigos QR —denominados en inglés QR code, abreviacion de Quick Response code— o c6digos de respuesta
rapida, son una especie de c6digo de barras bidimensionales, una evolucién de los tradicionales c6digos de barras,
que venian siendo usados desde la segunda mitad del siglo XX (Garcia, 2021).

Su origen se remonta a 1994, cuando la compafiia japonesa Denso Wave —en la actualidad Denso Corporation,
formando parte del grupo Toyota— lo crea en relacion a su actividad principal, la fabricacién de componentes para
la automocién (Winter, 2011). Empero, su popularizacion llega a comienzos del siglo XXI en Japdn y a partir de
la segunda década de la centuria se expande en Estados Unidos y Europa, basicamente en anuncios publicitarios
(Gonzalez, 2020). En Espafia también llegara a partir de esa época (Andrés Garcia y Okazaki, 2012). Aunque en
sus inicios tenia como fin principal su empleo en la industria de la automocion, el paso del tiempo ha propiciado
que gracias a los nuevos dispositivos electrénicos cada vez exista un mayor nimero de aplicaciones posibles en
diversos ambitos y sectores.

De las barras lineales o unidimensionales de los c6digos de barras, en formato rectangular, posteriormente se
experimentaron nuevos codigos desarrollados a partir de los anteriores, esta vez bidimensionales o matriciales,
esto es, basados en la combinacién de puntos y barras en un cuadrado y que pueden leerse de manera horizontal
y vertical, conteniendo informacion alfanumérica y con la ventaja de poder almacenar una gran cantidad de datos.

Existen varias versiones de cddigos QR, en base a mddulos, de tal forma que a mas mddulos, mas informacién
contendra el cddigo. En cualquier caso, los mas comunes son los de 25x25 y 29x29, con los que se puede acceder
desde cualquier teléfono inteligente. Una peculiaridad de estos c6digos son los tres cuadrados que aparecen en
sus esquinas (Ranchal, 2021). Igualmente, los tipos mas comunes son los modelos 1y 2, micro QR, data Matrix,
iQR, SQRC, FrameQR y HCC2D (Marin, 2022).

Para su lectura es imprescindible que los dispositivos méviles como teléfonos inteligentes, tabletas, etc.
cuenten con un lector habilitado, variable segin cada sistema operativo (Android, i0S, KaiOS, etc.), para conocer
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el contenido de dichos cédigos. Igualmente ocurre con otros aparatos electrénicos como escaneres o lectores de
codigos de barras.

Una vez con la aplicacion, al capturar y leer el c6digo se pueden realizar una serie de acciones, como acceder
a la URL de una pagina web o de un perfil de red social, leer un texto, indicar un correo electrénico, descargar
un documento, remitir a una fotografia o un video, o acceder a través de la geolocalizaciéon a un determinado
punto (Cddigos QR, s.f.), entre otras cosas. Las posibilidades, como se puede apreciar, son numerosas. Y son
precisamente algunas de las ventajas que tienen los codigos QR, junto a la simplificacién de los procesos, pues es
mucho mas rapido que tener que introducir datos o contrasefias de forma manual. Ademas, son muy versatiles
y dan acceso rapido a los contenidos, siempre que se tenga conexioén a Internet. Por contra, también tiene
desventajas, como que en ocasiones se desconoce la utilidad, su uso no es adecuado en determinados lugares en
movimiento y, especialmente, presenta riesgos de seguridad, toda vez que en lugares publicos podrian redirigir a
URL fraudulentas (IONOS, 2020). Junto a su lectura, resulta sencillo también poder generar cédigos QR (a través
de aplicaciones —como Google Lens, QR Code Reader o QR Scanner, entre otras— y webs especificas, como
escaneres o camaras de fotos).

Y asi, al llegar a la tercera década del siglo XXI, esta cada vez mas extendido. Mas alla de su empleo industrial,
sanitario o logistico, resulta habitual verlo en nuestro a dia a dia, para musica, arte, ocio, etc. Y también para el
mundo de la comunicacién, como se vera a continuacion.

1.2. Cédigos QR y television interactiva

Los medios impresos (diarios y revistas) y los ciberdiarios fueron al parecer los primeros en introducir los cddigos
QR en sus paginas (fisicas o virtuales). Algunas de las publicaciones que lo han venido usando —desconocemos
si en la actualidad lo siguen haciendo— son El Periddico de Catalunya y El Punt Avui, asi como las revistas Cambio
16, Filosofia Hoy, revista de Psicologia y Paris Match (Blasco, 2016). Lo cierto es que es un tema que no ha sido
analizado en abundancia, pudiendo destacar en el escenario espafiol las aportaciones de Rubio Jordan (2013),
Meneses Fernandez et al. (2014) y Rivero Abreu (2015), asi como alguna otra en la que se relaciona su uso con la
realidad aumentada (Parra Valcarce et al,, 2017), también otra tecnologia de visualizacién.

En el caso de la television, desde hace afios existen experiencias en cadenas como SWX y CNN (Estados
Unidos), y Volver y C5N (Argentina) (Lerena, 2011), por ejemplo. Y su uso, enmarcado en las nuevas narrativas
periodisticas, también ha sido abordado por Lépez Lopez (2021). Previamente ya se habian usado los cédigos QR
en retransmisiones deportivas, programas informativos, programas de teletienda, peliculas y series. Pero sera sin
duda a raiz del coronavirus COVID-19 cuando adquiera mas impulso, como se viene reflejando.

En Espafia, uno de los canales de televisién que mas ha destacado por la inclusién de los cddigos QR es Antena
3. Por ahora su uso ha sido mayor o mas evidente en programas tipo magazine y de entretenimiento, como los
especiales que tanto en Antena 3 como La Sexta se realizaron con motivo de las elecciones presidenciales de
Estados Unidos de 2020. Y lo hizo “como iconografia que daba un valor afiadido de modernidad a la retransmisién”
(Teran, 2020). Cuando se escriben estas lineas, en junio de 2022, se pueden encontrar c6digos QR en programas
de este tipo como ‘Espejo Publico’ (Antena 3), ‘Al Rojo Vivo’ o ‘LaSexta Clave’ (La Sexta),y ‘La Horadela 1’ (La 1),
entre otros.

Pero los cédigos QR también estdn presentes en los programas de informacioén, como los tradicionales
telediarios, noticiarios o simplemente informativos, “los buques insignia de las cadenas de television generalistas
espafiolas, tanto publicas como privadas. Generan credibilidad y confianza en el telespectador” (Marin, 2017:
25). Nuevamente se destaca a Antena 3, que comenz6 a utilizarlos en sus informativos a raiz de la epidemia de
2020 (Antena 3 Noticias, 2020). Y es que estos programas se constituyen como un espacio imprescindible en la
mayoria de canales y, “como lujo necesario, los servicios informativos de una cadena son también una cuestion de
prestigio; algo que la empresa esgrime frente a la competencia y que contribuye a potenciar la buena imagen que
se tenga de la marca” (Pérez, 2010: 34).

Como modelo de innovacién en el periodismo audiovisual, el codigo QR se aplica como nuevo grafismo en la
television (sobreimpresion en pantalla), pudiendo encontrarse a ambos lados del aparato receptor (izquierda
o derecha), asf como a distinta altura, aunque normalmente centrado o de mitad de la imagen hacia abajo. En
cualquier caso, es un nuevo impacto visual para el espectador, en una pantalla donde debe convivir durante su
aparicion —variable segun el programa o pieza audiovisual emitida— con las propias imagenes, los rétulos, otros
grafismos, recursos, etc.

Una cuestiéon que cabria preguntarse es qué sentido tienen los cddigos QR en la televisidn, o reformulado de
otra forma, cual puede ser su utilidad. Y es aqui donde hay que hacer hincapié en una funcién que tiene que ver con
la vocacion interactiva de este medio, iniciada ya hace algunas décadas, para solicitar la participacién del receptor
(Pefiafiel Saiz y Lopez Vidales, 2000). En este nuevo escenario, donde cada vez es mas importante la diferenciacion,
los canales de televisidn estan experimentando con nuevas formulas que buscan lainteraccién de los espectadores,
a la vez que su compromiso o engagement. Unas herramientas para intentar acercarles la informacion y que,
merced a los modernos dispositivos electrénicos, la consuman a través de Internet, convirtiéndose tanto en
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usuarios como espectadores. Pero no se trata inicamente de un acercamiento o adaptacién a ellos, a partir de
esta posibilidad tecnolégica, sino que se constituye como una auténtica innovacién a la hora de informar.

Su éxito puede deberse ala simplicidad de usar el lector de c6digos QR y, por otro lado, al cada vez mayor empleo
del teléfono mévil en el momento en que se ven las emisiones televisivas, para realizar comentarios a través de las
redes sociales o buscar mas informacion con respecto a lo que se ha visto. Una vez que se remite a la pagina web
en cuestion —generalmente a la propia cadena de television—, el telespectador obtendra mas detalles y datos
relativos al hecho noticioso que se aborde, e incluso se puede invitar a que participen en votaciones o encuestas
sobre las noticias que aparezcan en ese momento en el medio. Por tanto, una informaciéon en profundidad que se
complementa con la posibilidad de interaccion de los espectadores de los programas.

El cédigo QR puede ayudar a facilitar un trasvase mas organico y en directo de audiencia de la emision
televisiva lineal a las versiones online de las cadenas. No s6lo para lectura de informacién mas desarrollada,
también para votar en talents shows, acceder a extras de contenidos inéditos o conectar con las emisiones
en las plataformas a la carta de cada cadena. (Teran, 2020)

Empero, el mecanismo para usarlo es sencillo ala par que tedioso. Y es que el telespectador, desde la comodidad
de su hogar, lugar de trabajo u ocio, ha de levantarse y acudir con su dispositivo electrénico hasta la pantalla del
aparato televisivo para escanear el c6digo que aparezca en ese momento y encontrar asi mas informacién sobre
la noticia o informacion destacada, bien redirigiéndole a la propia web del medio o a otras webs. Un proceso que
se acorta si se ve la television desde un ordenador o tablet, por ejemplo, y se escanean los cdédigos QR desde un
teléfono inteligente. Eso si, es necesario dar un tiempo suficiente para que se pueda escanear el cddigo y cumplir
su verdadera misidn. Solo asi tendra sentido su incorporacidn en la pantalla, para que no sea solo algo visual. Y,
ademas, no debe ser intrusivo.

Mas alla de su papel como medios de comunicacién, no hay que olvidar que bajo estos o ellos mismos hay
empresas periodisticas detras. En este sentido les pueden ser de gran utilidad, toda vez que a través de estos
cédigos se puede acceder a una informacién complementaria en tiempo real y mejorar el contacto con los lectores
y espectadores. También, incluso, en su relacion con la realidad aumentada (Tejedor-Calvo et al., 2020; Martin
Ramallal y Micaletto Belda, 2022), a través de marcadores que les puedan conducir a una experiencia inmersiva,
pues de acuerdo con Lens-Fitzgerald (citado en Prendes-Espinosa, 2015), los c6digos QR formarian parte del nivel
0 de realidad aumentada. E igualmente en la publicidad televisiva, pues cada vez se emplean mas estos cddigos,
como en Atresmedia Publicidad (ReasonWhy, 2020). Es, por tanto, una importante herramienta de marketing que
los medios, en este caso la television, estdn aprovechando en mayor medida.

2. Objetivos

Varios son los interrogantes formulados antes de comenzar la investigacién. En primer lugar nos preguntamos
por cudntas cadenas usan a fecha de realizacidn de este estudio los cddigos QR en sus programas informativos, asi
como en qué tipos de contenido se emplean, si se prioriza mas para la informacion de actualidad o aquella mas
prolongada, y si existen diferencias entre los canales. Con ello se quiere conocer como ha sido su implantacién
y sus caracteristicas. Igualmente, en relacion con las anteriores cuestiones, si se trata de una moda pasajera —
vinculada a la pandemia del COVID-19— o si en verdad tiene consistencia y puede experimentar recorrido.

Como punto de partida se ha de decir que ya sabiamos de la existencia de los cddigos QR en noticiarios como
los de Antena 3y Canal Sur, pero desconociamos qué pasaba en otros canales de television espaioles. Por ello, el
objetivo principal de esta investigacion es precisamente analizar la presencia de los c6digos QR en los programas
informativos de las cadenas de television generalistas de Espafia. Otros objetivos secundarios vinculados al
principal son conocer como es su empleo y qué caracteristicas tienen.

La hipétesis principal de la que parte este trabajo es que la utilizacion de los c6digos QR en Espafia tiene atin
poco desarrollo, siendo escasas las cadenas televisivas que lo usan en los espacios informativos.

En el caso afirmativo de su utilizacidn, consideramos también que los cddigos QR remiten tinicamente a
informacion dentro de la propia web de la cadena en cuestion, no ofreciendo acceso a otras webs. Y, finalmente, la
tercera hipotesis se refiere a que estos codigos bidimensionales adquieren un caracter de elemento decorativo, al
no darsele la importancia tal vez debida por los presentadores en el propio noticiario.

3. Metodologia

Para esta investigacion la metodologia empleada es el andlisis de contenido. Concretamente se han analizado
los programas informativos diarios, noticiarios o telediarios de las cadenas de television espafiolas, con el fin de
conocer el grado de uso de los c6digos QR en los mismos. Se hace, ademas, teniendo en cuenta la importancia de
estos programas, pues representan “el reflejo de la sociedad, de lo que le afecta en su entorno mas cercano o mas
lejano, aunque sean culturas, identidades y formas de ser diferentes” (Marin, 2017: 16).

Para ello se han visionado y analizado los informativos de los canales con mas cuota porcentual de share en
el mes de mayo de 2022, que son, de mayor a menor, Antena 3, Telecinco, La 1, Tematicas de pago, Autondmicas
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y La Sexta (Barlovento Comunicacidn, 2022)*. De ellos hemos descartado las cadenas tematicas de pago y las
de las diferentes comunidades auténomas, seleccionando Unicamente tres canales privados (Antena 3, La Sexta
y Telecinco) y uno publico (La 1). Segun el informe de andlisis de audiencias TV de la consultora Barlovento
Comunicacidn para el citado mes, los informativos diarios de estos canales son los mas vistos entre las cadenas
de televisidn espafiolas, tanto en sobremesa como en noche.

De acuerdo con la tabla 1, los informativos de Antena 3 (‘A3 Noticias 1’ ‘A3 Noticias 2’ y ‘A3 Noticias Fin de
Semana’) son los mas vistos en el citado mes, con una media de 2.110.000 personas en sus franjas de tarde y
noche, de lunes a domingo. Le sigue Telecinco (‘Informativos Telecinco’ en sus ediciones de mediodia, noche y fin
de semana), que se convierte en la segunda opcion preferida de lunes a domingo en la tarde y de lunes a viernes
en lanoche, con una audiencia media ponderada de 1.403.000 personas (12,6 %); y La 1 (‘Telediario 1’, “Telediario
2’y ‘Telediario Fin de Semana’), en tercera posicidn, con 1.115.000 espectadores de media de lunes a domingo,
siendo la segunda opcidn los sabados y domingos por la noche. Finalmente, La Sexta (‘La Sexta Noticias’ en sus
ediciones de mediodia y noche, y ‘La Sexta Noticias Fin de Semana’) tiene una audiencia de 692.000 personas
(7,6%).

Tabla 1. Informativos diarios y audiencia total en el mes de mayo de 2022.

Cadena N.2 espectadores %
Antena 3 2.110.000 19,2
Telecinco 1.403.000 12,6

La1l 1.115.000 9,9

La sexta 692.000 7,6

Fuente: elaboracion propia a partir de Barlovento Comunicacion.

Estos resultados se pueden ver de forma pormenorizada en la tabla 2, donde se muestra el nimero de
espectadores y el porcentaje de audiencia en los informativos de las anteriores cuatro cadenas televisivas de
lunes a viernes (sobremesa y noche) y durante el fin de semana, en el mismo periodo, confirmando el liderazgo
de Antena 3 durante todos los dias y en las dos franjas, seguido de Telecinco, La 1y La Sexta.

Tabla 2. Informativos diarios con audiencia detallada en el mes de mayo de 2022.

Lunes - Viernes Sabado y domingo
Sobremesa Noche Sobremesa Noche
Cadena N.2 espectadores % N.2 espectadores %  N.2 espectadores %  N.2espectadores %
Antena 3 2.283.000 21,3 2.390.000 20,6 1.945.000 19,4 1.311.000 11,5
Telecinco 1.600.000 14,8 1.343.000 11,5 1.350.000 13,5 1.154.000 10,0
La1l 1.014.000 9,4 1.144.000 9,5 1.177.000 11,6 1.258.000 10,5
La Sexta 1.009.000 10,1 558.000 6,2 620.000 8,3 466.000 4,9

Fuente: elaboracion propia a partir de Barlovento Comunicacion.

El periodo de analisis en el que se ha efectuado la investigacién comprende una semana, en concreto del lunes
20 al domingo 26 de junio de 2022, habiéndose examinado los informativos en sus ediciones principales (tarde y
noche) de estas cadenas. Se han analizado los siguientes parametros:

- Presencia: nimero total de piezas audiovisuales con c6digo QR.

- Ubicacion: donde aparece el cédigo QR.

- Mencidn: si el presentador o la presentadora indica su existencia.

- Tipologia: caracteristicas del cédigo QR.

- Destino: si remite al sitio web de la cadena de televisidn o a otra pagina web.

- Tematica: se agrupan en distintos ambitos (cultura, deportes, economia, internacional, nacional, sucesos,
etc.).

1 Algunos de estos programas se vieron en directo, otros se grabaron, algunos se visualizaron por la televisién a la carta y/o en video
bajo demanda.
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4. Resultados

Tras examinar en un primer momento los noticiarios de las 4 cadenas seleccionadas, conformando un niimero
total de 56 programas vistos —en sus ediciones de tarde y noche (de lunes a viernes y los fines de semana)—, la
presencia de cédigos QR en estos espacios informativos se da inicamente en Antena 3, La Sexta y La 1, por lo que
Telecinco, finalmente, queda excluido de nuestro estudio, al no usar estos c6digos con propdsito informativo, al
menos en el periodo analizado.

No obstante, es preciso mencionar que tanto Antena 3 como La Sexta y Telecinco tienen c6digos QR en el
espacio publicitario interno de las secciones o programas de deportes y del tiempo posteriores al informativo, de
empresas como Naturgy, Movistar o Intex, por ejemplo, aunque en ningin caso se ha contabilizado en la muestra
de estudio. Igualmente, tampoco se ha tenido en consideracién los cédigos QR localizados en contadas ocasiones
en el programa dedicado al tiempo de Antena 3, con la previsién meteoroldgica cuyo contenido remite a la web
del medio.

A continuacidn se analiza como aparecen y se emplean los cddigos QR en las cadenas televisivas seleccionadas,
primero de forma individual y, finalmente, estableciendo una comparativa entre ellas, con el propdsito de tener
una visién global de su uso en los programas informativos de Antena 3, La Sexta y La 1.

4.1. Antena 3

El canal del grupo Atresmedia es el que mas cddigos QR publica en sus informativos durante el tiempo de estudio,
concretamente 46, hallados en el mismo nimero de piezas audiovisuales. Ademas, se da la particularidad de que
aparecen durante todos los dias examinados, si bien mas abundantes de lunes a viernes y menos durante los
fines de semana. Las jornadas del 20, 21 y 23 de junio registran 8 c6digos QR cada una (4 en los informativos de
sobremesay 4 en los de noche), el 22 y 24 de junio se hallan 7 c6digos en cada dia (4 en los informativos de tarde
y 3 en los de la edicién de noche), el 26 de junio hay 5 piezas con cddigos QR (4 en el informativo de sobremesa
y 1 en el de noche) y, finalmente, el 25 de junio hay 2 c6digos QR en el informativo de tarde y uno en el nocturno.

Los codigos QR aparecen en Antena 3 en el lado derecho, hacia abajo. Si se dividiera la pantalla en dos mitades
de forma horizontal quedarian en la franja inferior. Se sitian habitualmente encima de los roétulos pero, en
ocasiones, cuando estos no estan, pueden aparecer un poco mas abajo, tal como se ha observado algunas veces.
Arriba siempre aparece el c6digo QR, enmarcado en un cuadrado con fondo blanco. Y debajo de él se encuentra un
entramado de color oscuro pero translicido —pues en ocasiones se puede ver de fondo la imagen original—, con
un titulo en letras mayusculas, de color amarillo y ocupando entre 1-4 lineas (mayoritariamente 2). Y, finalmente,
tras este titulo identificativo del contenido a encontrar en el c6digo QR aparece en movimiento, con letras en
blanco, el portal web de las noticias de Antena 3: antena3noticias.com, como puede verse en la figura 1. De hecho,
los 46 codigos QR contabilizados remiten a este sitio web.

Figura 1. Ejemplo de c6digo QR en Antena 3.
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Profesor OBS Business School i

7 ¢(CUANTO NOS AHORRAREMOS EN LA FACTURA?

{ B\ \———

Fuente: Antena 3.
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Los presentadores Sandra Golpe y Matias Prats mencionan la existencia de cddigos QR en la pantalla
unicamente en dos ocasiones (en las noticias del mediodia del 20 y el 26 de junio, respectivamente). Aparecen con
una duracién variable, pero en la amplia mayoria de las ocasiones con tiempo suficiente para que el telespectador
pueda incorporarse, levantarse y coger el mévil para escanear el codigo QR. En 24 de las piezas donde se han
hallado cédigos bidimensionales —mas de la mitad de la muestra de Antena 3— se extiende su permanencia de
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30 segundos a 1 minuto, mientras que en 13 ocasiones su duracion oscila de 1 a 2 minutos. Por otra parte, en dos
casos exceden los 2 minutos. Pero también existen 7 cddigos QR que aparecen en algunas piezas audiovisuales
con una presencia inferior a 30 segundos. En dos de ellos, por ejemplo, difundidos en las jornadas del 24 y 26 de
junio, su duracion es de apenas 5 segundos.

Solo 12 de los codigos QR registrados permanecen en pantalla sin interrupciéon alguna, mientras que en 34
ocasiones aparecen y desaparecen durante varias veces para no afectar a rétulos, antes de dar paso a imagenes,
en las entradillas y colas, etc. O por el propio ritmo del informativo. Ademas, se observa que en 9 ocasiones se
repiten los QR en los informativos de sobremesa y de noche, concretamente en la jornada del 20 de junio (2), 21 de
junio (1), 23 de junio (3), 25 de junio (1) y 26 de junio (2). Basicamente se debe a que se reutiliza el contenido de
los informativos y, por ende, se introducen también los c6digos QR publicados en la anterior edicién informativa.

Por ultimo, en cuanto al contenido relativo alos c6digos QR, en las piezas audiovisuales en las que se encuentran
es destacable que se corresponden con informaciones de sucesos, por encima de cuestiones econémicas o
nacionales, asi como de informacion internacional, fundamentalmente. Existen 18 piezas clasificables en el
ambito de sociedad, con c6digos que trasladan a ampliar informacién sobre determinados sucesos de actualidad,
como los incendios en Zamora y Navarra, la huelga de Ryanair, el salto de la valla de Melilla y el asesinato de dos
mujeres en Madrid por un noble, entre otros temas. La economia es también relevante, y prueba de ello es que es
contenido central de 10 QR en piezas que versan sobre la inflacidn, la bajada del IVA en la luz, una posible huelga
de transporte o el anuncio de recesién para otofio. Igualmente ocurre con las informaciones de alcance nacional
(10 coédigos QR), vinculadas generalmente a la politica, entre las que pueden destacarse los resultados de las
elecciones de Andalucia, las medidas anticrisis llevadas a cabo por el Gobierno de Espafia y la dimisién de Ménica
Oltra. La informacién de dmbito internacional (5 cédigos QR) se restringe basicamente a la guerra de Ucrania y
la celebracion de la cumbre de la OTAN en Madrid. Y, finalmente, también existen dos piezas deportivas con estos
c6digos —sobre el rescate de la nadadora estadounidense Anita Alvarez en los Mundiales de Budapest—, asf
como una de salud, a raiz de la séptima oleada del coronavirus COVID-19.

4.2. La Sexta

En el otro canal del grupo Atresmedia se han registrado 8 piezas con codigos QR, distribuidos de la siguiente
forma: 5 QR el 20 de junio (3 en la edicién de sobremesa y 2 en la de la noche), 1 el 23 de junio (en el informativo
de noche), 1 el 24 de junio (en el informativo de sobremesa) y 1 el 25 de junio, también en el informativo de tarde.

Su presencia en pantalla es similar a lo visto en Antena 3, es decir, se puede localizar en el extremo derecho y
de la mitad de la pantalla hacia abajo. En concreto se sitia encima de los rétulos y de la hora. El c6digo QR aparece
enmarcado en un cuadro de fondo blanco y debajo de él hay un titulo alusivo al contenido, en mayusculas y en
color blanco con un fondo verde —color corporativo de la cadena— que permite su legibilidad. En cualquier caso,
el titulo puede ser generalmente de una linea, como en la figura 2, o con dos lineas, como se ha encontrado en
algunos casos, por ejemplo: “A QUE EQUIVALE LO QUEMADO? (20 de junio) o “;SUFRES ESTRES PARENTAL?” (24
de junio).

Figura 2. Ejemplo de c6digo QR en La Sexta.

Fuente:LaSexta.

Los cédigos QR no son mencionados en ningin momento por los presentadores de estos informativos, siendo
un grafismo mas de los que aparecen en las noticias. Su duracién en pantalla es variable, habiendo registrado
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3 piezas informativas que aparecen en menos de 30 segundos, otros 3 casos entre 1-2 minutos y, finalmente, 2
piezas con una gran presencia de cddigos bidimensionales, de més de 2 minutos. Es, por tanto, un arco temporal
de amplia oscilacidn, al encontrar piezas con QR de distinta extension, como puede verse en la jornada del 20 de
junio, donde en el informativo de tarde se dan los 3 formatos analizados, encontrando un cédigo que dura tan solo
18 segundos y, en el extremo, otro con permanencia en pantalla de 9 minutos y 27 segundos.

Una vez que se escanean estos codigos, observamos que en todos los casos remiten a la web de La Sexta,
de la siguiente forma: en 4 ocasiones lleva al apartado de noticias de La Sexta, mientras que en las restantes lo
hace hacia otras secciones como ‘Ahora Qué Leo’ (3) y ‘Bienestar’ (1). Los coédigos QR, a diferencia de Antena 3,
aparecen todos de una vez, sin interrupcion (salvo alguna breve rafaga o cortinilla de separacion, en los de mayor
duracién). De todos ellos solo hay 2 que se repiten en distintos informativos, como es el difundido sobre los
resultados electorales de Andalucia, en la tarde y noche del 20 de junio. El resto son diferentes.

Finalmente, los contenidos también son variados, aunque basicamente se vertebran en tres pilares: informacién
cultural, de sucesos y nacional. Como contenido cultural existen 3 piezas con co6digos QR que conducen a ‘Ahora
Qué Leo’, un proyecto de La Sexta y Crea Lectura para fomentar la lectura de libros. Dentro del apartado nacional
destacan dos piezas de contenido politico, en concreto de las elecciones andaluzas y sus resultados. En cuanto
a sucesos, el incendio de la sierra de la Culebra (Zamora) es el protagonista de dos piezas con QR. Por ultimo,
también hay un reportaje de contenido psicoldgico, sobre el estrés parental a consecuencia de qué hacer con los
nifios en verano.

4.3.La 1

De la cadena publica nacional solo se han localizado 4 cédigos QR en 4 piezas informativas, correspondiéndose 2
de ellos al jueves 23 de junio (uno en el telediario de sobremesa y otro en el nocturno) y los otros restantes en el
domingo 26 de junio (uno en las noticias de la tarde y el otro en el de la noche). Es, por tanto, el canal que registra
menos presencia de nuestro objeto de estudio.

Lo hace, ademas, con una diferencia importante con respecto a Antena 3 y La Sexta. Y es que en este caso el
grafismo con el cddigo QR aparece en el lazo izquierdo de la pantalla, hacia arriba si dividimos la pantalla por la
mitad, como se puede ver en la figura 3. Se localiza debajo de la mosca de RTVE y cuenta con un rétulo a modo
de titulo identificativo —en los ejemplos hallados escritos en dos lineas— con color blanco y sin entramado de
color. Bajo este elemento de titulacién aparece el cddigo QR en un cuadrado blanco. Y debajo de él un nuevo rétulo
(“Mas, en RTVE.es”), también en dos lineas y en color blanco, derivando a la pagina web del servicio publico de
radio y television de Espafia, pues cuando se escanean los cdigos presentes en las cuatro piezas remite hacia este
sitio web.

Figura 3. Ejemplo de cddigo QR en La 1.

rtve

Coordinar
intimida

Fuente: La 1.

Los cédigos bidimensionales aparecen de forma continuada en las piezas, sin desaparecer, durante un periodo
comprendido entre 1 y 2 minutos, con lo que se confiere de un tiempo importante para poder escanear los QR y
acceder al contenido brindado por La 1.

Con respecto a su contenido, en primer lugar habria que precisar que se repiten los c6digos. Asi, los difundidos
el 23 de junio son los mismos en el informativo de tarde que en el de la noche, siendo en concreto de ambito
econdmico, sobre el precio de la gasolina en las gasolineras, a raiz de la inflacién. Y los dos c6digos QR del dia 26
de junio son también iguales en ambas ediciones del telediario, esta vez sobre cultura, mas especificamente sobre
la figura del coordinador de intimidad para peliculas y series.
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4.4. Comparativa global

Una vez examinada a grandes rasgos la presencia de los c6digos QR en Antena 3, La Sexta y La 1, pasamos a
comparar su uso entre estos canales. Como se ha visto, en el periodo analizado se han encontrado 58 cédigos QR
en piezas audiovisuales de sus noticiarios. De ellos, el 79,3 % (48 co6digos QR) se localiza en Antena 3, el 13,8 % (8
cédigos QR) en La Sexta y, por ultimo, el 6,9 % restante (4 cédigos QR) en La 1.

De acuerdo con el grafico 1, donde puede verse su distribucién diaria, la jornada del 20 de junio es la que
registra un mayor numero de coédigos bidimensionales en los telediarios o programas de noticias (13), seguido
del 23 de junio (11), el 21y 24 de junio (8), los dias 22 y 26 de junio (7) y, por ultimo, el 25 de junio (4). Se aprecia
que durante los dias laborales se publican mas piezas audiovisuales con cédigos QR, mientras que descienden
durante el fin de semana. Por otro lado, si se analiza también si tienen mas presencia en los informativos de
sobremesa o en los de noche, el 56,9 % de los registrados, es decir, 33 casos, se publica en los telediarios de las 14
0 15 horas (en 26 ocasiones en Antena 3, 5 en La Sexta 'y 2 en La 1), mientras que el 43,1 % restante (25 casos) lo
hace en el de lanoche, a partir de las 20 0 21 horas, concretamente 20 piezas en Antena 3,3 en La Sextay 2 en La 1.

Grafico 1. Publicacidn diaria de cddigos QR en los informativos de Antena 3, La Sexta y La 1.

9

8

7

6

5 =@-Antena 3
4 ——La Sexta
3 =l=La 1

2 | u

1 NG

om | \l |

|
20J 21J 22J 23J 24 J 25J 26J

Fuente: elaboracion propia.

De las 58 ocasiones en las que aparecen cédigos en las anteriores cadenas de television, inicamente se
hace alusién a los mismos en 2 piezas audiovisuales, en Antena 3, por lo que la amplia mayoria de las veces se
constituyen como un grafismo mas, junto a los rétulos y a las propias imagenes.

En este sentido, la mayoria de los QR aparecen en pantalla mas de 30 segundos, mientras que en solo 10
ocasiones, en Antena 3y La Sexta, tienen una duracién inferior. En cualquier caso, al menos en el periodo analizado,
todos los codigos publicados remiten a las paginas webs de sus respectivos medios, repitiéndose su uso en los
informativos de tarde y noche de Antena 3 (9 casos), La Sexta y La 1 (2 casos). Esos codigos suelen aparecer,
ademas, de forma ininterrumpida, a excepcion de 12 piezas en Antena 3, donde se realiza para no afectar a los
rétulos ni otros elementos de titulacion existentes, o para dar entrada a reporteros, por ejemplo.

Y, finalmente, como se ha visto, los grandes temas en los que pueden englobarse los cédigos QR son de
informacion de sucesos (20 piezas), nacional y economia (12 piezas en cada una de ellas), cultura e internacional
(5 piezas en cada una de ellas), deportes (2 piezas), salud y psicologia (una pieza en cada una de ellas).

5. Discusion

Existen algunas semejanzas y diferencias en la presencia de los cédigos QR en los programas informativos de
Antena 3, La Sexta y La 1. También en su uso. De acuerdo con los anteriores resultados, Antena 3 es el canal de
television que da mas importancia alos codigos bidimensionales en sus programas de noticias, seguido de La Sexta
y, finalmente, La 1. Las cadenas del grupo Atresmedia, por tanto, apuestan mas por este elemento tecnoldgico que
el canal publico nacional.

De todas formas, a la hora de tener en cuenta la implantacién de los c6digos QR en estos y otros programas de
televisién hay que precisar que en su empleo intervienen algunos posibles factores, como la apuesta de las cadenas
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por esta tecnologia, la capacidad y voluntad del equipo o persona encargada de hacerlos, la propia actualidad
informativa y, ademas, el tiempo de las piezas audiovisuales, entre otras cosas. Todo ello puede condicionar su
aparicién y duracion.

En nuestro estudio no se ha contemplado una comparativa entre las piezas audiovisuales que llevan cédigos
QR con respecto a las que no, al considerar, de acuerdo a lo anterior, que su uso esta condicionado por muchos
factores. Si destacamos que se publican mas QR durante los dias laborales —cuando los informativos tienen mas
duracion— que en los fines de semana —cuando ademas de tener menos minutos, hay menos personal—, que
en ocasiones se repiten los codigos —pero la mayoria de las veces son diferentes— y que a su vez tienen mas
presencia en los informativos de tarde que en los de noche. Y es que detras de todo ello debe haber una estrategia
a seguir que tendra en cuenta seguramente que la constante aparicion de estos co6digos en la pantalla puede
resultar intrusiva para el telespectador.

En La 1 los cédigos QR se hallan en el lado izquierdo, mientras que tanto en Antena 3 como en La Sexta aparecen
durante el periodo analizado en la parte derecha e inferior de la pantalla; si bien en otras ocasiones —ya con
posterioridad a nuestro estudio— también se muestran a la izquierda, en el caso de Antena 3, imaginamos que
para favorecer la visualizacidon de rétulos o imagenes que, en determinados casos, estén en el lado derecho y sea
imposible verlos en plenitud con un cédigo sobreimpresionado en ellas. En cualquier caso, estos QR pueden verse
sin problemas, al igual que los titulos que los acompafian, pero en La 1, al no tener entramado de color, los titulos
son a veces ilegibles cuando hay imagenes claras. Hay que destacar el gran trabajo de los técnicos especialistas en
postproduccion y los encargados de grafismos, que seran quienes los implementen en las piezas audiovisuales.

Un aspecto importante es que todos los codigos QR analizados, una vez que son escaneados, redirigen a la
web del respectivo medio, por lo que su empleo sirve para favorecer el transito web a las cadenas de television.
Empero, se echa en falta que pueda haber otros c6digos bidimensionales que deriven hacia webs institucionales,
donde los ciudadanos puedan acceder a la informacidn de primera mano y desde las propias fuentes.

Otro aspecto mejorable es el concerniente a la mencion de la existencia de cddigos QR, pues tan solo se da
en dos ocasiones. Esta situacion implica que el telespectador deba estar atento a la pantalla en caso de que esté
interesado para escanear el cdédigo que aparezca; una situacién que puede resultar complicada, dado que el
consumidor de informacién actual, especialmente los de perfil mas joven, realizan mas de una accién al mismo
tiempo, como consultar el teléfono moévil, por lo que los QR pueden pasar desapercibidos en muchas ocasiones,
sobre todo si tienen una corta duracién. Es mas, creemos que en la mayoria de las ocasiones son un elemento mas
de los que aparecen en la pantalla.

Al hilo de esto, también es interesante hablar de su extension. Aunque mayoritariamente existe un tiempo
suficiente para poder escanear el cédigo QR (mas de 30 segundos) —algo que légicamente variara si el usuario
ve el programa informativo a través de la televisidn, el ordenador, la tablet, etc.—, cierto es que en otras ocasiones
su aparicién es limitada, de tan solo unos pocos segundos, dificultando su funcién. Y, ademas, a esto se suma
que en el caso de Antena 3, mas del 25 % de los c6digos QR localizados aparecen y desaparecen varias veces, sin
permanecer fijos en la pantalla. Este factor del tiempo es algo que tiene que ver con la propia duracién de la pieza
audiovisual, aunque en ocasiones su uso podria incrementarse.

Con respecto a las tematicas, se apuesta siempre por la informacion de actualidad y también de dltima hora,
primando en el caso de Antena 3 los sucesos, en La Sexta la culturay en La 1 tanto informacién econémica como
cultural. Los codigos QR aparecen acompafiando a informaciones vinculadas al posible interés del espectador
por conocer mas en detalle cuestiones relacionadas con su entorno y su bolsillo. En cualquier caso, dependiendo
siempre de la agenda setting de los medios, pues son ellos los que seleccionan qué asuntos destacar en sus
programas informativos, para sefialar en todo momento qué debemos pensar, algo que variara segin laimportancia
del tema, su valoracion, complejidad, frecuencia de apariciéon y grado de conocimiento (Baladrén Pazos, 2019).
Una circunstancia que se incrementa atin mas con la presencia de c6digos QR, al seleccionar concretamente en
qué piezas audiovisuales ubicarlos, siendo en nuestro estudio la mayoria de ellas destacadas en los sumarios de
los noticiarios.

6. Conclusiones

La pandemia del coronavirus COVID-19 ha propiciado, entre otras cosas, la generalizacidon de los cédigos QR
en nuestra vida, si bien con bastantes anos de retraso a lo que ocurre en naciones como Japo6n. Su inclusién
en la television responde a un nuevo escenario de consumo informativo, impulsado gracias a la crisis sanitaria,
donde cada vez se dan mas de la mano television y teléfono movil. Un moderno elemento visual sobre imagen en
movimiento que se suma a los grafismos, rétulos y otros elementos de titulacion en la pantalla, cuya presencia
persigue trasladar a los telespectadores y usuarios de Internet, de forma inmediata, la informacién mas actual
posible. Se trata, al fin y al cabo, de un nuevo reto para la television interactiva, que tiene, entre otros propdsitos, el
ser mas tecnolégica y, ademas, innovar y adaptarse a los usuarios a la hora de informar y suministrarle contenidos
en un lenguaje, el de los cddigos QR, al que estan acostumbrados miles de personas.

En el caso espaiiol, la presencia de cddigos QR en programas como ‘Al Rojo Vivo (La Sexta), ‘Espejo Publico’
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(Antena 3) o ‘La Hora de la 1’ (La 1) es habitual desde hace algunos afios. Mas reciente parece ser su inclusion
en espacios propiamente de informacion, como los telediarios o noticiarios, donde, como se ha visto, no todos
los canales emplean los cddigos bidimensionales en este tipo de programas. De los medios seleccionados
primeramente, Telecinco es la Uinica cadena que no los utiliza, al menos en el tiempo analizado. El uso que se
le da en La Sexta y La 1 es mas bien esporadico, mientras que en Antena 3 si se observa ya mas continuidad,
incorporandolos en sus noticias de tarde y noche. En la mayoria de las ocasiones, ademas, se hace para actualizar
informacién de un hecho noticioso u ofrecer contenido relevante para el telespectador, derivandole siempre a su
sitio web.

En cualquier caso, se presupone que detras de su utilizacion existe una estrategia —mas o menos acertada,
seguin se considere— donde se debe establecer en qué piezas audiovisuales incluirlos, su duracién, etc. Pero
ciertamente su incorporaciéon parece mas un elemento de decoracién de la pantalla que un icono visual de
relevancia, pues escasas son las veces en las que se menciona su presencia, pudiendo dejar impasibles a quienes
vean estos codigos QR por vez primera, y también a quienes por no estar pendientes de la pantalla —al realizar
otras actividades al mismo tiempo— no se percaten de los mismos. Parecen estar pensados para quienes ven
el informativo desde el comienzo hasta el final, dando en la mayoria de las ocasiones contabilizadas espacio
temporal suficiente como para escanear el codigo bidimensional.

Tras el analisis efectuado, con luces y sombras a la hora de implantar los cédigos QR en los informativos
de televisién de Espafia, confirmamos las tres hipotesis formuladas inicialmente. Ante ello, consideramos que
en plena era audiovisual se debe fomentar mas su utilizacidn, especialmente para posibilitar mas cercania e
interactividad con los telespectadores. Pero en base a una estrategia que no sea demasiado intrusiva, pues un
telediario o programa de noticias con todas sus piezas audiovisuales con QR, ademas de un gran trabajo, puede
saturar a los usuarios. Este elemento, en su justa medida, puede darles modernidad y, a su vez, cumplir con la
importante funcion de ampliar la informacion e incorporar nuevos datos, siempre en busca de la actualidad y
desde la tecnologia.
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