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organizational communication The present investigation carries out its studies in educational institutions of the
group skills primary education sector, pretending to know if, in times of pandemic, the direc-
principal manager tor's group skills are correlated with organizational communication, the investi-
public institution gation began with a sample of 96 teachers who responded to a survey relating the
Covid-19 dimensions of organizational communication and the group skills of the directors,

the conclusions corroborated that the skills of the director in times of COVID-19
have been modified and have increased, verifying the hypothesis that the group
skills of the director in times of the COVID pandemic -19 are significantly related to
organizational communication.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Comunicacién organizacional La presente investigacion realiza sus estudios en instituciones educativas del sector
Habilidades grupales educativo primario, pretendiendo conocer si, en época de pandemia las habilidades
Direccién grupales del director se correlacionan con la comunicacién organizacional, la
Instituciones publicas investigacion inicio con una muestra de 96 docentes quienes respondieron a
Covid-19 una encuesta relacionando las dimensiones de comunicacién organizacional y

las habilidades grupales de los directores, las conclusiones corroboraron que,
las habilidades del director en épocas de COVID-19 se han modificado y se han
incrementado, comprobando la hipdtesis de que las habilidades grupales del
director en épocas de pandemia COVID-19 se relacionan significativamente con la
comunicacion organizacional.
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1. Introduccion

a comunicacién organizacional ha cambiado sus parametros pre-pandemia para poder alcanzar los niveles

de éxito exigidos, los gerentes han cambiado sus habilidades segtn las exigencias del mercado global el cual

se hace cada vez mas competitivo y dindmico; éstas nuevas exigencias y metas ocasionan una revision de las
responsabilidades que enfrentan los directivos de la organizaciéon especialmente en estos tiempos de COVID-19
donde la sociedad tiene en las instituciones educativas, un sector muy cuestionado por irrupcion de la modalidad
virtual, que ha hecho virar al modelo educativo, desde una sociedad con un esquema de transmisién comunicativa
a una sociedad con tecnologia.

Es en el escenario descrito, que la importancia de las habilidades del director o gerente en el manejo de grupos,
asi como una comunicacién eficiente y funcional, cobra excepcional importancia, convirtiéndose en un factor que
genera éxito en las organizaciones, como respuesta a uno de los desafios trascendentes en el marco de una nueva
gerencia. El objetivo de la investigacidn es determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional
y las habilidades que utiliza el gerente para el manejo de grupos en tiempos de COVID-19.

La presente investigacién tomo como base a las instituciones educativas del sector educativo publico de
nivel primario, pretendiendo conocer si, en época de pandemia las habilidades grupales del director tuvieron
correlacién con la comunicacion organizacional sabiendo que por la coyuntura se realiz6 trabajo remoto.

La investigacion utilizé las dimensiones de comunicacién organizacional ascendente, descendente y horizontal
y las relacion6 con las habilidades directivas, teniendo como campo de aplicacion, lalabor de los docentes quienes
realizaban el trabajo remoto, pudiendo apreciar de esta forma, las habilidades que utiliz6 el director para dirigir
la comunicacioén organizacional en época de COVID-19.

Perq, al igual que otros paises tuvo que enfrentar la crisis del covid-19 y uno de los sectores mas afectados fue
el sector educacidon y mas aun, los centros que imparten educacion a nivel primario que se encuentran en una
etapa de relaciones comunicacionales mas fuertes, debido a que en la educacidn a nivel primaria, tenemos en el
alumnado infantil, diferencias en el manejo lingiiistico, diferencias de extraccion social, cultural, encontrandose
como consecuencia diferentes capacidades de expresion, entendimiento y raciocinio entre el alumnado.

Este sector enfrent6 grandes cambios, donde la tecnologia pasé a ser un elemento esencial parala comunicacién
organizacional y el Director tuvo que usar dentro de su posicion de lider, sus habilidades grupales para conseguir
la fluidez de comunicacién latente, dejando las habilidades clasicas relacionadas con fraseos y terminologias a
contextos empresariales y de negocios (Nickerson y Planten, 2009), como por ejemplo, la estructura del mensaje,
la escucha critica, el analisis de contexto (BioCina y Rajh, 2021) pasen a ser adaptados a un nuevo contexto que
traia el covid-19, cual es que, la comunicacidn y especialmente la organizacional es un proceso donde se tipifica al
elemento humano en las organizaciones y son los que realizan el intercambio de informacidn y las interacciones
relacionales, (Consuelo y Valencia, n.d.) siendo esta comunicacién mas complicada que solo el intercambio de
informacion.

Estaocurre através de direcciones, cuando va de abajo hacia arriba estamos ante una comunicacion ascendente,
cuando es de arriba hacia abajo descendente y también cuando se da a nivel horizontal entre el personal del
mismo nivel jerarquico (Papa y Daniels, 2013); en otros estudios fijan a la comunicacién como el proceso donde
van a crearse ideas, donde se va compartir pensamientos, donde se busca la relacién de los seres humanos
(Segredo Pérezetal., 2017), lo que estaria conduciendo a determinar el objetivo de una organizacién que necesita
proporcionar una meta clara a sus integrantes asi como la planeacidn, organizacién direccién y control de todos
sus actuados tanto a nivel personal como direccional (Frias et al., 2009); la comunicacion generalmente utiliza
actividades de escucha, y aprendiendo mas sobre razonamientos acertados y también negados (Ortiz, Region-
Sebest y Mac Dermott 2016), la comunicacién utiliza c6digos (Brett, 1998) donde disefia los comentarios en los
que los participantes se referian a normas estandares o equidad o al poder , las organizaciones formadas por
seres humanos necesitan esta codificacién para dar a conocer la esencia de las metas a seguir, asi las palabras
“influenciar”, “inspirar” y “transformar” son caracteristicas del director, pero dependen mucho de la comunicacidn;
asi los directores se comunican constantemente y su proceso de toma de decisiones estd muy relacionado con su
propia inteligencia emocional, por otro lado las organizaciones necesitan contar con directores que no solamente
posean habilidades técnicas, sino que tengan las habilidades de gestion en el manejo de grupos y que ayuden
en estos tiempos de COVID - 19 a contribuir decisivamente a mejorar el compromiso en la comunicacién tanto
ascendente, descendente y transversal. Segiun Sthepeen Robbinson (2018) estas habilidades son las que, junto
con las competencias y conocimientos relacionados, una persona debe poseer para hacer frente a la gestion
Whetten y Cameron (2005), acorde a las necesidades de las organizaciones educativas que demandan cada vez
mas ejecutivos que contribuyan al bienestar y satisfaccién de la comunidad laboral.

Sheer (2014) sugirié que el trabajo de grupo y la comunicacién son los dos componentes mas fundamentales
de la relacion Director - colaborador, y Omilion-Hodges y Baker (2017) crearon escalas de intercambio en la
que no solo deberia de existir la transformacién de informacién entre directores y grupo sino que esta relacion
de comunicaciéon deberia mantener los niveles ascendentes, descendente y trasversal para que el sistema de
comunicacion sea el eje central que vincula la relacion de las habilidades de utiliza el director para mantener una



VISUAL Review, 2022, pp. 3 - 11

comunicacion organizacional en el desenvolvimiento adecuado en organizaciones que aprenden y estas a su vez,
sean el principal referente de las organizaciones del siglo XXI (Champy, 2001).

Las habilidades grupales, involucran a la direccién hacia la nueva gestion, la cual est4 buscando el trabajo en
equipo (Ramirez, 2005)las cuales implican Habilidades Personales, Interpersonales y Grupales, y desarrollo se
constituyen como un trabajo permanente que potencia la actuacién de la alta direccién y conduccién necesaria
para una ejecucion eficaz en las funciones de los directivos. Charan y Bossidy (2010, lo que estaria llevando a
que el grupo que tiene a cargo el director del colegio esté siempre al servicio de la organizacion y para ello debe
estar en constante motivacién empoderando al equipo; con la utilizacién de una buena comunicacién el grupo
entendera los objetivos que busca la direccidn en el desarrollo conjunto de competencias que una persona debe
poseer para realizar las actividades de administracién y liderazgo ante las preocupaciones y problemas que
actualmente generan las organizaciones (Duque, 2002, p. 18).

Las organizaciones requieren contar con directivos que tengan nuevas formas de actuar y habilidades que
contribuyan decididamente a gestionar y generar ventajas competitivas con resultados sostenibles. Es evidente
que, de acuerdo a la opinion de los expertos, los objetivos y alcances han cambiado y hoy es necesario contar
con directivos que posean no solo los conocimientos, sino también las habilidades de gestion necesarias para
hacer frente a las nuevas exigencias siendo una de ellas lo que ha traido el COVID-19. Se demuestra, a través de
una serie de casos, de compaiiias de diversos sectores en el mundo, que una buena gestidn genera éxito y que las
actividades directivas son inclusive mas importantes que otros factores combinados.

Los directivos de organizaciones publicas desarrollan habilidades de grupo ante la necesidad de la funcién
publica, los directores en los centros educativos son la autoridad mayor en las escuelas siendo los gestores en el
desenvolvimiento organizacional (Huerta Solis, 2020) y por ello son los principales autores de la comunicacién
organizacional y es ésta, el nexo para un buen desarrollo de la institucién naciendo aquila importancia del presente
estudio especialmente en éstos tiempos de COVID-19 donde éstas variables tienen un diferente comportamiento.

2. Objetivos e hipotesis

El objetivo de la investigacién es determinar la relaciéon que existe entre las habilidades grupales que tiene el
director dentro de su posicion de lider en los colegios y la comunicacién organizacional a un determinado grupo,
especialmente cuando el bienestar del personal escolar ha sido motivo y preocupaciéon de muchas investigaciones
(Collie et al., 2015)basic psychological need satisfaction and personal factors relevant to this. We examined the
extent to which perceived autonomy support predicts basic psychological need satisfaction and, in turn, whether
need satisfaction predicts teachers' perceptions of well-being, motivation, job satisfaction, and organizational
commitment. Participants were 485 Canadian school teachers (76% female, existiendo problemas de desercion
especialmente a inicios de una carrera docente, estando en una situaciéon donde el manejo del personal es remota
y en algunas ocasiones los docentes no cuentan con los medios necesarios para una buena comunicacion; asi
mismo se han planteado objetivos especificos en funcién al desarrollo de sus dimensiones de comunicacién
organizacional tanto ascendente, descendente y horizontal y se las relacioné con las habilidades grupales bajo la
percepcidon de los docentes que realizaban el trabajo remoto, conociendo asi las habilidades que utilizé el director
para dirigir la comunicacién organizacional en época de COVID-19. La hip6tesis formulada para esta investigacion
es, si el éxito de una buena gestion estd en desarrollar buenas habilidades grupales del director de los centros
educativos de nivel primario, entonces éstas habilidades grupales influyen significativamente en la comunicacién
organizacional de los docentes de estos centros educativos, destacando también como hipétesis secundarias
aquellas que tienen una influencia significativa de la comunicacién ascendente, descendente y horizontal en bien
del trabajo que desempeiia el director en los colegios basicamente, destacando sus habilidades grupales en los
equipos de trabajo de la instituciones de nivel primario de menores.

3. Metodologia

Lametodologia empleada paralainvestigacion, se desarroll6 en una poblacién de 128 docentes de 10 instituciones
educativas de menores sector publico a quienes se les invito a participar de un cuestionario respondiendo al
mismo 96 docentes considerando este dato como muestra estratificada para la investigacion segiin lo observamos
en tabla 01, ésta encuesta tuvo preguntas cerradas tipo Likert con 42 items, pudiendo asi relacionar las variables
de comunicacidn organizacional y las habilidades grupales de los directores en centros educativos conociendo
asi las destrezas del director en el manejo de grupos y comunicacién bajo efectos de COVID-19, asi la variable
comunicacién organizacional por ser uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las instituciones,
es la herramienta clave en la organizacion por ser el nexo esencial en el mantenimiento que realiza la direccién
(Rehman Ghazi & Shahzada, 2012) tiene tres dimensiones estudiadas, la dimensién comunicacién ascendente que
presenta 14 preguntas destacando los indicadores de atencion, comentarios, confianza, informacién, problemas,
interés y escucha (Robbinson, 2018), para la dimensiéon comunicaciéon descendente 12 preguntas donde tiene
realce los indicadores de informacion, eficiencia, claridad, oportunidad, conocimiento, para la dimensién
comunicacion horizontal se plantearon 10 preguntas destacando los indicadores de buen clima, integracion,
comunicacion, informacion, lenguaje, libertad.
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Tabla 1. Centro Educativo de menores

Nombre de la Institucién Docentes Muestra

40129 Manuel Veramendi Hidalgo 10 8
40131 Nifio Jesus de Praga 7 5
40134 s/n 26 20
40135 Teniente Ferre
40139 Andrés Avelino Caceres
41030 Eduardo Lépez de Romafia 21 16
41031 Madre del Divino Amor 21 16
40076 s/n 7 5
40283 Divino Maestro 6

GUE. Mariano Melgar 16 12

TOTAL 128 96

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee, 2020

La variable habilidades grupales son los conocimientos gerenciales o de direccién que implica la capacidad
de integracién y armonizacion de funciones y sub funciones, a distintos niveles, tanto en areas operativas como
administrativas. (Rodas Hernandez y Pérez Azahuanche, 2021) para esta variable se formularon 6 preguntas con
extension Likert destacando los indicadores de autoridad colaboracién y cambio.

El enfoque de investigacion aplicada es cuantitativa por las caracteristicas presentadas, siendo sincrénica ya
que la informacion fue recolectada en un solo momento, el nivel de investigacion es explicativa, porque determina
la relacién causal de las variables comunicacién organizacional y habilidades grupales del director, el disefio del
estudio tiene las caracteristicas de ser no experimental, motivo por el que no se realizara ninguna manipulacién
hacia las variables; buscando solo el nivel de observacién del fenémeno por ello se utilizé dos instrumentos,
un cuestionario para la habilidades grupales y otra para la variable comunicacién organizacional, previo a la
respectiva aplicacion se sometié a la evaluacién de juicio de expertos para su validacion.

4. Resultados

Para la confiabilidad y fiabilidad a la variable habilidades grupales se empleé el analisis de consistencia interna,
determinando el coeficiente del Alpha de Cronbach, alcanzando una valuacién de 0,876 analizando un nivel alto de
confiabilidad, y la variable comunicacién organizacional alcanzo una Alpha de Cronbach de 0,961 considerando
para las dos variables un Alpha confiable, asi también se analizé el Alpha de las dimensiones comunicacién
ascendente, con un Alpha de 0,954; comunicacién descendente con un Alpha de 0.931, comunicacién horizontal
de 0,884 tabla 02.

Tabla 2. Fiabilidad

cﬁ)llfﬁ)gﬁh rho_A Fiabilidad Varianza
CAS 0,954 0,963 0,96 0,635
CDS 0,931 0,954 0,944 0,603
CH 0,884 0,931 0,921 0,598
HC 0,876 0,893 0,906 0,618

Fuente: Elaboracién propia.

Para el estudio de la unidad de analisis se considero variables control genero del docente como se observa en la
tabla 03 donde nos muestra que la poblacién estuvo constituida principalmente por mujeres, siendo 74 docentes
del género femenino haciendo un porcentaje de 77,08%, y 22,9 % del género masculino, siendo 22 docentes
varones que participaron en la encuesta, podemos inferir que los docentes de nivel primario son generalmente
mujeres muy posible por su adaptacion a un nivel donde los estudiantes son atin pequefios.



VISUAL Review, 2022, pp.5-11

Tabla 3. Genero del encuestado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
) valido acumulado

varones 22 22,9 22,9 22,9
mujer 74 77,1 77,1 100
Total 96 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar si las variables estudiadas tienen una distribucion normal o no, se sometio la base de datos a
la prueba de normalidad del software SPSS para ello utilizamos el método Kolmogorov Smirnov para pruebas con
mas de 50 elementos, en la tabla nro. 4 observamos que el nivel de significancia es menor que 0,05 para ambas
variables. Por lo tanto, los datos no son normales y corresponde utilizar la prueba estadistica no paramétricas
para la contratacion de la hipotesis, para nuestro estudio usamos el Rho de sperman.

Tabla 4 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Shapiro-
Smirnov? Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HABILIDADES 0,315 96 0 0,761 96 0
COMUNICACION 0,359 96 0 0,725 96 0

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Para el andlisis correlacional se utilizé el Rho de Sperman del software SPSS y vemos en la tabla 05 al presentar
las variables y contrastar si hay correlacién se tiene un valor de Sig. (Bilateral) de 0.00 menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna, la cual indica que existe relacidon entre estas variables. Bajo estos resultados se
determina que hay relacion entre las habilidades grupales y la comunicacién organizacional asi mismo segun el
Rho de Spearman se puede observar una correlacién positiva muy fuerte de 0,734 y podemos decir que a pesar
de la pandemia los docentes al estar en casa perciben las habilidades grupales del director para hacer frente a los
diferentes niveles de comunicacion.

Tabla 5 Correlaciones

Correlaciones

COMUNICACION HGRUPALES

Rho de Coeficiente de

Spearman COMUNICACION correlacion 1,00 734"
Sig. (bilateral) . 0,00
N 96,00 96,00
Coeficiente
HGRUPALES de ,734" 1,00
correlacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 96,00 96,00

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 06 se mostré la correlacion de la comunicacion ascendente con las habilidades grupales alcanzando
un rho de spearman de 0,655; seguidamente se encontr6 la correlacidon de la comunicacién descendente con
las habilidades grupales, encontrando un rho de spearman de 0,636; luego la correlaciéon de la comunicacién
horizontal con las habilidades grupales alcanzando un rho de spearman de 0,450; si observamos los resultados
encontrados podemos decir que todas las dimensiones de la variable comunicacién tienen una correlaciéon buena
con las habilidades grupales, lo que podemos inferir en que la comunicacién organizacional en sus tres niveles
alcanzan efectos directos con las habilidades grupales que debe tener el director en la institucidn, el grupo humano
para poder mantener una comunicacién y ella lleva a mejorar la gestion, es de vital importancia que el Director
de la institucién pueda desarrollar dentro de sus gestiéon habilidades grupales para alcanzar niveles de éxito en
el crecimiento de la institucién, en la comunicaciéon ascendente donde la correlacidn es més alta se demuestra
que los docentes perciben en el director de la instituciéon buenos niveles de atencién, hay buenos comentarios
de la gestion, hay confianza en la informacién hay interés y escucha cuando el director se dirige hacia ellos, en
la comunicacion descendente se puede percibir que la informacién proporcionada tiene buena aceptacion, asi
como su claridad y la oportunidad de informacién que ayuda a mejorar el conocimiento, y la correlaciéon con la
comunicacion horizontal visualiza el clima organizacional que se tiene con los docentes se encuentra en buenas
relaciones asi mismo o el lenguaje utilizado y la libertad a la expresién y opinién de los agentes participantes.

Tabla 6. Rho spearman

Correlaciones

CASCENDENTE CDESCENDENT CHORIZONTAL HGRUPALES

Coeficiente
shhode — CASCENDENTE de 1,00 632" 456" 655
p correlacion
Sig.
(bilateral) 0,00 0,00 0,00
N 96,00 96,00 96,00 96,00
Coeficiente
CDESCENDENTE de ,6327 1,00 ,549~ ,636”
correlacién
Sig.
(bilateral) 0,00 . 0,00 0,00
N 96,00 96,00 96,00 96,00
Coeficiente
CHORIZONTAL de ,456™ ,549~ 1,00 ,450”
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,00 0,00 . 0,00
N 96,00 96,00 96,00 96,00
Coeficiente
HGRUPALES de ,655” ,636" 450" 1,00
correlacién
Sig.
(bilateral) 0,00 0,00 0,00
N 96,00 96,00 96,00 96,00

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Para armar un constructo de las variables estudiadas se ingresd la base al sistema PLS donde se pudo observar
que las variables de comunicacién ascendente y descendente encajan en el contructo para demostrar la relacion
de las habilidades grupales del director con la comunicacién organizacional, mas la comunicacién horizontal no
pudo alcanzar los parametros para la validacion del constructo encontrando en la datos negativos que lo cual
especifica que la relacion de informacion del mismo nivel de procesos y ajustes tiene un movimiento rigico lo que
aclara que la agilidad de la informacion del mismo nivel no tiene relacion muy directa con las habilidades del
director asi mismo se observa la correlaciéon encontrada en el SPSS y alcanzo un nivel de 0,450 para el caso del
PLS este nivel es muy bajo por lo tanto se descart6 esa variable para la prueba de hipotesis planteadas.

El estudio presento una direccionalidad positiva muy buena encontrando algunas preguntas que inclinan un
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poco los resultados obtenidos asi se encontré que en la pregunta sobre si el director delega autoridad y atribuye
responsabilidad con el personal de confianza las respuestas tienen un valor cerca del 30 % que duda a surespuesta
factor posible que lleva inclinar la fuente de datos encontrando esta interrogante dentro de la variable horizontal
y al ser eliminada nuestra hipétesis toma nuevos ajustes, el constructo analizado se puede ver en la figura 1.

Figura 1. Titulo
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Fuente: Elaboracion propia

Modificado el constructo sin la variable comunicaciéon horizontal las hipo6tesis secundarias presentadas
demuestran que la comunicacién ascendente y descendentemente se relaciona significativamente con las
habilidades grupales del director al encontrar en la demostracién que se acepta la hipé6tesis del investigador al
encontrar un p valor menor a 0,05 con lo que estarfa corroborado que tanto la comunicacién ascendente como la
descendente estdn muy relacionadas con las habilidades grupales que realiza el director en los centros educativos
tabla Nro. 5, por otro lado la comunicacién horizontal por la naturaleza de la informacién no presenta una relacion
muy significativa con las habilidades del director, en la table 07 podemos observar que el software PLS presento el
p valor de 0,00 indicando con ello que las hipdtesis presentadas tienen una relacion significativa con las variables
analizadas.

Tabla 7. Prueba de hipotesis

Muestra Mediade Desviacion

origin. la muestra Estandar Estadisticos P.valor
CAS - HC 0.498 0.496 0.106 4.682 0.000
CDS - HC 0.426 0.431 0.096 4.434 0.000

Fuente: Elaboracion propia

5. Discusion

Se encontro en investigaciones sobre escuelas de negocios que analizaban el papel que desarrollan sus planes
de estudio los cuales estaban centrados en doctrinas econémicas y sociales elevando el rol del empresario bajo
su habilidades blandas y como ellas bajo un contexto de manejo a grupos daban la funcionalidad organizacional
intentando dar con ellos el aporte a la sociedad (Trkman, 2019) el liderazgo puede entenderse como parte de
la formacién profesional, para Freeman establece que el liderazgo tiene una influencia interpersonal dirigido a
través de la comunicacion para lograr los objetivos (Frias et al.,, 2009) lo que nos lleva a plantear que el liderazgo
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que se asume en una organizacién trabaja necesariamente con personas con las que se realiza trabajo en equipo
para conseguir niveles altos de eficiencia y eficacia en las organizaciones, estos grupos de trabajo necesitan
comunicarse y para ello la direcciéon que cumple la funcidn de lider tiene que saber utilizar sus habilidades
grupales para el mejor desempefio de los procesos organizacionales como lo planteamos en la investigacion, el
factor género como nuestra variable control también tiene relacidn al encontrar estudios donde el grupo tenia
la tendencia a enfocarse mas a los varones con mejores habilidades para tener una buena comunicacién pero
en un segundo momento al manipular la variable comunicacion se encontr6 el factor genero no era de mucha
participacion ya que el factor predominante era la actividad generada por emergencia (Riggio et al., 2003) por
lo que podemos inferir que si bien en nuestra investigacién encontramos mas docentes del género femenino
que el masculino este no dificultaria el buen funcionamiento y desempeno a los objetivos de investigacion. Las
habilidades gerenciales realizadas en la universidad regional auténoma de los andes mostraron que los gerentes
que aplican sus habilidades humanas comprometen al equipo en un 87% de aceptacion contribuyendo asi al
bienestar del desarrollo laboral basados en actitudes motivadores involucrando a la toma de decisiones que
fortalecen el trabajo de grupo (Samsudin, 2020), el desempefio del equipo segiin Oakley (2004) busca que el
conocimiento adquirido por estos grupos tenga como pilares el comportamiento (Stone et al., 2005)

La comunicacién y las habilidades de la direccién son los elementos mas importantes en el manejo de la
gestion ya que el lider debe encontrar qué habilidades tiene para conectar con la estructura de la organizacién
y con ello entablar mejores conexiones con las personas, sin embargo es la comunicacién la técnica para generar
mayor impacto, en las decisiones tomadas en las organizaciones comerciales predomina la comunicacion vertical
porque generan mayor poder especialmente por ser pymes que implicaria el tamafio de la misma (Miftari,
2018), en nuestra investigacion la comunicacion descendente en colegios estatales de nivel primario se pudo
encontrar que el director delega autoridad y atribuye responsabilidad de confianza siendo éste percibido con
cerca de un 69% del total encuestado y en la mayoria de los casos interviene ante la falta de autoridad y respeto,
promueve constantemente el trabajo en equipo, que busca a través de la comunicacién aumentar la creatividad
basada en informacién dentro de la organizacién cultivando el trabajo de los equipos, destacando el papel de la
comunicacion para el intercambio de conocimientos hasta conseguir la libertad de las ideas; para ello los canales
de comunicacidn tienen que ser eficientes logrando realizar reuniones formales e informales en beneficio de la
organizacidon matizando el efecto que se vea a establecer los equipos de trabajo generando un ambiente éptimo
de relaciones sociales para una buena toma de decisiones (Omilion-Hodges y Ackerman, 2018)

Los directivos universitarios, poseen habilidades gerenciales asociadas con la autoestima, la comunicacion, la
participacidn, el desempefio y el liderazgo. Tales destrezas son muy favorables, demostrandose, de esta forma,
su validez en la toma de decisiones a nivel gerencial (Frias et al., 2009) es asi que los directivos de colegios
primarios tienen el mismo esquema por ser los responsables en la toma de decisiones, y la comunicacién se
encuentra seguin Frias como una habilidad de la direccidn para mantener una comunicacion efectiva con sus
colaboradores, Fay, Borrill, Amir, et al. (2006) en la investigacion planteada los colegios estatales de menores van
a centrar la toma de decisiones en el Director quien tuvo que realizar planes de mejora para conseguir la fluidez
con su equipo de trabajo y como decia Borril “Sacar el maximo provecho de los equipos multidisciplinarios”,
es cuando un lider de equipo es efectivo, es probable que la experiencia positiva del equipo dé una base para
la solucion de las disputas personales (Schaubroeck et al., 2016) que también tiene el mismo fenémeno en los
colegios de nivel primaria por ello en el estudio se fortalece a las habilidades grupales que debe tener el director,
un buen lider tiene habilidades de comunicaciéon Kanter (1983) éstas habilidades dependen de la capacidad de
los lideres para usar la Inteligencia Emocional (Miftari, 2018) un fuerte impacto que tienen estos lideres en la
formas de comunicacion, ya que “la gente tiene necesidades de poder” (Tjosvold, 1985, p. 12). Este hecho ha
pronosticado el bajo nivel de participacion de los afiliados en la toma de decisiones y los cambios en el Entorno
Empresarial y la transformacién del sistema Econémico ha tenido un alto impacto en la transformacién de las
formas de comunicacidn al interior de las organizaciones, pero aun asi la comunicacion del lider es insuficiente
para compartir conocimiento y motivar plenamente al personal de las empresas a actuar con entusiasmo
(Miftari, 2018), existen por ello muchos otros factores que ayudan al lider a realizar una buena gestion pero es la
comunicacion el primer elemento utilizado para la transmisién de conocimiento.

6. Conclusiones

El COVID-19, ha traido a nuestra sociedad cambios y muchos de ellos se han tenido que reinventar; en varios
casos se encontraban como teorias, pero no se presentaban en la practica, estos cambios originan que la misma
direccién que funge las actividades de lider en la organizacion se tenga que adaptar a este rol social y utilizar esas
teorias encontrando la via mas adecuada para alcanzar sus objetivos educacionales.

Las habilidades de la direcciéon que suelen llamarse habilidades gerenciales, habilidades de liderazgo son
formas de presentacion, pero son esencias de la conduccién de una organizacién o institucion, estas habilidades
suelen encontrarse divididas en razén a como el lider utiliza su capacidad de decision, para el estudio se considerd
solo las habilidades grupales por ser relacionadas directamente con la comunicacién organizacional.
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La comunicacion organizacional en los centros educativos de nivel primario de menores tiene tres dimensiones
la comunicacion ascendente, descendente y horizontal las cuales se correlacionaron con las habilidades grupales
del director logrando que la comunicacién descendente alcanzara mayores niveles, expresados en la informacién
adecuada, mas estos datos fueron sometidos al sistema PLS donde la dimensiéon comunicacién horizontal no
cumplia con lo establecido para el analisis por lo que fue eliminado pero al analizar esta dimensién se encontrd
en las respuestas arrojaron que la informacion horizontal en un mismo nivel no son relevantes para establecer el
vinculo con las habilidades del director de los centros de educacién primario.

Las habilidades de los directores en épocas de COVID-19, se han modificado e incrementado, comprobando la
hipétesis de que las habilidades grupales del director en épocas del COVID-19, se relacionan significativamente con
la comunicacion organizacional, esperando que la experiencia que nos trajo el COVID-19 genere nuevos impulsos
a la direccién de las instituciones, la importancia de la comunicacién organizacional logra que la direccién actuie
sobre los procesos y asi las decisiones tomadas por cada uno de los actuando sean mas eficientes y eficaces al
momento de realizar cambios en el sistema tanto administrativo como en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El trabajo realizado por el Director de los centros de educacion primaria donde la complejidad es mas cercana
debido al nivel de estudiantes que son mas vulnerables a cambios y estrategias de gestion utilizadas lleva a
indicar que la comunicacién organizacional tiene barreras para el buen desenvolvimiento llevando con ello a
poder analizar otras habilidades que complementen esta comunicacién, habilidades de liderazgo y del manejo de
la inteligencia emocional que puedan tener sus actuando para el mejor desarrollo institucional y también para el
mejor desempefio a nivel social que la comunidad académica exige.
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