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1. Introduccion

acto del cual debemos tener claro, que la imagen no sélo es estatica, sino, también es movimiento (Galak,
2019). La tematica es mas amplia aun, inclusive, cuando hablamos de imagen, hablamos de una que no
solamente es una representacion visual, sino que también ademas puede ser olfativa, actstica, sensitiva (Arros-
Aravena, 2022). Desde el punto de vista de los estudios de la imagen, estas siempre estan cobijadas y amparadas
en areas de conocimiento desde el arte, la filosofia, la comunicacién y los estudios culturales, no obstante, la
imagen ha tomado protagonismo en todas las areas del saber. Desde la mirada de las ciencias sociales, la imagen
ha captado la atencién de investigadores en todo el mundo. En este sentido, la preocupacién se ha centrado
fundamentalmente en la importancia y relevancia de la imagen en procesos de mediacién a través de las redes
sociales (Ledn-Duarte, 2022), (Sampietro y Sdnchez-Castillo, 2020), (Hogue y Mills, 2019). La imagen turistica,
del espacio y la ciudad son otros factores medidos a través de la significacion de la imagen (Assaker, O’Connor y
El-Haddad, 2020), (Bui, Alaei, Vu, Li, y Law 2022).

Desde el advenimiento y masificacién de internet, las posibilidades de adquirir conocimiento e informacién
han posibilitado ampliar las redes de opinién. El cambio positivo que ha producido la posibilidad del transito
desde la referencia del papel, la televisiéon y radio a una referencia integrada como lo es internet, sin duda ha
generado una capitalizacion y dominio de informacion nunca antes visto. Hoy vivimos una era de dominio de
las imagenes. Estas, como se ha sefalado previamente, no sélo son estaticas sino también en movimiento, pero
indistinto el soporte por donde circulen, las imagenes tienen influencia en la compresion de fenémenos sociales,
hallazgos de esta aseveracion se expresan en Arros-Aravena, 2022, investigacion en la cual se expresa que la
imagen fotografica influye en la aceptacion de valores interculturales en jovenes universitarios chilenos, ain mas,
la imagen fotografica, a través de un estudio cuasiexperimental, fue el efecto que produjo un cambio significativo
en la aceptacion de valores interculturales (Arros-Aravena, 2022). La imagen fotografica es un elemento que
permite construir relaciones, al menos propone una reparacion, en este sentido, el aporte de (Moser, 2022) el
que devela que, a través de la fotografia, el gobierno canadiense intenté hacer contencidn respecto a la violencia
que sufrian nifios indigenas que estaban bajo su cuidado. El autor propone que la imagen fotografica es un agente
reparador en aspectos de violencia sistematica de indole cultural.

La fotografia no es un sistema de comunicacién que esté por sobre el texto, la fotografia es un sistema
comunicacional complementario al texto, que si esta conectada a las emociones y que su lectura debe ser
considerada bajo los principios metodolégico de la interpretacidn (Krutkin, 2020), por ende una fotografia no se
puede limitar sélo a la transmision de informacidn, por lo que es posible que una imagen fotografica sea ademas
portadora de un sistema cultural, de un ideario y de un sistema de pensamiento (Krutkin, 2020). Respecto al rol de
la fotografia y su vinculacion con los campos de las ciencias sociales viene dado fundamentalmente por tres areas
de pesquisa de conocimiento, éstas son: el analisis del discurso, el andlisis de contenido y el analisis etnografico
(Holm, 2020). El uso en andlisis del discurso, se relaciona fundamentalmente por la verbovisualidad, ésta es una
técnica de analisis documental interpretativo, que utiliza tanto el lenguaje escrito como el lenguaje visual tanto
de imagenes como de fotografias. En esta técnica de andlisis, usada principalmente en estudios de comunicacion,
la imagen tiene un peso equilibrado como corpus de analisis. Por otra parte, el andlisis de contenido, infiere el
uso de contenidos tanto visuales o discursivos, generando una matriz metodoldgica que contenga una denotacién
o connotacidn de dichos mensajes. Por ultimo, el analisis etnografico posee cualidades ampliamente conocidas,
interesante es la vision actual de etnografia digital, la que confiere comportamientos y acciones asociadas a la
imagen y su circulaciéon principalmente a través de redes sociales.

La utilizacion de imagenes en actividades de investigacion social es del todo una actividad positiva, esto se debe
principalmente a que el uso de estos recursos brindan maés facilidad, un rapido almacenamiento, familiaridad con
los sujetos de estudios al familiarizarse de mejor manera con este soporte, por consiguiente la imagen entonces
genera una mayor cantidad de significaciones (Banks, 2010), (Parkmann, 2022), (Gehlbach, Robinson, Vriesema,
Bernal y Heise, 2015), (Baberini, Coleman, Slovic y Vastfjall, 2015).

2. La imagen de prensa

H abitualmente cuando se habla de imagen se hace desde un amplio espectro. Comprenderla es sin duda un

La imagen fotografica ha desarrollado un amplio despliegue fundamentalmente a mediados del siglo XX hasta
nuestros dias. Este tipo de soporte comunicacional, vio un cambio de paradigma fundamentalmente en el nuevo
siglo, en la primera década del siglo XXI, con el cambio de la era anédloga a la era digital, la fotografia de prensa
sufrié un positivo cambio en su practica habitual. Ya no dependia de rollos de peliculas que limitaban la cantidad
de imagenes, ahora el almacenamiento digital y, cuando fue posible, el almacenamiento en la nube produjo una
nueva forma de ver al fotégrafo de prensa. Pero es quiza el cambio més significativo, el que se produjo al eliminar
la sala de revelado de estas fotografias, ahora era posible corregir una toma en el momento, por lo que el fotégrafo
debia concentrarse en el tiro de camara y no tanto en lo técnico de la fotografia, pues esto estaba practicamente
superado.

Un sinndimero de investigaciones, han ahondado en el analisis de las imagenes fotograficas a los medios
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de comunicacion masivos, para este caso se realiza referencia en especifico a los periddicos, los cuales se
beneficiaron una vez que se consolidd el uso del recurso fotografico en las noticias que dia a dia estos medios
utilizan (Miiller, Kappas y Olk, 2012), (Caple y Bednarek, 2016), (Memou, 2018). Estas investigaciones sefialan
a la imagen no solamente como apoyo desde la visualidad, ademas de la capacidad de estas imagenes intervenir
significativamente en la comprensién de noticias debido a una cultura eminentemente visual. Estos estudios
entregan ademas una visualizacién particular para la imagen fotografica, ya que la fotografia posee un sistema de
andlisis de forma particular referida a su estructura compositiva, vale decir: formato color o ausencia de estos,
limites y bordes, estructura apaisada u oblonga, leyes o reglas de ubicuidad de los centros visuales, entre otros
aspectos.

Otro enfoque que estos estudios abordan, es la necesaria utilizaciéon de las imagenes fotograficas para que
los medios influyan en la importancia de la noticia, es entonces un requisito en la jerarquizacion y esta se refleja
en la portada, ya que en la mayoria de los periddicos en la actualidad se utiliza una imagen que ocupa casi la
totalidad del formato, generalmente a todo color y con un titular que forma parte de la imagen en cuestién, con
esta accion, el medio periodistico busca influenciar en el lector para llamar atenciéon en la adquisicién. En este
aspecto, esa busqueda por el impacto y la atraccion, se ha decantado por una suerte de formula de éxito, es decir,
proponer desde la mirada de imagenes con éxito probado, (Villa, 2008) da una definicién muy certera en este
aspecto y define a la fotografia de prensa como imagenes enlatadas, producidas con criterios de venta maxima,
hipercodificadas y estereotipadas y que, una vez publicadas ocupan el espacio fisico e intelectual que deberia
corresponder a otras imagenes resueltas de forma mas creativa (Baeza, 2001). Este fendmeno puede haberse
dado debido a la exacerbacién de la fotografia digital, y la abundancia en diversos sitios y repositorios destinados
a este fin, donde cada dia se suben miles de imagenes a estas bases de datos, acrecentando las opciones y la
variabilidad.

La transicion desde la fotografia de prensa, desde lo analogo a lo digital, no solamente fue por un factor de
modernizacion del equipamiento o del lenguaje, o simplemente el cambio logico significativo del avance tecnoldgico
de la sociedad sino ademas, de los beneficios que esta migracidn pose, que es el almacenamiento de imagenes
digitales, reemplazando estantes, salas y anaqueles de material fotografico analégico, el que requeria de una
cuantiosa inversién en espacio, personal de trabajo y condiciones atmosféricas idéneas para el mantenimiento,
todo esto se ha reducido a discos duros y actualmente el almacenamiento virtual en nubes. La fotografia digital
permiti6 ademas el aumento de los analisis en imagenes, al haber mayor cantidad de estas, hizo que estos estudios
sean mas amplios, influyendo ademas que el formato digital y las pantallas reducen la necesidad de imprimir para
realizar los procesos de investigacion, lo que optimiza los tiempos y recursos en la realizacion de esta actividad
(Sanchez-Vigil, Marcos-Recio y Olivera-Zaldua, 2009) y (Moreno-Barquerizo, 2016).

Quiz3, el principal factor en contra de la fotografia digital es el retoque digital o edicidn fotografica, éste,
que cuenta con un sinntimero de aplicaciones por software, siendo Photoshop de la empresa Adobe el mas
recurrido. Si bien, en la época analoga de la fotografia, el retoque también era habitual, la resultante carecia de
caracteristicas técnicas depuradas como lo logran hoy en dia. Pero ;qué entender como modificacién o alteracion
fotografica?, existe una masificacion a fines del siglo veinte sobre la modificacion del retoque fotografico, éste
afectd principalmente a la fotografia publicitaria, es aca donde lo canones de belleza, impuestos principalmente
por la industria de la moda occidental, hizo que se desarrollase una especializacion en esta tematica (Martinez-
Ofa y Mufioz, 2015). Desde la mirada periodistica y del cdmo la prensa se ha debido regular para no influir en el
espectador, Vilches en (Macia Barber, 2002) propone cuatro momentos retoricos a considerar en una fotografia
de prensa, que salvaguarda este proceso:

1. El sustento material de la fotografia y del periédico.

2. La forma de la foto dispuesta en la pagina.

3. El contenido de esta fotografia.

4. El referente, sobre la presencia y verosimilitud del objeto o acontecimiento fotografiado.

Por lo tanto, desde la objetividad de la edicion de imagenes fotograficas, Macia-Barber plantea que, si se
alteran algunos factores de estas fotografias, efectivamente puede haber manipulacion cuando afecta la imagen
y ésta influye en lo siguiente “en sentido estricto (con caracter engafioso), de edicidn (seleccion y distribucion de
la noticia), de interpretacion (elementos subjetivos) y de editorializacion (linea editorial)” (Macia-Barber, 2002,
p. 145).

Toda fotografia es una ficcién que se presenta como verdadera... La fotografia miente siempre, miente por
instinto, miente porque su naturaleza no le permite hacer otra cosa. Pero lo importante es como la usa el fotégrafo,
a qué invenciones sirve. Lo importante, en suma, es el control ejercido por el fotégrafo paraimponer una direccion
ética a su mentira. El buen fotdgrafo es el que miente bien la verdad. (Fontcuberta, p15, 2000).

Si bien, la fotografia posee un sinnimero de aplicaciones en el escenario actual, es un medio tecnoldgico
por excelencia, hoy en dia, el desarrollo de equipos mdviles como los teléfonos, o tabletas intentan equiparar
y desarrollar especificamente el lente fotografico, con el cual es posible dialogar dentro de las narrativas
comunicacionales actuales. Asi como la pintura lo fue en la edad media, la fotografia intenta seducir de diversas
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maneras, con un sinfin de posibilidades las que traen consigo una proliferacién de estilos y matices que con la
imagen andloga era impensado hacer. El uso del color, ha influido en la atraccién de este lenguaje en prensa,
hoy los periddicos gracias al avance tecnolégico han integrado esta variable solamente al soporte digital, ya que
el impreso, por el concepto de costos asociados a su produccidn, se sigue realizando interiormente de manera
monocromatica, dejando el color a las noticias mas significativas desde el punto de vista editorial.

3. Laimagen en la educacion

La imagen, sea esta fotografica, ilustrativa, esquematica entre otras, no ha sido explotada del todo dentro del
sistema educativo occidental. Justificantes hay varios, siendo el tecnolégico la barrera mas significativa. En un
inicio, los primeros textos educacionales, eran impresos a través del sistema de tipos moviles, y su ilustracion
estaba ceflida a las posibilidades de la técnica de la estampa del grabado. Desde aquella época el sistema de apoyo
en base a textos escolares, como se ha sefialado previamente, estuvo relegado a las posibilidades tecnolégicas que
la humanidad habia desarrollado, incluso llegando a finales del siglo XX.

Es este sentido, se debe tener en consideracion, que aun cuando en esta segunda década del siglo XXI el
desarrollo tecnoldgico ha consolidado la imagen en movimiento, para este estudio es importante dar a conocer
que por imagen en educacidon entenderemos sélo la imagen estatica, segin lo expuesto por (Perales, 2008). Por
ello, en este concepto y siguiendo la propuesta de imagen estatica, tendremos el concepto de imagen realista
(Perales, 2008). Aun cuando este tipo de imagen esta alejada de la imagen fotografica de prensa, sus codigos, sus
intenciones y sus objetivos son distintos; aunque una imagen fotografica de prensa puede perfectamente formar
parte de la educacion, siempre y cuando esté bajo un contexto, el que generalmente es la verbovisualidad.

Desde otra mirada, la imagen como vehiculo de atraccion para el aprendizaje ha sido muy utilizada en la
actualidad, principalmente porque es un formato visualmente atractivo, se relaciona con las nuevas narrativas
y, posee ademas un alto poder de actualizacion con los aconteceres, para ello, en algunos espacios académicos
se han contrastado los saberes a través de una metodologia comparativa, donde los propios estudiantes replican
las propuestas generadas por artistas visuales, fotégrafos o disefiadores con el objetivo de identificar cudles
son las limitaciones, no sélo técnicas sino de procesos artisticos que intervienen en la produccién de imagenes,
especificamente en las fotografias (Mena de Torres, 2016). Estas fotografias, con la variabilidad de que pueden
ser susceptibles a la multi interpretacion, propone desde el punto de vista educativo, el andlisis de las imagenes
puede estar ubicadas bajo paradigmas cuantitativos y cualitativos, esto porque la imagen en la educacién tiene un
factor preponderante en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Bajo, 2016).

En la actualidad la ciencia, especialmente la atingente a la educacion y las ciencias sociales, dia a dia aporta en
aspectos de compartir experiencias relativas a las experiencias dentro del aula, cuando se habla de una tematica
intercultural. En Ese aspecto, nos encontramos con los aportes de (Morales-Saavedra, Quintriqueo-Millan, Uribe-
Sepulveda y Arias-Ortega, 2018) quienes a través de las experiencias de la formacién académica en docentes del
area de la Educacion Parvulario, sistematizaron este capital simbdlico adquirido entregando datos y evidencias
que permiten tener una aproximacion a los hechos relacionados con interculturalidad en la regién de la Araucania
en Chile, este grupo de investigadores detectaron el uso de formacion de nifios y nifias de origen mapuche, estaban
siendo formados con un curriculum que respondia a las normas y guias propias de un mundo occidental, dejando
fuerala cosmovision de este pueblo originario ubicado al sur del rio Biobio en Chile. La investigacién sostiene que
la inclusién de aspectos como el respeto y la inclusidn de contenidos y conocimientos de este pueblo, es posible
generar la transmision de valores, pero ademas de fomentar el apego a las tradiciones y el aumento del respeto
por estos valores. Esta investigacion determina que es fundamental en la formacién de educacion de parvulos
cuando se trabaja con nifias y nifilos menores de 6 afios de edad. Otro estudio en la misma linea, pero aplicado a
nifios menores de 18 afos de origen aymara, focalizan el juego como centro del conocimiento de esta cosmologia,
y a través de esta investigacion (Incacutipa-Limachi, 2021) da cuenta de lo complejos problemas que, a través
del juego, pueden resolver estos nifios de origen aymara. Esta resolucion problematica se ajusta primero a la
subutilizacion en el plano curricular de la gran cantidad de saber previo respecto a su esencia indigena. Es por
ello por lo que el investigador recomienda instalar un curriculo que no sea hegemoénico, que mire a la esencia
de la comunidad donde estan insertos estos nifios, pero que se puede perfectamente transmitir al resto de la
comunidad y sistemas de vida. Siguiendo en Chile, otro estudio de (Ibafiez-Salgado y Druker-Ibafnez, 2018) sefiala
que a través de la metodologia cualitativa y de caracter etnografico, las investigadoras dan cuenta de la falta de
pertinencia del Programa de Educacion Intercultural Bilingiie (PEIB) que se aplica en la region de la Araucania
en el sur de Chile, este programa constata la invisibilizacion del mapuche en la utilizacion de sus agencias para la
construccion de un programa efectivo, y que este ocultamiento es sistematico, por lo que se espera que haya un
acto reparatorio y prospectivo para mejorar este programa de educacion intercultural (Ibafiez, 1999).

Hoy en dia, y debido a las nuevas narrativas de relaciones que se establecieron desde la llegada del SarScov?2,
conocido en américa latina como el coronavirus, nos hemos preguntado cual es la atingencia de estos nuevos
roles en el proceso de educacién, como influye ahora la imagen, entendiendo que la mayor parte de las pantallas
de los estudiantes estan apagadas, y esto, entendiendo que existe un contexto de privacidad del cual muchos
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quieren proteger, otros no obstante no quieren o no les interesa participar como seres visibles, sino, relegar esta
experiencia a un hecho anecdotario propio de esta nueva era. También, hay que decirlo, que hay otro porcentaje
que no tiene las condiciones ambientales y técnicas dadas para aparecer en pantalla, o como sea la motivacion
0 excusa, esto es una realidad. En parte el estudio de (Santamaria y Alcalde, 2020) quienes, al percatarse de
las dificultades propias de las relaciones humanas en este ambiente telematico, decidieron medir un mismo
curso dado de forma presencial y otro en modalidad online. El objetivo fue utilizar la gamificaciéon para medir el
resultado final, el que se produciria en ambos escenarios. Este resultado, el cual asigna una alta importancia al
curso online, dado que el concepto de gamificacion estd muy en boga hoy, y se da con mucha mas naturalidad en
estudiantes universitarios quienes desarrollaron la experiencia desde sus hogares, esto entrega una informacion
de suma importancia, dado que la pandemia de coronavirus dejé ademas de las pérdidas econémicas y humanas
propias de esta crisis sanitaria, un indeterminado escenario de enfermedades de indole mental, con lo que
muchos estudiantes suspendian estudios o pedian la baja total o temporal, principalmente por sentirse demasiado
ansiosos con una situacion Unica, jamas vivida a través de este sistema hiperconectado.

Sabemos que se debe buscar nuevas estrategias que puedan lograr captar el interés de los estudiantes, y
que este objetivo sea ademas que logren establecer relaciones de afecto, respeto y de colaboraciéon mas alin en
el escenario intercultural que estamos viviendo de manera mundial. En este sentido y siguiendo el tema de la
gamificacion, el estudio de (Ramos Navas-Parejo, Rodriguez-Garcia y Gomez-Garcia, 2019) plantea la necesidad
de abrir un campo semantico al juego incluyéndolo directamente en las plataformas de aprendizaje universitario,
como lo es el caso de Moodle, entre otros. El estudio de (Ramos Navas-Parejo, Rodriguez-Garcia y Gémez-Garcia,
2019) es fundamental en el minuto de replantear los nuevos escenarios postpandemia, y conocer las formas de
construir mejores relaciones e integridad entre la diversidad cultural y la inclusion presente en las aulas que se
estan creando hoy en dia.

Si bien, mundialmente se prevé un retorno progresivo a los espacios tradicionales de docencia como las aulas
y talleres, pero la situacién mundial sin lugar a dudas sefala que va a existir un antes y un después, sobre todo
en lo referido a las relaciones interpersonales. Es por esto, que se hace mayor necesidad en la implementacién
de medidas que permitan derribar las trabas sobre todo en lo que aqueja la socializacién entre diversos grupos
humanos. Las Universidades publicas nacen con la prerrogativa del campus, como espacio fisico y simbélico, esto
esta constituido en su normativa de funcionamiento, es interesante entonces observar cdmo se va retornando,
cuando en la practica, pocos estudiantes han tomado el retorno del espacio presencial, prefiriendo el espacio
familiar o personal, al menos esto vivido desde la practica o experiencia.

4. Metodologia

El objetivo de esta investigacion es la interpretacidon de las imagenes de prensa, y como éstas son percibidas
por jévenes universitarios con ocasion de impactar en la tolerancia del multiculturalismo, como es el caso del
conflicto mapuche en Chile. Para este estudio, hemos considerado el uso del paradigma cualitativo, ya que, lo que
se pretende es responder las preguntas especificas al fendmeno interpretativo, de lo que es laimagen en contexto
de mediacion entre el medio de prensa y los jovenes universitarios. Este discurso, obtenido de la observacion de
imagenes fotograficas, ha sido resignificado a través de una codificacion abierta. La definicién de las categorias
debe ser mas analiticas y contener, si es el caso, dimensiones, atributos caracteristicos que los sujetos entregaron,
directa e indirectamente, a esos fendmenos.

4.1. Participantes

Los participantes de este estudio, fueron un grupo de 60 jovenes estudiantes universitarios chilenos, de entre 18
y 24 afos de edad, estudiantes de pregrado de Periodismo y Disefio, de dos universidades estatales chilenas. El
motivo de inclusiéon de estos estudiantes, es debido a su relacién con la imagen, precisamente con la fotografia,
estos estudiantes cuentan con una sensibilidad distinta al resto de los programas de pregrado que aca se imparten,
por tanto, un estudiante de periodismo debe verse impactado o influido por la fotografia a la hora de construir una
noticia; de la misma manera, el disefiador trabaja con la imagen, desarrolla fotografia, por lo que cuenta con un
capital cultural distinto al resto de los estudiantes, de modo que esa caracteristica prime a la hora de la selecciéon
de una carrera profesional. Del mismo modo, el estudiante de periodismo se forma no s6lo en texto, de hecho, los
recursos visuales son parte de su desempeiio profesional, en ello, la fotografia es fundamental. Histéricamente los
periodistas desarrollaron los textos noticiosos para periddicos, en esto también seleccionan las fotografias que
acompafian esas noticiasy en la actualidad, ocupan cargos y responsabilidades en las redes sociales las que, como
Instagram, Facebook y Twitter, entre otras, utilizan las fotografias como dispositivo de atraccién, por cuanto su
uso esta absolutamente mediado.

4.2, Método de anadlisis

Para el analisis de la informacién obtenida, se ha considerado utilizar un método propio de andlisis de imagenes
fijas de Gemma Penn propuesto dentro del texto de andlisis cualitativos de (Gaskell, 2000).



VISUAL Review, 2022, pp. 6- 11

Para ello, se han seleccionado 24 imagenes de medios periodisticos digitales antagonistas, como lo son el sitio
EMOL y el sitio MAPUEXPRESS, ambos sitios chilenos. La seleccion de las imagenes fue durante el afio 2019, entre
los meses de mayo y agosto. El proceso de seleccién fue realizado en base a 4 criterios de seleccidon dentro de
ambos sitios web, tanto del sitio Emol.cl y Mapuexpress.cl. Estos criterios han sido relacionados con el conflicto
mapuche y su dimensiéon econ6émica, el conflicto mapuche y su dimensién cultural, el conflicto mapuche y su
dimensidn religiosa y finalmente el conflicto mapuche y su dimension racista. Se debe considerar que, en Chile,
el conflicto Mapuche se ha mediatizado en distintos espacios, principalmente en la television y en la prensa tanto
escrita como dentro de los espacios de difusion digital de estos periddicos. Para ello, utilizando palabras claves
segun los operadores de biisqueda en ambos portales, se seleccionaron 12 imagenes en por cada medio digital,
siendo 3 imagenes por cada criterio enunciado anteriormente, al unir estos dos medios antagonistas, la suma
fue de 24 imagenes en total. El primero es de tendencia mas conservador y tiene una amplia visualizacién en
territorio nacional, en tanto el segundo medio, tiene mayor afinidad con la causa mapuche y sus visitas se centran
en el centro sur de Chile. Las imagenes fotograficas, que fueron editadas en aspecto formal, por ejemplo, se elimin6
su pie de foto y ademas fueron procesadas digitalmente a través del software de la empresa Adobe, en especifico
hacemos referencia a Photoshop CS6, donde se transformaron las imagenes color a blanco y negro, con motivo de
reducir otras interpretaciones anexas a lo buscado en este estudio. Como hemos sefialado, las imagenes estaban
relacionadas con 4 criterios de seleccion, es decir, criterios sobre racismo, sobre aspectos econdmicos, sobre
aspectos culturales y sobre aspectos religiosos. Las imagenes fueron descargadas en formato JPG, y el criterio de
busqueda fue entre los afios 2012 y 2017, este periodo fue seleccionado por ser el origen del conflicto mapuche
en relacién al momento en que comienza a masificar mas el uso del periodico digital en contraposicion al papel,
con el consiguiente uso de las redes sociales digitales, por otra parte, es el momento, el afio 2017 es cuando deja
de actualizarse noticiosamente el subsitio dedicado al conflicto mapuche en la Araucania por parte de Emol.cl.

En lo referido a la encuesta propiamente tal, los 60 estudiantes respondieron 6 preguntas por cada una
de las 24 imagenes, estas imagenes fotograficas estaban dispuestas al azar al momento de presentarselas a
los participantes de este estudio, se les concedié 70 segundos para dar respuestas por cada imagen. Por cada
pregunta, los participantes se les ofrecié 5 opciones de respuestas establecidas en el cuestionario, mas la opcion
ninguna de las anteriores, por ello, cada estudiante debfa encerrar en un circulo una de estas opciones y si no
estaba de acuerdo, seleccionar la opcion ninguna de las anteriores. Por lo tanto, y con esta informacion fue posible
construir frecuencias por cada uno de los estudiantes y a su vez, por cada fotografia como se ve en el ejemplo de
la Tabla 1. Las respuestas establecidas a las preguntas de este formulario, fueron seleccionadas segtn los criterios
asignados propuesto por Del Valle, Ruiz, Verd y Layera (2019) en la que estaban:

1) Reivindicacion por el abuso

2) Busqueda de justicia

3) Elrelato visual, por el mensaje
4) Reconocimiento a las demandas
5) Injusticia

6) Ninguna de las anteriores

Los estudiantes debian tomar una opciéon de cada una de estas 6 respuestas posibles, y asignarlas a cada
fotografia presentada, Del Valle, Ruiz, Verdu y Layera (2019) sefialan estas opciones de respuesta, en atenciéon
a la sistematica invisibilizacion que ha tenido el pueblo Mapuche por parte de la prensa, ya que su apariciéon
mediatica estd asociada casi en lo absoluto por aspectos negativos fundamentalmente por: aspectos juridicos,
aspectos racistas, aspectos religiosos y por aspectos econdmicos, por lo tanto, si los estudiantes no estaban de
acuerdo con las respuestas propuestas por los investigadores, tenian la opcién de haber seleccionado la respuesta
ninguna de las anteriores.
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Tabla 1. Preguntas y respuestas por todos los estudiantes, relacionada a cada fotografia

;(Qué ;Cuales :Qué ;Cual es (Qué (Qué
aspectos de estos elementos lahistoria  aspectos comunica
formales de aspectos del relato aqui? Por simbdlicos laimagen?
la imagen destacarias?  que cuenta qué? observas?
identificas? Por qué? la imagen
identificas?
Estudiante  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta Respuesta  Respuesta
1
Estudiante  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta Respuesta  Respuesta
2
Estudiante  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta Respuesta  Respuesta
3
Estudiante  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta Respuesta  Respuesta
n...
Estudiante  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta  Respuesta  Respuesta
60

Fuente: Arros-Aravenay Esgueva-Lépez, elaboracion propia, 2022.

De esta manera, la clasificacion de cada una de las respuestas dirigidas por la exposicion a las 24 imagenes se
obtuvo a través de 24 tablas como la anterior, seguido de esto, se procedio6 a levantar frecuencias para obtener
respuestas asociadas a cada una de estas imagenes.

Posteriormente a la recopilacién de los 60 estudiantes por cada una de las 24 imagenes fotograficas, se obtiene
una tabla resumen con estas frecuencias, segin lo propuesto por (Benavides y Gémez-Restrepo, 2005) este
procedimiento viene a enriquecer ostensiblemente un estudio, esto por la variabilidad que da el hecho de cruzar
la informacién a través de categorias de informacion, los mismos autores sostienen que utilizar sélo una forma
de realizar el analisis de datos, los resultados quedan mas susceptibles a otras interpretaciones. Esto también
es seflalado por (Garcia, Garcia, Gonzalez, Carvalho y Catarreira, 2016) quienes sostienen que la triangulacién
propicia un analisis de resultado mas sé6lido y completo, ademas de ofrecer al proyecto de investigacidn, una
mayor calidad y coherencia en el conjunto del estudio.

A continuacidn, se presenta una muestra de seis de las 24 imagenes fotograficas sometidas a estudio por parte
de las y los estudiantes de las carreras de periodismo y disefio.

Figura 1. Algunas Imagenes Presentadas al Grupo de Estudiantes

Fuente(s): Sitio web EMOL www.emol.cl y sitio web MAPUEXPRESS www.mapuexpress.cl, elaboracién propia, 2021.

Enlafigura 1 se observan 6 fotografias dispuestas al azar, sin descripcion textual de apoyo, tampoco se incluy6
descripcion respecto al medio donde circula ni a la clasificacién en aspectos religiosos, culturales, econémicos o
racistas. A diferencia de esta publicacidn, los estudiantes observaron cada imagen independiente y a través de un
proyector.


http://www.emol.cl/
http://www.mapuexpress.cl/
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5. Resultados

Los resultados obtenidos a través del proceso de triangulacién permitieron ubicarla en categorias de analisis, por
lo que se construy6 una matriz que se detalla de la siguiente manera segun Tabla 2, en la columna de la izquierda
se encuentran las seis categorias que tuvieron mayor cantidad de opciones de seleccion, asi, por ejemplo, en
cada columna siguiente se ven los porcentajes por cada pregunta. El criterio para ordenar las categorias, fue
el porcentaje de seleccién en las respuestas, asi tenemos que en la categoria 1 hay mayor porcentaje de una
respuesta, y en la categoria 6 es por consiguiente el menor porcentaje. Vemos que en las columnas Cy D no hubo
respuestas en las categorias 4, 5y 6.

Tabla 2. Matriz de ponderacién de respuestas para el levantamiento de categorias.

A B C D E F
. ) éCual es
;Qué aspectos éCudles de éQué elementos |3 historia éQué Qué

formales de estos aspectos del relato que aqui? ¢Por aspectos et 1

la imagen destacarias? ¢Por  cuenta laimagen qué? simbdlicos coiréllgn;?? a

identificas? qué? identificas? observas? gen:
Categoria 1 0,40% 0,27% 0,67% 0,58% 0,63% 0,52%
Categoria

2 0,20% 0,15% 0,18% 0,25% 0,20% 0,30%

Categoria 3 0,12% 0,15% 0,15% 0,17% 0,07% 0,07%
Categoria 4 0,10% 0,14% 0 0 0,04% 0,06%
Categoria 5 0,09% 0,14% 0 0 0,04% 0,03%
Categoria 6 0,09% 0,15% 0 0 0,02% 0,02%

Fuente(s): Arros-Aravenay Esgueva-Lopez, elaboracién propia, 2022.

En la tabla 2 se observa que existen la categoria 1 hasta la categoria 6. Como hemos sefialado anteriormente,
estas categorias estan ordenadas por la cantidad de frecuencias que las respuestas han tenido una mayor o menor
porcentaje. Esto se deja mayor claridad en el grafico 1, donde se ven los porcentajes de respuestas. En resumen,
de las 6 respuestas posibles ubicadas en las correspondientes categorias, hemos puesto sdlo las primeras 3 que
han tenido un mayor porcentaje de seleccion por parte de los participantes.

Las categorias 4, 5 y 6 en todas las preguntas, tienen una representatividad menor al 50 por ciento, por lo que
hemos omitido los resultados en el grafico 1. Pero en la columna C, D y E se observa que el 100% del total de las
opciones de respuestas se realizé en las primeras tres categorias, finalmente la columna F suma un total de 89%
del total en las tres primeras categorias.

Grafico 1. Matriz de ponderacién de respuestas para el levantamiento de categorias.

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30 }
0,20
0,10 v Categoria 3
0,00 Categoria 1
A B C D E F

Fuente(s): Arros-Aravena y Esgueva-Lo6pez, elaboracidn propia, 2022.
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Donde:
A. ;Qué aspectos formales de la imagen identificas?

La respuesta con mayor frecuencia fue: Composicion fotografica, con un 40% de las respuestas.
B. (;Cuales de estos aspectos destacarias? ;Por qué?

La respuesta con mayor frecuencia fue: El relato visual, por el mensaje, con un 27% de las respuestas.
C. ¢Qué elementos del relato que cuenta la imagen identificas?

La respuesta con mayor frecuencia fue: injusticia, con un 67% de las respuestas.
D. ;Cual esla historia aqui?

La respuesta con mayor frecuencia fue: Reivindicacion por el abuso, con un 58% de las respuestas.
E. ¢Qué aspectos simbdlicos observas?

Larespuesta con mayor frecuencia fue: Reconocimiento a las demandas, con un 63% de las respuestas.
F. ;/Qué comunica laimagen?
La respuesta con mayor frecuencia fue: Blisqueda de justicia, con un 52% de las respuestas.

6. Conclusiones

Del total de las respuestas obtenidas, observamos que en la categoria 1, donde se encuentran los porcentajes mas
altos de seleccidn, que la pregunta ;Qué elementos del relato que cuenta la imagen identificas? Obtuvo un 67% de
la seleccion por parte de los 60 participantes de este estudio, esta respuesta fue la opcidon que contenia la palabra
injusticia, si bien, las imagenes eran presentadas de forma aleatoria, este porcentaje de estudiantes determiné
que las imagenes tenian una carga negativa a pesar de que fueran pertenecientes a dos medios antagonistas entre
si. Por el contrario, la pregunta que tuvo una mas baja frecuencia fue ;Cuales de estos aspectos destacarias? ;Por
qué? Arrojando 16 respuestas de un total de 60 posibles, equivalente a un 27% de las preferencias. El resto de
las preguntas estuvieron sobre el 40% en total, incluso las preguntas pertenecientes a las columnas C, D, Ey F
estan por sobre el 50% de seleccion. Por otra parte, la categoria 6 muestra los porcentajes mas bajos de seleccion,
esta categoria ubic6 a la respuesta ninguna de las anteriores, aun cuando los datos y frecuencia de respuesta
hicieron que esta respuesta se ubicara ahi, lo que indica que las imagenes que se presentaron, tuvieran una
respuesta posible en las opciones que se les presenta al grupo de 60 participantes. Como conclusion final, y de
acuerdo a lo sefialado en esta investigacion el uso de imagenes fotograficas fue una experiencia positiva, debido
fundamentalmente que quienes participaron de este estudio, ven a estos dispositivos como elementos amenos y
de mayor familiaridad, ademas, el hecho de haberles quitado el texto de apoyo, permite que la lectura sea mucho
mas fluida, eliminando de esta manera el ruido y las influencias o distractores que perjudican la investigacion.
Como reflexion final, es preciso sefialar qué, el campo del estudio de la imagen es una dimension que esta en
ciernes en cuanto a la aplicacién en areas de la comunicacién, educacion u otras areas del saber. Si bien, hay
iniciativas que dia a dia alimentan a las diversas bases de datos de este tipo de aportes cientificos, atin el estudio
de laimagen estd bajo en torno a otros estudios. Es por ello de esperar que esta investigacion aporte a la constante
busqueda en la tematica por parte de investigadores que precisen revisar las aportaciones que dia a dia surgen
en la materia. Finalmente, recalcar los beneficios de utilizar imagenes dentro del aula, cuando el propésito de las
instituciones de educacién superior, es que los estudiantes se vean influidos positivamente hacia los cambios y
actitudes que tributan hacia la interculturalidad, mas atin en un escenario dindmico e interconectado, como lo es
hoy en dia por ejemplo lo relacionado con la tematica indigena en América Latina, o la inmigracién que se vive por
América del Norte y también Europa.
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