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1. Introduccion

n la actualidad, diversas investigaciones destacan como la responsabilidad social genera una ventaja

competitiva entre empresas en el aspecto econémico, social ambiental y ético de dicha organizacién (Vera et

al, 2022). Las empresas estan institucionalizando la responsabilidad social empresarial (RSE) por razones
econdmicas, ambientales o sociales, siendo estos dinamizadores los que caracterizan los mecanismos por medio
de los cuales afiaden la RSE a sus estructuras (Fernandez y Mirabal, 2017). En tal sentido, la RSE ha evolucionado
por diferentes causas y desde diferentes perspectivas, éticas, politicas, instrumentales e integradoras, en la
percepcidn del individuo y por tanto de la sociedad. Esto ha fortalecido paulatinamente los argumentos para
implementar la RSE en las organizaciones. Con esto y de manera simultanea, la RSE se ha desarrollado en la
conciencia del individuo como una forma de vida que traslada a las organizaciones donde labora y a las cuales
exige en su calidad de consumidor o usuari (Diaz, 016). A su vez, las dimensiones de la RSE estdn estrechamente
correlacionadas con las dimensiones de las estrategias empresariales: Innovacidn, desempefio y éxito competitivo.
(Gallardo etal, 2013)

Enlos ultimos afios, las empresas que desean alcanzar el éxito en sus procedimientos industriales y comerciales
deben aplicar la RSE a su gestién, no solo en cumplimento de la ley, sino como un compromiso transparente
y consciente del impacto que produce la actividad industrial al medio ambiente (Puente et al, 2018). Es
importante reconocer que la tierra es la que nos proporciona todos los recursos que se utilizan en la ejecucién de
la produccién, por lo tanto, es vital su preservacion para las futuras generaciones. De tal manera, las empresas que
han comprometido a ejecutar sus operaciones con RSE como una estrategia, no solo les llevara a alcanzar el éxito
econdémico sino también el reconocimiento de calidad e identificacion social ante la comunidad.

Sin embargo, Garcia et al. (2020) describen que las personas no se consideran consumidores responsables;
lo que implica que al momento de consumir un bien o servicio no se interesan del origen del producto, que, si
los productores que lo generan o las entidades que lo sacan al mercado para su expendio, cumplen o no con los
estandares internacionales de calidad, si cuidan el medio ambiente o si cumplen con el entorno, es decir, si son
o no socialmente responsables.

1.1. La responsabilidad social en el contexto empresarial

En el marco de la responsabilidad social, las organizaciones modernas que quieren tener éxito en sus operaciones
comerciales deben tener como prioridad la RSE dentro de su gestidn, no solamente como un aspecto muchas
veces exigido por las leyes de los paises, sino como una conciencia transparente del impacto que causa cada
industria al medio ambiente, a los recursos y a la sociedad en general.

No importa el tamafio ni la naturaleza de la empresa, lo que realmente importa es que se tome conciencia a
todo nivel, desde la alta direccion hasta los mas bajos niveles organizacionales, de que la tierra es la que provee de
todos los recursos que se utilizan para la produccioén, por tanto, se debe cultivar para que las futuras generaciones
disfruten de ella. Siuna organizacidn no presta atencién a la RSE dafa suimagen corporativa tanto con sus clientes,
como con sus colaboradores y también con sus proveedores, que muchas veces las toman como modelos a seguir
en estas practicas (Pérez etal, 2016).

Por su parte, Avendaio (2013) manifiesta que la RSE muestra una funcién creadora de identidad en la sociedad
y es una verdadera institucién social, debido a que instaura un conjunto de relaciones sociales y culturales que
producen nuevas identidades, en donde se desarrollan relaciones de oposicion y de alianza, y surgen relaciones
de trabajo de forma interactiva y estratégica. La concepcién social de la empresa rompe con los modelos de
estrategia en términos de oportunidades de poder e incluye la funcion de los valores y légicas colectivas que
permean en las practicas sociales. La nocidn de responsabilidad social ha llevado a considerar a las diversas
organizaciones como agentes éticos pues no se trata ni de una persona moral ni de una suma de individuos, sino
de comunidades vinculadas por valores, habitos y actitudes comunes, definidos en una misién que debe resultar
legitima para la sociedad.

En tal sentido, la RSE es un tema de importancia en el contexto de la economia actual donde predomina
cada vez mas el enfoque social en la actividad de las empresas a la vez que se requiere el comportamiento ético
y responsable con los grupos de interés en las organizaciones (Campos et al., 2020). Y de la misma forma, la
responsabilidad social es mayor al relacionar esta variable empresarial con otras de naturaleza estratégica en la
actividad de las empresas (éxito competitivo que la empresa alcanza, rendimiento o desempefio que desarrolla e
innovaciones que acomete) (Gallardo et al, 2013).

En esta misma linea, Barroso (2008) menciona que si las empresas practican la RSE en el sentido amplio del
concepto las ganancias seran el resultado de su compromiso hacia todos y la sociedad. Seran la recompensa de
su compromiso social, lo cual ha sido posible en empresas de gran éxito y que son socialmente responsables.
Ademas, las empresas actualmente se estan dando cuenta de que el éxito no depende sélo de la obtencion de
utilidades sino que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para hacerlas mas competitivas y
enfrentar un mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto deben emprender acciones de RSE.

En este mismo escenario, los resultados de Valenzuela et al. (2015) sostienen que la reputacién corporativa
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medida a través del crecimiento de las ventas evidencia la importancia de implementar las dimensiones de la RSE
tendientes a fortalecer las redes con los colaboradores con la finalidad de obtener un mayor posicionamiento
estratégico, mejoras en la eficiencia empresarial y en la mejor adaptacion ala dinamica del entorno. Los resultados
permiten observar que es importante que las empresas implementen practicas de RSE, ya que ademas del
beneficio econémico, sirven para posicionar a la empresa de manera estratégica con sus distintos stakeholders, lo
cual permite una mayor permanencia y crecimiento en el mercado.

Esta consideracion estratégica resulta un atractivo paralos inversionistas y un beneficio paralos consumidores.
A su vez, Parrales et al. (2021) destacan que las empresas, que se han enfocado en la dimensiéon ambiental y
social de la RSE, han priorizado las relaciones con los grupos de interés asumiendo un mayor compromiso y
responsabilidad sobre sus actuaciones. Finalmente, un comportamiento mas responsable de las empresas ha
influenciado positivamente en la reputacion y el valor de las marcas, en coherencia con los objetivos corporativos.

Este mismo escenario es compartido por Sadnchez et al. (2014), manifestando que la RSE es el rol que le toca
desempefiar a las empresas a favor del desarrollo sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este equilibrio
es vital para la operacion de los negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de los retos que tienen
como parte de la sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y prospero. A su vez, Navarro
(2016) concluye que la RSE no reposa sobre los fundamentos tnicos de una de las teorias expuestas, sino que
surge de una combinacidn de estas, prevaleciendo la teoria de la ética y moral. La RSE se puede caracterizar
como estrategias tendentes al mejoramiento de la actividad de la empresa al incorporar beneficios sociales y
ambientales, entre otros.

En tal sentido, Antelo y Alfonso (2015) mencionan que las empresas se deben orientar no solo hacia la
maximizacién de los beneficios econdémicos, sino también al bienestar social y la proteccién ambiental a través
de la integracién voluntaria y la reafirmacién de principios y valores que tengan repercusiones positivas en la
sociedad. Con este objetivo se ofrecen productos y servicios de calidad con alto valor agregado que se armonizan
con el conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las personas,
las comunidades y el medio ambiente. Se deben controlar los impactos internos y externos que garantizan
la sostenibilidad de la empresa tomando en consideracion la capacidad de respuesta frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos de interés con los que interactua.

Por su parte, Accinelli y De la Fuente (2013) detallan que implementar y desarrollar politicas empresariales
que busquen la conservacién del entorno natural en el corto y mediano plazo va a facilitar que la empresa alcance
una sostenibilidad en su posicion financiera en el mediano y largo plazo; recordemos que cualquier tipo de
contaminacién es una ineficiencia desde el punto de vista de la utilizacién de los recursos. La toma de decisiones
éticas depende de la edad, el estatus econdémico y el idealismo moral. Factores que se ven refrendados en las
investigaciones de Onu et al. (2019) y Zhilla et al. (2018). Ademas, una cultura organizacional ética favorece la
denuncia organizacional (Khusnah, 2020).

Judeth (2021) determind que el buen trato a empleados esta relacionado con comportamientos mas éticos. Sin
embargo, los estudios de Chantzarias et al. (2020) destacan el grado de cumplimiento de publicar informacién
sobre la RSE y religiosidad en los bancos de EE.UU., llegando a la conclusién de que a mayor religiosidad mayor
reporte de laresponsabilidad social. La mayor presencia de mujeres en los consejos de direccién, y si ademas estas
tienen cierto nivel de religiosidad, conduce a una mayor RSE (Harjoto y Rossi, 2019). La religiosidad también esta
relacionada con la RSE en paises emergentes (Zaman et al,, 2018). Por su parte, Fernandez y Santalé (2010) han
demostrado empiricamente que las empresas mas competitivas tienen los mejores niveles de RSE. La crisis de una
empresa puede ser ocasionada por la ausencia de valores y principios éticos en el funcionamiento administrativo
y operativo en cada proceso de la empresa (Melé etal, 2011).

En tal sentido, la RSE supone un llamado principalmente a las empresas, organizaciones y personas para que
asuman el rol activo de velar por los intereses de la sociedad. La responsabilidad social desempefiada por una
persona u organizacién determina las consecuencias de sus decisiones y acciones en la sociedad y el medio
ambiente (Nifio de Guzman, 2015). La toma de decisiones basadas en hacer que la empresa gane mas o pague
menos lleva a contemplar con mas suavidad los aspectos éticos en la toma de decisiones en la empresa.

Laposibilidad de comportamientos poco éticos depende del pensamiento solo centrado en el dinero, la distancia
psicolégica y la responsabilidad a la hora de generar la informacién financiera (Hunt et al, 2022). La gestién
administrativa y la motivacion, segtn los criterios de Ventrua de Esquén (2021), si influyen en la produccién
de la empresa. En tal sentido, la importancia de la responsabilidad social es mayor al relacionar esta variable
empresarial con otras de naturaleza estratégica en la actividad de las empresas, como el éxito competitivo que
la empresa alcanza, el rendimiento o desempefio que desarrolla y las innovaciones que acomete (Gallardo et
al, 2013).

1.2. Responsabilidad social empresarial y su influencia en sectores productivos

Los sectores examinados en este articulo son el agricola, el comercial y el manufacturero porque son los mas
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representativos econémicamente hablando en la zona 4 del Ecuador. En un estudio sobre el impacto de la RSE
ante la emergencia de la pandemia Covid 19 llevado a cabo por Galarza et al. (2020), concluyeron que este tipo de
actuaciones sostuvo alos principales sectores empresariales como laagricultura, mineria, construccion, transporte
y actividad inmobiliaria. En esta misma linea, De Lucio y Amadorn (2021) indicaron que el tamafio no resulta
factor importante para la RSE de las entidades manufactureras, en la aplicacion de practicas de responsabilidad
social en sus dimensiones social, econémica y medio ambiental, logrando un posicionamiento de las empresas,
afrontando las demandas actuales de un mercado global.

Por su parte, las investigaciones, propuestas por Soledispa et al. (2022) y Sabando et al. (2022), indican
que existe una asociacion lineal positiva entre las habilidades directivas que son desarrolladas en el ambito de
las pequenas y medianas empresas con las diferentes gestiones empresariales implicitas en la RSE como una
estrategia competitiva. Las pequefias y medianas empresas que desarrollan y fomentan habilidades directivas en
sus gerentes pueden lograr una mejor gestion administrativa en funcién de la RSE. Por defecto, sus actividades
cotidianas tienen un mayor reconocimiento y aceptacion social, ya que la sociedad puede catalogarlas como
empresas en las que se puede confiar, recomendar y trabajar, pues parte de sus beneficios econémicos son
destinados al mejoramiento de la comunidad donde se desenvuelven. Del mismo modo Sanchez (2021) describe
que la RSE repercute a nivel social pero también de consumo. En tal sentido, la RSE se ha convertido en un punto
de obligada presencia en los manuales corporativos. Hoy comienza a concebirse como un factor indispensable
que denota diferencia y compromiso con la realidad social.

En este mismo escenario, Fontalvo et al. (2018) sostuvieron que el concepto de productividad es muy
importante en la gestion de las empresas. Mediante este indicador se puede tener conocimiento acerca de los
recursos que se estan consumiendo para alcanzar los objetivos empresariales. Este concepto se encuentra
muy ligado a los conceptos de eficiencia y eficacia; con estos indicadores se puede valorar la capacidad de una
organizacidn para cumplir sus metas y optimizar los recursos. La productividad es de naturaleza sistémica, es
decir, no esta determinada por un solo factor, sino que son muchas cosas las que influyen para determinar el nivel
de productividad de una empresa. Se pueden encontrar factores internos sobre los cuales las organizaciones
ejercen alguna influencia y factores externos que no dependen de la empresa pero que de igual forma determinan
el comportamiento de su productividad, entre los factores mas importantes se destaca el recurso humano.

No obstante, Chavez et al. (2020) describen como la gestiéon administrativa tiene un papel preponderante en
cualquier empresa y por ende en las empresas agropecuarias, ya que estan orientadas a la consecucion de los
objetivos de la organizacion mediante la aplicaciéon de las etapas inherentes al proceso administrativo como la
planificacidn, organizacion, direccioén y control. Asi, la gestiéon administrativa en una empresa agropecuaria puede
contribuir a elevar los resultados econdmicos, ayudando no solo a la economia interna de la unidad productiva,
sino también con el desarrollo de la localidad y del pais.

Por su parte, Campos et al. (2018) destacan un nivel de trabajo razonable sobre la RSE en las empresas
agricolas, en donde son conscientes del fendmeno de la RSE y del impacto en la empresa de la triple dimension de
la RSE. De igual forma y por la importancia del sector agricola no solo para el pais y el estado, si no paralaregiony
la propia comunidad, se destaca la actividad agricola no solo por los impactos que genera al medio ambiente, sino
también porque es un detonante de importancia econémica. El analisis realizado permite inferir que las empresas
del sector agricola estan en el inicio de un camino que les debe de posibilitar acceder a procesos de tramitaciones
de certificaciones sobre RSE. Se considera pertinente, continuar en investigaciones posteriores la valoraciéon de
los criterios de comunidades beneficiarias, organizaciones medioambientales, entre otras.

En el marco de la responsabilidad social en las empresas agricolas, los resultados de Campos et al. (2020)
indican que el sector agricola esta en condiciones y mejor preparado para poder certificarse como socialmente
responsables en el futuro. De hecho, Villafan y Ayala (2014) detallaron que en la responsabilidad social en el sector
agricola, se obtuvo un nivel medio de RSE , un nivel alto en calidad de vida, un nivel medio en ética empresarial,
un nivel bajo en vinculacion con la comunidad y un nivel bajo en medio ambiente. De cada variable también se
identificaron los aspectos que generaron efectos positivos o que inhiben la competitividad. A su vez, Zayas (2019)
concluy6 que las empresas del sector agropecuario del municipio de Angostura (Sinaloa), conocen de forma
general la terminologia de la RSE y realizan algunas actividades relacionadas en temas del medio ambiental,
social comunitario y laboral; pero no tienen informacién del proceso de certificaciéon, documentos, actividades,
evidencias y auditorias que se llevan a cabo para lograr la certificacidon como empresa socialmente responsable, lo
que significa que son empresas que actian empiricamente en el tema pero que estan en la disposicion de hacerlo
por el desarrollo de la empresa.

Al respecto, Pilay et al. (2020) realizan un estudio sobre la gestién de responsabilidad social para las
distribuidoras de productos agricolas del cantén Santo Domingo, con base en cuatro estratos de la dimension
social, tales como: clientes, empleados, proveedores y comunidad. Los resultados evidencian que las entidades si
desarrollan en su gestion practicas socialmente responsables, sin embargo, en lo relacionado a la accion frente a
la comunidad, la mayoria de las entidades no realizan actividades relacionadas con la responsabilidad social. Se
concluye que las distribuidoras estudiadas carecen de una vinculacién directa con sus stakeholders y la comunidad,
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resaltando asi, la deficiencia de actos socialmente responsables y el poco compromiso con la colectividad.

En referente al sector comercio tiene significancia en la economia de un pais, por lo que la metodologia aplicada
es factible de generalizar en la bisqueda de estudios que permitan la comparacién a nivel estatal, (Campos et
al., 2020). No obstante, Quintero (2017) indica que para que los empresarios del sector minorista confien en las
actividades de RSE, esta debe ser vista como una actividad valorada y generadora de reputacién en el mercado.
La RSE se debe proyectar como una politica inclusiva de la organizacidn, es decir, que desde las areas que la
conforman se convierta en una politica desde el interior hacia el exterior de la empresa.

En este sentido, las empresas inmobiliarias no tienen actividades socialmente responsables. A esto se suma la
falta de politicas sociales y de precios por parte de las instituciones obligadas a fomentar la responsabilidad social
en el marco del sector comercio (Rivas et al, 2021). Los resultados de Briones et al. (2017) describen que las
pymes del sector manufacturero no aplican RSE o la realizan de una manera mediana; se evidencia que muchas
de ellas no se encontraban listas para aplicar RSE o no tenian la visién clara de lo que significa este concepto
o filosofia empresarial, al asociarlo mas bien con una postura paternalista. Dentro de este sector, Ugando et
al. (2021) afirman que la relacién con los grupos de interés puede estar muy deteriorada, a tal punto que sus
empleados, que son la base fundamental para el desarrollo de sus actividades, no se encuentran en sintonia o
no estan comprometidos con las pymes debido a que el ambiente laboral es medianamente bajo y a la falta de
comunicacion entre directivos y empleados.

Por su parte, Suarez y Yance (2020), en un estudio sobre las pymes, destacan que el conocimiento y la practica
de la RSE son bajos, siendo la principal razén por la que las pymes no implementan RSE la falta de informacién
acerca de las ventajas que estas politicas proveen, asi como la falta de motivaciéon. Como paliativo se propone un
modelo de aplicaciéon de RSE que se adapte a la realidad de las pymes y establezca claramente la participacién
de todos los stakeholders o partes interesadas en la empresa. Estudios de la RSE, en el comportamiento de los
consumidores, sostienen que estan dispuestos a pagar mas por productos elaborados bajo estandares de ética
en comparacion a aquellos que no lo sean. Y en el caso de que estos compren los productos provenientes de una
elaboracion poco ética esperaran un descuento considerable en el precio (Castro, 2021). En este estudio se llega
a la conclusion o se sugiere que el actuar socialmente responsable es recompensado econémicamente, ya que
los consumidores valoran la conducta ética-responsable y penalizan las conductas injustas o poco éticas con un
efecto asimétrico.

Rodriguez et al (2021) determinaron que las empresas exportadoras implementan
estrategias de diferenciacion mediante la aplicacidon de protocolos de RSE tanto a nivel producto como a nivel
empresa, siendo esta ultima la de mayor uso. Sin embargo, Morell (2019) demostré que no hay actividades de
promocion acerca de la RSE a nivel local, por ende, existe poco conocimiento acerca del tema, derivando en una
cultura de baja prioridad al respecto. Ademas, este autor considera que las empresas poseen el dinero y el talento
humano necesario para participar en acciones sociales. En este mismo sentido, Vera et al. (2022) indicaron que
no existe una relacion significativa en la RSE y el rendimiento financiero de las empresas de la ciudad de Machala,
debido a que el ambito financiero de las empresas se encuentra aislado con respecto al RSE. La responsabilidad
social, aun cuando es un tema que muchos empresarios conocen o han escuchado hablar, no es algo que se puede
verificar objetivamente en las politicas, procedimientos y operaciones administrativas de las organizaciones
empresariales.

2. Objetivos

La responsabilidad social se ha convertido en una necesidad para desarrollar una efectiva gestion de las diversas
entidades productivas. En la presente investigaciéon se tiene como objetivo analizar la RSE para el grupo de
empresas de sectores agricola, manufacturero y comercio al por mayor y menor de la zona 4 (Manabi, Santo
Domingo de los Tsachilas) del Ecuador y su influencia con las dimensiones de responsabilidad social, econémica
y medioambiental; ademdas de medir la relacién con las estrategias empresariales en tres escalas: innovacion,
desempefio y éxito competitivo que permita un mejor posicionamiento de las empresas del estudio en el mercado.
La investigacién pretende abarcar tres objetivos especificos:
e Relacionar las dimensiones de la innovacién, desempefio y éxito competitivo en funciéon de las
dimensiones de la responsabilidad social y global.
e Comparar los sectores empresariales y la ocupacidn laboral en funcién de la RSE y las dimensiones de
innovacién, desempefio y éxitos competitivos de las empresas.
e ealizar la incidencia predictiva de las dimensiones de la responsabilidad social: social, econdmica,
ambiental y las estrategias empresariales con sus respectivas escalas, innovacion, desempefio y éxitos
competitivos de las empresas.

3. Metodologia

La presente investigacién es empirica, con enfoque cuantitativo, de corte transversal y descriptiva e inferencial,
cuyos datos se recolectaron mediante un muestreo probabilistico estratificado debido a que son poblaciones del
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sector agricola, manufacturero y comercio. La muestra esta compuesta de 96 empresas del sector manufacturero
(23,4%); 189 empresas del sector agricola (46,0%), y 186 empresas del sector comercio al por mayor y menor
(30,7%), que corresponde a un total de 411 empresas, extraida de una poblacién de 1582 empresas concentradas
en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas en Ecuador. De igual fue considerado la influencia
del tamafio de la empresa, siguiendo el orden en: Micro empresa (279), pequeina empresa (75), mediana empresa
(36) y grande (21) segun se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1. Comportamiento de la muestra de RSE segtin tamafio de la empresa

Sector productivo Tamaiio de la empresa
de lasEempresas de Micro Pequeiia Mediana Grande Total
cuador empresa empresa (11- empresa (251 o mas
(1-10 50 personas) (51-250 personas)
personas) personas)

Sector 63 12 12 9 96
manufacturero 15.3% 2.9% 2.9% 2.2% 23.4%
Sector agricola 117 45 21 6 189

28.5% 10.9% 5.1% 1.5% 46.0%
Sector comercio al 99 18 3 6 126
por mayor ymenor 4 qo, 4.4% 0.7% 1.5% 30.7%
Total 279 75 36 21 411
67.9% 18.2% 8.8% 5.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

3.1. Procedimiento

La recoleccion de datos se llevé a cabo durante el periodo febrero-mayo del afio 2022, mediante el uso de la
encuesta que permitié medir las condiciones socio empresariales y el test de RSE, siguiendo la adaptacion del
instrumento de Gallardo et al. (2013). La primera variable mide la RSE con 3 dimensiones (social, econémico
y medioambiental) y 35 reactivos, mientras que la segunda variable estratégica empresarial se mide con 31
reactivos y tres escalas medibles: innovacion, desempeiio y éxito competitivo. Inicialmente se contacté6 mediante
via telefénica a las empresas seleccionadas de la base de datos de la Superintendencia de Compaifiias, Seguros
y Valores del Ecuador (Supercias) y se generd el envio por email del cuestionario elaborado por Google Forms,
apoyandonos en visitas a las empresas para verificar la informacidn.

Aunado a la estructura anterior, el primer apartado del instrumento recoge la informacién sociodemografica
de la organizacidn, variables tales como: sexo, sector productivo, provincia, puesto que ocupa la persona dentro de
la empresa y tipo de empresa. En el segundo apartado recoge informacién con respecto al subsector, antigiiedad,
ambito de operacién y forma juridica.

Finalmente, los 35 items evaldan las tres dimensiones de responsabilidad social: Social (15), econémica (11) y
medioambiental (9), que son objeto de estudio en esta investigacion, se midieron mediante la escala de Likert, en
donde el baremo es el siguiente: 1=Totalmente en desacuerdo, hasta 10=Totalmente de acuerdo. Paralelamente,
se definen otras variables estratégicas de la empresa: la escala de innovacién empresarial que comprende 13
items, de la misma forma se midié la escala de desempefio con 8 items y por tltimo la escala de éxito competitivo
que comprende 10 items.

Para validar el instrumento, se aplicé el analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach segin se muestra en tabla
2, el cual demostro una fiabilidad alta para el instrumento de la RSE y sus tres dimensiones: responsabilidad social,
econdmica y medioambiental con puntuaciones que superan el 0,90 de confiabilidad. El mismo comportamiento
es presentado para las variables estratégicas de influencia para la empresa en sus tres escalas: innovacion,
desempefio y éxito competitivo. Los datos obtenidos indican que existe coherencia en el instrumento y su
fiabilidad es alta, lo que se traduce en que es una buena medicién de lo que se intenta averiguar. Estos criterios
son concordantes con Muller y Vera (2017) y Gallardo et al. (2013).
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Tabla 2. Analisis de confiabilidad de dimensiones de la RSE

Dimensiones de la Alfa de N de
responsabilidad social (RSE) Cronbach elementos
Responsabilidad social global 0.975 35
empresarial (RSE)
Dimension social de las 0.933 15
empresas (RSE)
Dimension econémica de la 0.959 11
responsabilidad empresarial
(RSE)
Dimension medioambiental de 0,950 9
la responsabilidad social (RSE)
Escala de innovacién 0.960 13
Escala de desempeiio 0.953 8
Escala de éxito competitivo 0.967 10

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Andlisis de datos

Este estudio es de naturaleza transversal por considerarse los datos en un solo periodo de tiempo, ademas la
relacion de temporalidad entre la exposicion y el efecto son medidas de forma simultdnea en un dnico periodo,
no siendo posible identificar una direccionalidad en la temporalidad. (Cvetkovic et al, 2021). Para el analisis
estadistico exploratorio e inferencial se empled el programa estadistico aplicado a las ciencias sociales SPSS,
version 25.

Inicialmente se validan los supuestos de normalidad e igualdad de varianzas con la finalidad de utilizar las
pruebas paramétricas del testde T de Studenty el analisis de las varianzas de Fisher para muestrasindependientes;
el supuesto de la normalidad se corroboré mediante el test de Kolmogorov Smirnov y el supuesto de la igualdad
de varianza mediante el test de Levene, cuando el valor probabilistico del estadistico supera el 5% de significancia
(p>.05).

Para cumplir los objetivos de este estudio, se procede inicialmente con las correlaciones bivariadas de
Pearson, que permiten comprobar si la asociacién lineal entre la responsabilidad social global, en funcién de
las dimensiones de la responsabilidad social, econémica y ambiental y simultdineamente con las otras variables
estratégicas de las empresas: Innovacién, desempefio y éxito competitivo es estadisticamente significativa, asi
como su fortaleza y direccién. A continuacidn, se realiz6 un analisis inferencial de comparacién de medias, entre
los sectores de produccion y la responsabilidad social, con el uso del test de Fisher para muestras independientes
que permite analizar si existen diferencias significativas entre los tratamientos en estudio. (Kromrey y Montilla,
2010)

En este mismo contexto de comparacion de medias, se aplico la técnica del andlisis de las varianzas de Fisher
para la funcion laboral del personal en las empresas en funcion de las variables aleatorias de responsabilidad
social y otras variables estratégicas de la empresa: innovacidn, desempefio y éxito competitivo. De la misma
manera, para aquellas variables que presentaron significancia estadistica al 5%, 1% y 0,1% se realiz6 la prueba
de comparaciones miultiples de post Hoc de Tukey.

Por ultimo, se aplicé la técnica estadistica de la regresion lineal multiple por el método pasos sucesivos con
la finalidad eliminar variables que no aportan a la variable resultado (responsabilidad social) y de esta manera
plasmar los parametros para cada variable explicativa sobre la responsabilidad social, y de la misma forma
se complementd con las pruebas de bondades de ajuste para el modelo empresarial, como es la prueba T de
Student, ADEVA y el efecto estandarizado beta para cada variable explicativa. Asi mismo, se procedié a comprobar
los supuestos normalidad residual mediante la técnica de Kolmogorov Smirnov, los niveles de tolerancia y los
factores de inflacién de varianza (FIV) que garantizan la ausencia de colinealidad entre las variables regresoras
con valores que deben estar cercano a la unidad (Ugando, et al, 2019). De la misma manera, se garantizé la
prueba de independencia residual de Durbin y Watson con valores ubicados entre 1.5 hasta 2.5.



VISUAL Review, 2022, pp. 8 - 18

4. Resultados

Para dar alcance a este estudio de la RSE, inicialmente se realizé un analisis de la correlaciéon de Pearson por
considerarse variables numéricas o aleatorias predictivas sobre la variable respuesta responsabilidad social
global. La tabla 3 nos permite deducir que las dimensiones de la RSE: social, econémica y medioambiental tributan
de forma significativa (p<.05) a la responsabilidad social global.

En el marco de la RSE, también se puede ver que las variables estratégicas empresariales: innovacidn,
desempefio y éxito competitivo tienen un alto grado de influencia significativa en la responsabilidad social global
de empresas seleccionadas de Ecuador (tabla 3).

Tabla 3. Covarianzas de la responsabilidad social global corporativa en funcién de las dimensiones de la responsabilidad
social y escalas de innovacion, desempefio y éxito competitivo

Variables de RSE 1 2 3 4 5 6 7

Responsabilidad  Correlacién de Pearson
social global

empresarial (RSE) Sig. (bilateral)
Dimension social de Correlacion de Pearson  .945** 1
las empresas (RSE)
Sig. (bilateral) .000
Dimension Correlacion de Pearson  .940**  .808** 1
economica de la : il ]
responsabilidad Sig. (bilateral) .000 .000
empresarial (RSE)
Dimension Correlacion de Pearson  .935**  .812**  .870** 1
medioambiental de ; il ]
la responsabilidad Sig. (bilateral) .000 .000 .000
social (RSE)
Escala de Correlacion de Pearson  .798**  .728*%*  735%F  807** 1
innovacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
Escala de Correlacion de Pearson  .874**  805**  .832*F  839**  898** 1
desempeiio
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
Escala de_ é_xito Correlacion de Pearson  .858**  .798**  814**  814*¢  817**  901** 1
competitivo Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se demostré que las dimensiones de la responsabilidad social y las estrategias empresariales
tributan ala responsabilidad social, se procede a analizar las comparaciones de medias de los sectores productivos
mas determinante en Ecuador como: el sector manufacturero, sector agricola y el sector comercio al por mayor
y menor, en funcion de las dimensiones de la responsabilidad social y con respecto a las escalas de estrategias
empresariales. El analisis de las varianzas de Fisher plasmo significancia estadistica entre la responsabilidad
social global en funcién de los sectores productivos, notandose que el sector agricola tiene mayores puntuaciones
de responsabilidad social. Este escenario se comparte con la dimensiéon econémica y medioambiental, y de la
misma forma para las estrategias empresariales: innovacion, desempeio y éxito competitivo (p<.05),

Vale indicar que la responsabilidad social como dimensién no present6 diferencia de medias para los diferentes
sectores productivos en Ecuador, segin el test de Fisher al 5% de significancia. Esto probablemente se deba a
que los diferentes sectores productivos poseen puntuaciones similares de responsabilidad social. Sin embargo,
estos ultimos hallazgos se deben dejar de lado, por las otras dimensiones de la responsabilidad social como:
la econémica y ambiental que registraron mayores puntuaciones y significancias para los diferentes sectores
productivos de la zona 4 en Ecuador.
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Tabla 4. Comparacién de medias de los sectores productivos en funcién de las dimensiones de la responsabilidad social
corporativa (RSE) y las escalas de innovacion, desempefio y éxito competitivo

Dimensiones Sectores N Media Dt F p
Responsabilidad Sector manufacturero 96 263.75 49.51 5.89 .003
social global ,
empregsarial Sector agricola 189 277.81 50.66
(RSE) Sector comercio al por 126  258.81 51.88
mayor y menor
Dimensién social Sector manufacturero 96 111.38 2243  2.10 124
(RSE) Sector agricola 189 115.05 23.30
Sector comercio al por 126  109.90 22.55
mayor y menor
Dimension Sector manufacturero 96 85.38 16.74 4.95 .008

econémica (RSE) Sector agricola 189 89.44 16.80

Sector comercioal por 126 8348 17.88
mayor y menor

Dimensi_()n Sector manufacturero 96 67.00 14.40 13.99 .000
medl(EaRl;lPl:))lental Sector agricola 189 7332 13.49

Sector comercio al por 126 65.43 14.26
mayor y menor

Escala de Sector manufacturero 96 92.66 21.76 25.28 .000
tnnovacion Sector agricola 189 103.83 20.13

Sector comercio al por 126 87.48 20.90
mayor y menor

Escaladg Sector manufacturero 96 58,06 13.12 1391 .000
desempefio Sector agricola 189  63.90 12.33

Sector comercio al por 126  56.76 13.04
mayor y menor

Escala de_ é_xito Sector manufacturero 96 76.13 14,09 9.36 .000
competitivo Sector agricola 189 80.06 14.48

Sector comercio al por 126  72.60 16.75
mayor y menor

Fuente: Elaboracién propia.

Al presentar significancia estadistica el test de Fisher para los sectores productivos en funcién de la
responsabilidad social y las estrategias empresariales. En la tabla 5 se evidencia la comparaciéon de medias para
estos sectores productivos. Demostrandose a lo largo de este estudio que el sector agricola presenta las mayores
puntuaciones de RSE al contrastarlo con el sector manufacturero y comercio al por mayor y menor.
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Tabla 5. Comparaciones multiples de los sectores productivos en funcién de la responsabilidad social empresarial

Variable dependiente Comparaciones Sectores productivos
multiples post hoc

Manufacturero Manufacturero Agricola

vs Agricola vs Comercio VS
Comercio
Responsabilidad HSD de Tukey .071 .753 .004
social global
empresarial
Dimension social de HSD de Tukey 406 .883 125
las empresas
Dimensién econémica HSD de Tukey 141 .692 .007
de la responsabilidad
empresarial
Dimension HSD de Tukey .001 .683 .000
medioambiental de
la responsabilidad
social
Escala de innovacion HSD de Tukey .000 157 .000
Escala de desempeifio HSD de Tukey .001 732 .000
Escala de éxito HSD de Tukey .096 .198 .000
competitivo

Fuente: Elaboracion propia.

Paralelamente, se procede a realizar una comparacién de medias mediante el test de Fisher de la ocupacion
laboral (tabla 6): gerente, subgerente y operativo de las empresas ecuatorianas con la finalidad de determinar
que ocupacioén estd a cargo de la RSE dentro de las empresas, de manera general, se visualiza que el gerente es
aquel que posee una mayor puntuacién en la responsabilidad social, econémica, medioambiental (p<.05). Y en
esta misma linea, es aquel que tiene las mayores puntuaciones en las estrategias empresariales como: innovacion,
desempefio y el éxito competitivo. Es claro, que esta actividad no es solamente del gerente o directivo, sino de
todas las personas que conforman la empresa, con la finalidad de tener una mayor influencia en su entorno, pero,
que la mayoria de las decisiones en hacer notar en el mercado o consumidor a la empresa, es sin lugar a duda del
gerente o subgerente.

Tabla 6. Comparaciéon de medias de la ocupacion laboral en funcién de las dimensiones de la responsabilidad social
corporativa (RSE)

Dimensiones Ocupacion N Media Dt F p
Responsabilidad Gerente 144 280.88 51.03 6.40 .002
social global
empresarial Sub gerente 24 260.50 52.40
Técnico 243 262.30 50.36
Operativo
Dimensioén social Gerente 144 118.17 22.40 7.56 .001
Sub gerente 24 103.88 23.36
Técnico 243 110.19 22.60
Operativo
Dimension Gerente 144 90.54 17.06 5.72 .004
economica Subgerente 24 85.13 17.37
Técnico 243 84.52 17.08
Operativo
Dimension Gerente 144 72.17 14.40 4.93 .008
medioambiental Sub gerente 24 71.50 14.96
Técnico 243 67.59 14.08

Operativo
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Escala de innovacion Gerente 144 99.21 22.04 2.40 .092
Sub gerente 24 91.25 34.50
Técnico 243 94.91 20.17
Operativo
Escala de desempeiio Gerente 144 62.50 13.45 3.05 .048
Sub gerente 24 60.00 16.08
Técnico 243 59.11 12.50
Operativo
Escala de éxito Gerente 144 79.77 16.58 4,02 .019
competitivo Sub gerente 24 75.13 15.39
Técnico 243 75.30 14.51
Operativo

Fuente: Elaboracion propia.

Dado este contexto, de las comparaciones multiples del cargo ocupacional: gerente, sub gerente y operativo
en funcién de la responsabilidad social y las estrategias empresarial, el test de Tunkey al 5% de significancia,
mostrado en la tabla 7, deja claro que la responsabilidad social, es una actividad que debe estar representada
y canalizada por el gerente y subgerente de la empresa y de la misma forma, las actividades de estrategias
empresariales como la innovacién, desempefio y éxito competitivo. Por lo tanto, las organizaciones modernas
que quieren tener éxito en sus operaciones comerciales deben tener como prioridad la RSE. Bajo este escenario,
la responsabilidad social es una actividad que involucra a todas las personas que conforman a la organizacion u
empresa, pero, que las mayorias de las decisiones, como social, econémica y ambiental recaen sobre la autoridad
principal que el gerente o subgerente.

Tabla 7. Comparaciones multiples de la ocupacién laboral en funcién de la RSE

Variable Comparaciones Ocupacion laboral
dependiente mu]tlgl)ecs post Gerente vs Gerente Sub
Sub gerente Vs gerente vs
Operativo Operativo
Responsabilidad social HSD de Tukey 164 .002 .985

global empresarial

Dimension social HSD de Tukey .012 .002 392
Dimension HSD de Tukey 323 .003 .985
econémica
Dimension HSD de Tukey .975 .007 406

medioambiental

Escala de innovacion  HSD de Tukey 226 150 714

Escala de HSD de Tukey .661 .037 946
desempeiio

Escala de éxito HSD de Tukey .355 .016 .998
competitivo

Fuente: Elaboracién propia.

Con la finalidad de conocer la capacidad explicativa de las dimensiones de la responsabilidad social sobre
la RSE en la tabla 8, permite aclarar que las dimensiones que explican de mejor forma la RSE, es la dimensién
social (B=0,53) y la dimension econdmica ($=0,51), plasmando una covarianza ajustada del 98.4% para el modelo
de la prediccion multiple, las pruebas de bondades de ajuste como el test de Fisher y T de Student validan los
resultados. Es decir, que las dimensiones social y econémica son la que mayormente tributan a la RSE.
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Tabla 8. Capacidad explicativa de las dimensiones de la responsabilidad social sobre la responsabilidad social global

Variable R? AR? F p  Coeficiente Deswv. B t p Variables

dependiente Error predictoras

Responsabilidad 984 984 2238.03 .000 2.83 1.73 1.63 103 (Constante)
social global . -

empresarial 1.20 0,02 0,53 49.71 .000 Dlmer}smn

social
1.51 0.03 0.51 47.31 .000 Dimension
econdmica

Fuente: Elaboraciéon propia.

Considerando lo anterior; se procede a conocer la capacidad predictiva de las estrategias empresariales sobre la
responsabilidad social global, segiin la tabla 9, las estrategias que repercuten de forma positiva alaresponsabilidad
social, es la estrategia de desempefio ($=0,49) y la estrategia de éxito competitivo (=0,37). Ademas, la covarianza
de estas estrategias empresariales en funcion de la responsabilidad social global report6 un 78,9% para el modelo muiltiple.
Simultaneamente, los test de bondades de ajuste de Fisher y T de Student no hacen mas que validar que las estrategias de
desempefio y éxito competitivo empresarial son la que aportan significativamente a la responsabilidad social (p<.05).

Tabla 9. Capacidad predictiva de las estrategias empresariales sobre la responsabilidad social global

Variable R? AR? F p Coeficiente  Desw. B t p Variables
dependiente Error predictoras
Responsabilidad .791 .789 512.79 .000 45.67 5.95 7.67 .000 (Constante)
social global
empresarial 0.12 0.12 0.05 1.01 312 _Escala q,e
innovacion
1.93 0.27 0.49 7.19 .000 Escala de
desempeio
1.23 0.17 0.37 7.07 .000 Escala
de éxito
competitivo

Fuente: Elaboracion propia.

En el marco de la validacion del modelo de prediccion de las dimensiones estratégicas de las empresas en
funcion de la responsabilidad social, la figura 1 del comportamiento residual para el modelo predictivo no hace
mas que confirmar que el modelo es confiable para la dicha prediccion, al demostrar puntuaciones cercanas a la
linea de tendencia en el grafico qq plot para los residuos. Demostrando los datos para cada variable que estan
estrechamente ligados con la RSE.
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Figura 1. Comportamiento de los residuos para el modelo predictivo de la RSE en funcién de las estrategias
empresariales

Valor Normal esperado

Valor observado

Fuente: Elaboracion propia.

En este mismo escenario de la validacién del modelo predictivo de la RSE en funcién de las estrategias
empresariales segin tabla 10, el andlisis descriptivo para los residuos del modelo de responsabilidad social,
plasma una media 0 y desviacion tipica de 1, por lo tanto, estos resultados generan una alta confiabilidad en la
prediccion de la responsabilidad social y atribuida para las estrategias empresariales.

Tabla 10. Validacién residual del modelo predictivo de la RSE en funcién de las estrategias empresariales

Variable dependiente: Responsabilidad social global empresarial (RSE)
Minimo Maximo  Media Dt N

Valor pronosticado 144.18 339.31 268.70 45.69 411

Desv. Valor -2.73 1.55 0,00 1.00 411
pronosticado
Desv. Residuo -2.81 2.95 0.00 1.00 411
Residuo estud. -2,81 2,98 0,00 1,00 411
Residuo eliminado -2.84 3.01 0.00 1.00 411
estud.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Discusion

En lo que respecta a la responsabilidad social se ve influenciada por las actividades que hace la empresa frente
a su entorno, de norma social, econémica y financiera, es decir, la correlacion es positiva (Muller y Vera, 2017);
generando una ventaja competitiva entre empresas (Vera et al, 2022; Fernandez y Mirabal, 2017), desarrollando
conciencia en el individuo (Diaz, 2016), alcanzando el éxito en sus procedimientos industriales y comerciales
(Puente et al, 2018); a su vez, las ganancias obtenidas en las ventas seran el resultado de su compromiso hacia
todos y la sociedad (Barroso, 2008; Valenzuela et al. 2015), dado este contexto se debe dejar claro, que ante la
emergencia de la pandemia Covid-19, la RSE sostuvo a los principales sectores empresariales como la agricultura,
mineria y otros sectores (Galarza et al, 2020).

En tal sentido, la gestiéon administrativa y la motivacion influyen en la produccién de la empresa (Ventrua
de Esquén, 2021); y asi mismo, mejora las estrategias de éxito competitivo e innovacién y repercuten de forma
favorable a la produccién de las empresas (Gallardo et al, 2013).

Estos hallazgos se comparten con Chavez et al. (2020), que describen a la gestién administrativa con un papel
preponderante en las empresas agropecuarias. Ademas, las empresas agricolas estan en condiciones y mejor
preparadas para poder certificarse como socialmente responsables en el futuro (Sabando et al, 2022). Las
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empresas que se han enfocado en la dimensién ambiental y social de la RSE muestran un mayor compromiso y
responsabilidad sobre sus actuaciones (Parrales et al. 2021; Sanchez et al. 2014); simultaneamente la RSE como
estrategia en los diferentes sectores de producciéon (Navarro, 2016); logra un posicionamiento de las empresas,
afrontando las demandas actuales de un mercado global, pero en el marco de la responsabilidad social, econémica
y ambiental (De Lucio y Amadorn, 2021; Khusnah, 2020 y Chantzarias et al, 2020); maximizando la rentabilidad
economica, el bienestar social y la proteccién ambiental a través de la integracién voluntaria, reafirmacién de
principios y valores que tengan repercusiones positivas en la sociedad y para cada sector de produccion (Antelo
y Alfonso, 2015).

Por otra parte, tal como lo indican Veraetal. (2022), Briones etal. (2017) y Suarezy Yance (2020),lano relacién
significativa entre la RSE y el rendimiento financiero de las empresas es debido a que el ambito financiero de las
empresas se encuentra aislado de la RSE. Es decir, cuando el consumidor compra los productos provenientes de
una elaboracion poco ética esperard un descuento considerable en el precio (Castro, 2021).

Por lo tanto, en los sectores de produccién como el agricola se evidencio la presencia de responsabilidad social,
(Pilay et al, 2020; Rodriguez et al., 2021). En el sector comercio se evidencia significancia en la economia (Campos
et al, 2020); mientras que la responsabilidad social en el sector minorista genera credibilidad y convencimiento
frente a los clientes y los grupos de interés, como actividad valorada y generadora de reputacion en el mercado
(Quintero, 2017; Rivas et al, 2021). Por otra parte, en el sector de confecciones se demostré que no se utiliza la
responsabilidad social, o algunas de las empresas no estaban listas para la incorporaciéon de la RSE (Briones et
al. 2017; Suarez y Yance 2020).

La responsabilidad social en las empresas muestra una funcién creadora de identidad en la sociedad y surgen
relaciones de trabajo de forma interactiva y estratégica para la mejor toma de decisiones (Avendafio, 2013). En
tal sentido, la responsabilidad social es mayor al relacionar esta variable empresarial con otras de naturaleza
estratégica (Campos et al, 2020; Accinelli y De la Fuente, 2013).

Si una organizacion desatiende la responsabilidad social dafia su imagen corporativa tanto con sus clientes,
como con sus colaboradores y también con sus proveedores, que muchas veces las toman como modelos a seguir
(Pérez et al, 2016).

Ahora bien, se ha visualizado que la variable de estrategias en su escala de innovacién no presentd
significancia estadistica para los actores o dirigente de la empresa, permitiendo inferir que gran parte de las
empresas ecuatorianas no estan innovando en sus actividades administrativas y procesos operativos, generando
un conformismo por parte de los gerentes, subgerentes y personal administrativo. Esto puede acarrear una crisis
en las empresas, generada por la ausencia de valores y principios éticos en el funcionamiento de cada proceso
(Melé, et al, 2011).

Tal como lo describe Soledispa et al. (2022), hay una asociacién lineal positiva entre las habilidades directivas
y las diferentes gestiones empresariales implicitas en la RSE. Este resultado coincide con Gallardo et al. (2013),
al indicar que la RSE esta relacionada con las estrategias empresariales de innovacién, desempeno y éxito
competitivo. Sin embargo, se debe dejar claro que la dimension de la responsabilidad social ambiental, no es un
buen indicador de la prediccién de la responsabilidad social global; esto probablemente se debe a que algunos
consumidores no son responsables con el ambiente; es decir, al momento de consumir un bien o servicio, no
se interesan en el origen del producto, ni si la empresa cuida el medio ambiente o su entorno. (Garcia et al,
2020). En este mismo contexto, el modelo de prediccién ha demostrado empiricamente que las empresas mas
competitivas tienen los mejores niveles de RSE (Fernandez y Santal6, 2010).

6. Conclusiones

En este articulo se ha analizado la RSE de los sectores agricola, manufacturero y comercio al por mayor y menor
de la zona 4 (Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas) de Ecuador. Las dimensiones de la RSE estudiadas son
la social, la econémica y la ambiental. Ademas, se examinaron las estrategias empresariales con sus respectivas
escalas relativas a la innovacién, desempefio y éxitos competitivos.

Se evidencié quelas dimensiones de responsabilidad social presentaron mayor puntuacion en el sector agricola,
y de la misma forma para la estrategias empresariales: innovacién, desempeio y éxitos competitivos. El estudio
ha demostrado que el sector agricola presenta un mayor uso de la RSE, este comportamiento se establece debido
a que Ecuador es un pais evidentemente agricola. En este mismo escenario, las actividades de la responsabilidad
social son ejecutadas por el personal de las empresas, pero con una mayor prevalencia; estos indicadores son
planificados y orientados por el gerente y sub gerente de las empresas.

En cuantoalaprediccion dela RSE mediante el modelo de regresion lineal multiple, enla cual intervinieron como
variables explicativas las dimensiones de la RSE: social, econ6mica, ambiental y las estrategias empresariales con
sus respectivas escalas: innovacion, desempefio y éxitos competitivos de las empresas sobre la responsabilidad
social global; se concluyé que las dimensiones social y econémica son las que influyen sobre la RSE. En esta
misma linea, las escalas de las estrategias empresariales: escala de desempefio y de éxito competitivo aportan
considerablemente en la RSE. Se debe dejar claro, que aunque la dimensién ambiental de la RSE y la escala de



VISUAL Review, 2022, pp. 15-18

innovacion de estrategias empresariales, no hayan influido sobre la responsabilidad social global, son dimensiones
muy relevantes que aportaron puntuaciones muy altas, con respecto a otros factores que intervinieron en este
estudio.

Bajo lo contextualizado de este estudio, es muy importante en el futuro, llevar a cabo estudios longitudinales
con la finalidad de tener una mayor confiabilidad de los resultados y que paralelamente se puedan incorporar cada
proceso productivo en el campo de la RSE. Ademas, seria interesante realizar estudios predictivos o futuristas de
la responsabilidad social interrelacionadas con variables financieras o de crecimiento empresarial como: cuenta
por cobrar, inventarios, utilidad neta, utilidad bruta, y otras como patrimonio, con el objetivo de identificar el rol
de la RSE y su incidencia con este tipo de variables para el bienestar de las empresas ecuatorianas.
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