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Animism However, these artificial intelligence tools violate some ethical principles linked
Companion chatbots to human rights such as privacy and transparency, in addition to the fact that
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Actor mejor el comportamiento humano por lo que puede inducir comportamientos

antisociales. Por ello, el trabajo buscard analizar el impacto social y ético de
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1. Introduccion

as herramientas de la inteligencia artificial estan ya en muchas plataformas cotidianas. Por ejemplo, Amazon

usa aprendizaje de maquina para aprender de los habitos de consumo de los usuarios, lo mismo hace Netflix

para poder sugerir mejor contenido, Google Maps recoge datos constantemente de los usuarios en aras de
mejorar su plataforma y Google Translate constantemente mejorar su herramienta de traduccién ya sea por sus
propios de algoritmos o por la intervencién de los humanos en estos. Pero dentro de este sistema de plataformas
existen también las plataformas o bots de compaiiia.

Los bots de compafiia son plataformas que emplean una combinacién de aprendizaje de maquina con redes
neuronales de lenguaje. Esto permite una experiencia de comunicacién sumamente natural. Y con ello, se rompe
en muchas ocasiones la sensacién de estar hablando con una maquina para sumergirse en la experiencia de
charlar o conversar con una persona real lo cual puede ser usado para efectos terapéuticos, como entretenimiento
0 COmo un escape con consecuencias sociales como el distanciamiento.

Asi pues, considerando los avances de los bots de compafiia es necesario plantear como estas aplicaciones de
uso comun transgreden los principios de transparencia, privacidad, imparcialidad y responsabilidad planteados
por van Dijck et. al. Pero también si generan lo que la propuesta regulatoria de Corea del Sur llama Robots
antisociales. Es decir, un tipo de inteligencia artificial con rasgos humanos que promueve la socializacién con las
maquinas en lugar de las personas.

Por ende, con base en el método de andlisis de constelaciones y algunos elementos teéricos de teoria de actor
red desde la perspectiva de Latour, se examinara si las plataformas de bots de compafiia transgreden los principios
éticos mencionados, pero también generan conductas antisociales. La teoria ayudara a explicar la relacién de los
actores humanos con los actores no humanos (en este caso las plataformas de los bots de compafiiia). Mientras
que el método de analisis de constelaciones permitira rastrear la trayectoria de innovacién de bot de compaiiia

Replika, asi como plantear sus posibles implicaciones éticas y sociales.

2. Objetivos

Este trabajo analizara los problemas éticos de la inteligencia artificial emocional. En especial, se centrara en
plataformas de bots de compaiiia que emplean herramientas de aprendizaje de maquina y redes neuronales (sub
campos de la inteligencia artificial). Ahora bien, los problemas éticos que se buscan analizar estan centrados en
cuatro principios éticos que plantearon Van Dijck et. al, durante 2018, los cuales se pueden resumir en privacidad,
transparencia, responsabilidad e imparcialidad; no obstante, también se examinara el problema que la propuesta
de regulacion de Corea de Sur llama inteligencia artificial antisocial, o inteligencia artificial que puede generar
conductas que atentan contra los procesos de socializacion.

Hay que resaltar por qué se eligieron los principios éticos de privacidad, transparencia, responsabilidad e
imparcialidad. Con base en laliteratura, estos cuatro principios éticos de Van Dijck etal, en su libro Platform Society,
representan los retos mas importantes alrededor de una sociedad cada vez mas dependiente de las plataformas
digitales; ademas de que estan sefialados en menor o mayor medida en distintas propuestas regulatorias de la
inteligencia artificial como la de Unién Europea, la Japonesa y la de Corea del Sur. Esto resulta de particular
importancia al considerar que la mayoria de las plataformas digitales (sociales, de trabajo, de movilidad, entre
otras) utilizan herramientas de la inteligencia artificial para funcionar; por ello, estos principios se pueden aplicar
para examinar las plataformas digitales con inteligencia artificial afectiva.

Asimismo, la perspectiva ética con la que se seleccionaron estos principios es la ética aplicada en la inteligencia
artificial. Es decir, un subcampo de la ética donde se articulan una serie de principios o valores con fines
normativos o regulatorios que pueden ser sugerentes (como los derechos humanos) o vinculantes (como las leyes
o regulaciones. Esto es distinto de la ética general, cuya perspectiva es responder el por qué del conocimiento
de forma constantemente delictiva, y no tanto crear herramientas para normar o sugerir principios o valores en
torno a fendmenos como los que transgrede la inteligencia artificial.

El primero de estos principios que hay que explicar es el de la privacidad. De acuerdo con Van Dijck et. al
(2018), la privicadidad como valor: “...se ha mostrado a lo largo de nuestras discusiones sobre el trafico de datos a
través de canales en linea. Sin privacidad, los ciudadanos ya no pueden estar seguros de que tienen control sobre
sus propias vidas...". La privacidad también se considera como un derecho humano plasmado en la declaratoria de
los derechos humanos, y con base en el funcionamiento de las plataformas con inteligencia artificial, este es un
principio o valor que esta en constante riesgo.

Esto es, porque las plataformas con inteligencia artificial operan a través de datos. Y los datos se pueden
entender como el combustible que alimenta a herramientas como el aprendizaje de maquina que le permiten a la
inteligencia artificial poder aprender y desarrollarse mejor; asimismo, tienen un valor importante, porque estos
datos se pueden vender a agencias de publicidad y otros desarrolladores, lo cual les da un valor monetario por mas
que una plataforma opere gratis. En este sentido: “Los sistemas de IA dependen de la generacion, recopilacion,
almacenamiento, analisis y uso de grandes cantidades de datos” (Raso et. al, 2018).
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El segundo principio que hay que analizar es el de la transparencia. En este sentido, la transparencia resulta
importante en dos sentidos; primero, en el cdmo se usan y recogen los datos; segundo, en como opera la
plataforma. En el primer sentido: “La transparencia es otro valor publico urgente que se aplica no solo a los flujos
de datos y algoritmos, sino también a los modelos comerciales y el estado de propiedad de las plataformas”, y “..
una condicion para la rendicion de cuentas, pero el mundo en linea se esta volviendo mas opaco dia a dia” (Dijck
etal, 2018).

En cuanto al segundo sentido, la transparencia tiene que ver con comprender la manera en la que operan y
funcionan las plataformas, en especial sus herramientas de inteligencia artificial. Esto es: “Una vez capacitados,
muchos sistemas de aprendizaje automatico son cajas negras cuyos métodos son precisos, pero dificiles de
interpretar” (Royal Society, 2017). El problema con cémo funcionan las plataformas, o el proceso en que se
convierten en cajas negras, se incrementa cuando muchos de estos procesos se protege so pretexto de propiedad
intelectual; en especial, en torno al funcionamiento y la de los algoritmos con los que operan las herramientas de
aprendizaje de maquina de la inteligencia artificial en las plataformas.

Asi pues, O’'Neill (2018) explica: “Una justificacion comun es que el algoritmo constituye una salsa secreta
crucial para su negocio. Es propiedad intelectual y debe ser defendida, si es necesario, con legiones de abogados y
cabilderos”. Asi pues, el elemento de la transparencia se vuelve sumamente complicado porque las empresas son
sumamente grises en cuanto a informar cémo ocupan los datos de los usuarios, ademas de que las herramientas
de la inteligencia artificial se vuelven cada vez mas complejas de entender y este problema se agrava cuando la
arquitectura de estas esta protegida bajo la propiedad intelectual. Por ende, tanto investigadores, reguladores y
los usuarios se enfrentan con un reto constante de saber como se usan sus datos y como funciona realmente la
plataforma que emplean.

El tercer principio que es importante explicar es la responsabilidad. En este sentido Van Dijck et. al (2018)
argumentan que: “Idealmente, la creacion de valor publico para el bien comun deberia ser responsabilidad
compartida de todos los actores sociales...” (Dijck et al., 2018). Asi pues, laresponsabilidad fomenta el compromiso
entre todos los actores sociales para una mejor convivencia, pero también ayuda a rastrear culpables de una falta
con base en actores encarnados en objetos como leyes y regulaciones.

No obstante, la inteligencia artificial dificulta la aplicacién del principio o valor de la responsabilidad. Dado
que, conforme se hacen mas sofisticadas las herramientas con las que opera, en especial el aprendizaje de
maquina, se complica discernir quién o qué cometi6 una falta. Y quizas el ejemplo mas claro de esto se aprecia en
el desarrollo de los vehiculos auténomos: ;/Si un vehiculo auténomo atropella a alguien quien es el responsable:
la inteligencia artificial del vehiculo, la empresa que lo fabrico, las personas que lo disefnaron, o los arquitectos de
sus herramientas de inteligencia artificial?

Estas preguntas se pueden responder con base en determinar quién es un agente moral. En este sentido, la
investigadora Clarisa Véliz retoma la nocién de zombie moral para ilustrar a un agente determinado pero sin
capacidades. La investigadora explica que los zombies morales: “..actuarian como nosotros sin sentirnos como
nosotros. Al igual que los seres humanos, podrian hacer el bien donando a la caridad, protegiendo a las personas
vulnerables contra la injusticia y respetando los derechos” (Véliz, 2021).

Ahorabien, hay que determinar silainteligencia artificial actual es responsable de una causa, si esta herramienta
es un agente moral, un zombie moral o solamente una herramienta con capacidades atin limitadas para la toma de
decisiones. En este sentido es importante definir qué es un agente moral. De acuerdo con Véliz (2021) un agente
moral es un ente “..que puede ser la fuente de accidn. La mayoria de las descripciones de la agencia moral en la
filosofia defienden alguna version de autonomia o alguna versién de responsabilidad moral como constitutiva de
la agencia moral, o ambas”.

Con base en la explicaciéon anterior, hay que determinar si la inteligencia artificial tiene agencia. Para ello, se
tiene que explicar qué es la inteligencia artificial y cdmo funciona. La inteligencia artificial se puede definir como
la “capacidad de una computadora para imitar la inteligencia del comportamiento humano mientras mejora su
propio desempefo” (Saeed y Al-Mushayt, 2020). Dentro de la inteligencia artificial existen dos subconceptos, la
inteligencia artificial débil y la inteligencia artificial fuerte.

La inteligencia artificial fuerte es la que esta ligada al reino de la ciencia ficcién; es decir, a una maquina
completamente auténoma capaz de tomar sus propias decisiones y la cual todavia no existe. Mientras tanto,
la inteligencia artificial débil o inteligencia artificial es la que se especializa en hacer solamente bien una sola
tarea. Por ende, la inteligencia artificial débil “..representa sistemas computacionales que exhiben como si fueran
duefios de la inteligencia humana, pero no la tienen” (Liu, 2021).

En este sentido, la inteligencia artificial débil simplemente se basa en tareas orientadas. No obstante, esto no
quiere decir que simplemente sea una cajarepleta de programas, en especial si se contemplan nuevas herramientas
como las redes neuronales de lenguaje y el aprendizaje de maquina profundo. Particularmente, en el aprendizaje
de maquinas puede crear imagenes, musica, y predecir resultados importante porque “..el aprendizaje automatico
se basa en algoritmos que normalmente son bastante estipidos, pero que pueden hacer cosas increibles si les da
suficientes datos” (Gillies, en Coursera, s.f).
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Asi pues, la inteligencia artificial actual es débil o acotada. Esto permite tener ciertos margenes de accidn,
pero no suficientes, e imitar el aprendizaje humano a partir de un conjunto de algoritmos; aun asi, la inteligencia
artificial carece de la capacidad de influir conscientemente sobre su entorno y de actuar mas alla de las bases
de su arquitectura o de explicar el por qué y cdmo ha realizado tarea. Por ello, como lo plantea Véliz (2021):
“los algoritmos no son auténomos, porque necesitan informacién externa para fijarse objetivos, ni responden
arazones, ya que ninguna razon podria convencerlos de cambiar el objetivo para el que han sido programados”.

Con base en qué es y como funciona la inteligencia artificial se puede asumir que esta no es responsable del
uso de los datos o de las decisiones que esta toma. Por consiguiente, la dltima instancia de la responsabilidad de
la inteligencia artificial y de los algoritmos que la componen recae en las personas que las disefiaron, asi como
en las empresas que las crearon. Esto es, pese a que existan barreras como lo complejo que es explicar la forma
en que funciona una inteligencia artificial y pese que muchos de su arquitectura esta protegida bajo muros de
propiedad intelectual.

El dltimo principio que hay que explicar es el de la imparcialidad. Por imparcialidad se entiende que la
inteligencia artificial no debe tener sesgos que permitan la discrminacién. En este sentido, la inteligencia artificial
puede aprender a discriminar ya sea por los sesgos de las personas que la entrenan o por los mismos sesgos que
se encuentran en la base de datos o los datos en su entorno, pero también la discrminacion artificial lo considera
pertinente como discriminar a alguien por su edad en aras de decidir si puede adquirir un seguro de gastos
médicos o no.

Asi pues: “Lo primero ocurre cuando los algoritmos de aprendizaje automatico heredan sesgos subjetivos que
estan presentes en los datos sobre los que se entrenan los algoritmos” (Royal Society, 2017). Lo segundo se da
cuando el algoritmo encuentra un atributo que produce un mejor resultado pero que no es socialmente aceptado;
por ejemplo, las personas mayores son mas propensas a enfermarse, por ello hay que ponerles barreras para
obtener un seguro médico. Esto rompe de tajo el principio de la imparciliad o no discriminacion el cual también
es un derecho humano.

Van Dick (2020) enfatiza lo anterior al explicar que hay

“.lanecesidad de articular valores que pertenecen a cuestiones sociales mucho mas amplias, como el control
democratico de la esfera publica, laigualdad de condiciones para todos los actores, lalucha contra - practicas
de discriminacidn, equidad fiscal y laboral, y claridad con respecto a la responsabilidad (compartida) y la
rendicion de cuentas”.

Esto es de particular importancia en un entorno donde la inteligencia artificial participa cada vez en la toma de
decisiones que van desde procesos de contratacion, herramientas de aprendizaje, herramientas financieras como
créditos y seguros, y para el caso de este trabajo, también las aplicaciones de inteligencia artificial afectiva. Asi
pues, no hay que olvidar que “la IA puede estar sesgada y discriminar injustamente a las minorias u otros grupos”
(Ng, en Coursera, s.f).

El ultimo elemento que vale responder es si la inteligencia artificial genera actitudes antisociales. Es decir, si
favorece la interacciéon con herramientas inteligencia artificial con caracteristicas antropomorficas en lugar de
relaciones entre personas lo cual puede aumentar el aislamiento de individuos. Pero también si permite actitudes
como la violencia de género, la cosificacion de la mujer y el fetichismo encarnado en objetivizar a las personas
si la inteligencia artificial se construye con una imagen fisica o digital con atributos femeninos atractivos que
reproduzcan practicas de misoginia en lugar de romperlas.

Lanocion deinteligencia artificial como elemento antisocial estd ya en propuestas legislativas sobre inteligencia
artificial en Corea del Sur. De acuerdo con Gal (2020), el Instituto Coreano para el Avance de la Industria de
Robots plantea que los desarrolladores de la inteligencia artificial deben “abstenerse de desarrollar IA y robots
con caracteristicas antisociales...”. Esto genera un elemento trascendente ya que plantea un antecedente dentro
de una guia ética sobre la inteligencia artificial que explicitamente desincentiva la creacién de herramientas con
inteligencia artificial que puedan llevar a conductas antisociales.

Mas aun, Gal (2020) explica que en paises como Japon las herramientas de la inteligencia artificial pueden ser
consideradas como una especie de bendicion. Esto es, porque ayudan, y ayudaran aiin mas, a combatir problemas
demograficos como el envejecimiento de su poblacion y la baja tasa de natalidad. Adn asi, el autor no deja de
plantear que apoyarse en la inteligencia artificial, inclusive en Japdn, puede traer consecuencias antisociales mas
complejas.

Con base en esto, hay que responder si la aplicaciéon de inteligencia artificial o chatbot de la compafiia Replika
transgrede los principios de privacidad, transparencia, imparcialidad y responsabilidad. Esto es, con base en la
manera en la que funciona la plataforma; en especial la recoleccion y eso de los datos. Y finalmente, hay que
examinar si la plataforma de Replika produce fendémenos antisociales con base en su disefio antropomorfico y
conductas relacionadas con emociones y atributos humanos.



VISUAL Review, 2022, pp.5-13

3. Metodologia

Este trabajo us6 el método de andlisis de constelaciones. Esto es, porque la metodologia de andlisis permite
examinar la trayectoria y el impacto de una innovacion desde una perspectiva inter y transdisciplinaria. Por ello,
este método permite, con base en una herramienta visual (un mapa de coyuntura), conocer el impacto de un
caso empirico ligado a un area de conocimiento muy especifica como lo es la inteligencia artificial, a partir de
armamentos tedricos y metodoldgicos de las ciencias sociales y humanidades.

Hay que explicar brevemente en qué consiste el método de andlisis de constelaciones. En este sentido, Feldhoff
etal. (2019) explican que el “Andlisis de constelaciones es una forma de integrar estratégicamente el conocimiento
en el contexto de proyectos de investigacion interdisciplinarios y transdisciplinarios, especificamente en
tecnologia, sustentabilidad e innovaciones”. Esto quiere decir que el analisis de constelaciones es particularmente
util cuando se habla de herramientas tecnoldgicas y el entorno en que se desarrollan y aplican.

Ademas, el método de analisis de constelaciones permite traducir e interpretar distintos conceptos
pertenecientes a varias areas de conocimiento. Esto es de especial importancia cuando se estudia el impacto de
innovaciones tecnoldgicas en entornos sociales. Particularmente porque los conceptos y herramientas académicas
del drea de las ingenierias pertenecen a espacios y se encargan de examinar y buscas resultados distintos; es decir:

“Mientras que los ingenieros tienden a estar mas orientados a las soluciones en su trabajo, los cientificos
sociales estan mas orientados al conocimiento; mientras que los ingenieros se sienten obstaculizados por
el bagaje tedrico de los cientificos sociales (hablar demasiado), los cientificos sociales consideran que los
ingenieros son irreflexivos (vision de tunel)” (Ohlhorst, Dorte; Schon, Susanne 2015).

Por ende, es importante resaltar lo siguiente:

“El punto de partida para el desarrollo del Andlisis de Constelaciones fue el desafio de reunir las
cuestiones, los métodos y la experiencia de las ciencias sociales y la ingenieria en alianzas de investigacion
interdisciplinarias en los campos de la investigacién de la tecnologia, la innovacién y la sostenibilidad;
esta era precisamente la tarea del Centro de Tecnologia y Sociedad en la TU de Berlin, que se estableci6 a
mediados de la década de 1990” (idem).

Asimismo, es importante seflalar que el método de andlisis de constelaciones opera por medio de mapas.
Feldhoff et al. (2019) explican que el método de andlisis de constelaciones como primera paso, “el equipo mapea
la constelacion identificando los diferentes elementos que caracterizan el problema particular”. Hay que resaltar
que los autores plantean el mapa de constelaciones en torno a un objeto de contorno que encierra contenidos
importante alrededor de un proceso de innovacidn y sus impactos; y en este caso, el objeto de contorno es la
plataforma de chatbot de compafifa humana Replika

Ahora bien, con base en el método de analisis de constelaciones se cre6 un mapa (figura 1, mapa de analisis
de constelaciones)que se aprecia de abajo, en cual primero se delimitaron los conceptos clave y los sistemas
de conocimiento. Estos fueron Inteligencia artificial (IA), redes neuronales de lenguaje, los cuatro principios
inspirados por van Dijck at. al (privacidad, responsabilidad, transparencia, imparcialidad), y la nocién de IA
antisocial. De esta manera, el trabajo partié de una base acotada en torno a lo qué realmente se quiere conocer
con respecto a los impactos éticos de los chatbot de compaiiia.

Figura 1. Mapa de andlisis de constelaciones.

Constelacién

redes

pr

Orientacion del conocimiento

Transformacion del conocimienho)

(Clencia de datos, inteligencia artificial, ética, teérica de actor rsd)

D

Casos empiricos

Fuente: Jorge Luis Morton Gutiérrez, en prensa.

Acto seguido, se establecieron los elementos que favorecieron la innovacién y los cuales a su vez orientan el
conocimiento. En primera instancia, los elementos que favorecieron la innovacién del conocimiento en torno a
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los chatbots con inteligencia artificial fueron la ciencia de datos y las distintas ramas de la inteligencia artificial
como las redes neuronales del lenguaje. En segunda instancia, la orientacién del conocimiento esta centrada en
la ética en torno a la inteligencia artificial apoyada por algunas herramientas de la teoria de actor red para su
interpretacion.

Finalmente, se seleccioné a la plataforma Replika como caso de estudio empirico. Esto es, porque la plataforma
cumple dos de los criterios en torno a los objetivos de este trabajo: utiliza herramientas de inteligencia artificial
que pueden transgredir los principios éticos de transparencia, responsabilidad, imparcialidad y privacidad; y
asimismo, dentro de su interfaz de grafica (la forma en que la se presenta la plataforma los usuarios) el chatbot
esta representado por la imagen de una persona joven puede ser una mujer, una persona no binaria o un hombre
con base en las preferencias del usuario.

Precisamente este elemento dentro de la interfaz grafica genera rasgos antropomorficos. Y estos rasgos
antromorificos, en especial porque independiente del sexo del avatar del chatbot, se suman a una imagen atractiva
que en conjunto con sus caracteristicas humanas pueden incidir en las conductas de sus usuarios provocando que
estos, tentantivamente, prefieran socializar con ello en lugar de personas. Ademas, dentro de la interfaz de usuario
se aprecia que la inteligencia artificial del chatbot con base en las tecnologias de redes naturales de lenguaje
y sistemas de aprendizaje natural, permiten tener una conversacion que por momentos rompen el sentido de
incredulidad de que el usuario esta hablando con una maquina.

Por ello, como parte de la metodologia, y para abordar el caso de estudio, en el apartado de resultados se
respondera qué es Replika y cdmo funciona. Esto es, para generar un margen de comprension general en torno a
como se pueden interpretar los impactos éticos de esta plataforma. Asimismo, esto permite comprender como se
articulan los conceptos y herramientas de la inteligencia artificial a un caso empirico concreto, y ayuda a traducir
—-como lo plantea el método de analisis de constelaciones- algunos conceptos como lo son el aprendizaje de
maquina profundo a las ramas de estudio de la ciencias sociales y humanidades como lo es la ética.

Hay que resaltar qué es el procesamiento natural del lenguaje. De acuerdo con IBM: “El procesamiento del
lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) se refiere alarama de la informatica, y mas especificamente, larama
de la inteligencia artificial o 1A, que se ocupa de brindar a las computadoras la capacidad de comprender textos
y palabras habladas de la misma manera que los seres humanos” (IBM, s.f) . Esto significa que el procesamiento
natural de lenguaje técnicamente permite que la plataforma establezca una conversacién con los usuarios; pero
esta no es la Uinica herramienta que emplean las plataformas de chatbots de compaiiia o de inteligencia artificial
de compaiifa.

El otro gran concepto que se tiene que aclarar es el de aprendizaje de maquina profundo. De acuerdo con Saeed
y Al-Mushayt (2020), el aprendizaje de maquina profundo o redes neuronales profundas, se peuden definirir
como “...una funcién de mapeo que mapea datos de entrada sin procesar (p. Ej., Una imagen médica) a la salida
deseada (p. Ej.Diagndstico) minimizando una funcién de pérdida mediante algiin enfoque de optimizacién, como
el descenso de gradiente estocastico (SGD)”. Con base en esta definicion, el aprendizaje de maquina profundo
también se puede emplear en las plataformas de chatbot de compania personal, en especial para aprender de las
entradas o de los mensajes que manda el usuario, y poder generar un resultado acorde con base en la interaccion.

Finalmente, se examinaron algunas opciones de usuarios en torno a su experiencia con Replika. Esto es, en la
seccion de resenas y comentarios de la tienda de aplicaciones de Apple, y de manera anonimizada en aras respetar
el principio ético de privacidad. Con ello, se comprendera de forma empirica la manera en la que las personas
interactian con la plataforma, que experiencias tienen, y qué conductas surgen de su interaccién con esta.

En sintesis, el método de andlisis de constelaciones sirvié para este trabajo. Esto es, porque permiti6 delimitar
un objeto de contorno alrededor de un caso empirico para examinar si las plataformas de chatbot de compaiiia
humana transgreden los principios éticos de transparencia, privacidad, imparcialidad y responsabilidad; ademas
de permitir observar si esta plataforma generara conductas sociales. Todo esto por un mapeo de la trayectoria de
la innovacién del objeto, los elementos que favorecieron la innovacién y los conceptos ligados a la orientacion de
conocimiento expuestos a lo largo de este trabajo.

4. Resultados

En este apartado se respondera si la aplicacion de chatbot de compainia humana Replika transgrede los principios
de privacidad, transparencia, imparcialidad, y responsabilidad. Esto es, con base en la trayectoria de la plataforma
y al responder qué es y como funciona. Asimismo, se observara si esta plataforma genera conductas antisociales
con base en las opiniones mas populares de los usuarios que dejaron sus resefias en la App Store de Apple; no
obstante, hay que sefialar que estas resefias son de usuarios angloparlantes, por lo que simplemente representan
una pequefia muestra de lo que son las experiencias en torno a esta plataforma.

(Replika transgrede el principio de la privacidad? Para responder esta pregunta primero hay que conocer como
operala plataforma, y como se ha planteado en este trabajo estarequiere de datos para alimentar el procesamiento
de sus redes naturales de lenguaje y herramientas de aprendizaje profundo. Es decir, por disefio, la aplicacién
de manera constante esta recolectando informacion de los usuarios para operar, pero hay que examinar qué tan
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privados son esos datos y si la empresa también los emplea como insumo para obtener ganancias.

En este sentido la pagina web de Replika explica que: “Como sistema autorregresivo, Replika aprende y adapta
sus patrones conversacionales en funcién de la forma de hablar del usuario” (Replika.com, s. f.). Esto significa
que la empresa muestra cierto grado de transparencia en cuanto al funcionamiento de la plataforma, ademas de
que arroja informacién sobre las herramientas técnicas para que esta funcione. Por ejemplo, dentro de su sitio de
internet, la empresa menciona que Replika toma como base la herramienta de GPT-3, lo cual --si bien no arroja
una explicacién bastante técnica alrededor de su funcionamiento-- le permite al usuario indagar mas sobre como
funciona al investigar qué es la herramienta de GPT-3.

Ahora bien, la inteligencia artificial (en especial las redes naturales de lenguaje y el aprendizaje de maquina)
requiere de datos para funcionar. Y las empresas pueden usar estos datos también con fines comerciales o para
mejorar la experiencia de usuario. No obstante, la empresa de Replika aclara que: “Solo compartimos informacién
con su consentimiento, para cumplir con las leyes, para brindarle servicios, para proteger sus derechos o para
cumplir con las obligaciones comerciales”. Hay que resaltar la oracion que dice con consentimiento; en este sentido,
la empresa parece indicar que es el usuario el que puede permitir a la plataforma usar o no sus datos.

Los datos que recolecta la plataforma de Replika son: informaciéon publica (nombre de usuario, correo
electrénico, entre otros datos), informacidon personal, que en palabras de la empresa “debe ser verdadera,
completa y precisa, y debe notificarnos cualquier cambio en dicha informacién personal” (Replika Software, s.
f.); y finalmente, informacién recolectada automéaticamente: “Recopilamos automéaticamente cierta informacién
cuando visita, usa o navega por los Servicios o Aplicaciones. Esta informacién no revela su identidad especifica
(como su nombre o informacién de contacto), pero puede incluir informacion sobre el uso y el dispositivo, como
su direccién IP, navegador y caracteristicas del dispositivo...” (entre otros datos) (Replika Software, s. f.). Asi pues,
la plataforma si recolecta informacién del usuario. Pero la pregunta importante es si colecta informacién de las
conversaciones con el avatar ya que estas técnicamente deben de ser privadas.

En este sentido, la empresa de Replika explica: “Las conversaciones con su Replika no se comparten con ninguna
otra empresa o servicio. Nunca venderemos sus datos personales ni su historial de conversaciones” (Replika
Privacy Policy, 2019). Esto quiere decir que todos los elementos de la conversacién y datos que se generen de esta
seran completamente privados, lo que genera un ambiente de proteccién y de confianza en torno a los usuarios
que buscan expresarse con un ente en que puedan confiar. Aun asi, la plataforma no explica si los datos o las
conversaciones son encriptadas; y en el caso de que no lo sean, éstas estan sujetas a ser hackeadas por un tercero
beligerante.

Con respecto al principio de la transparencia, la plataforma es abierta en cuanto al uso de datos y en torno
a como funciona. En primera instancia, especifica cuales son los datos que la plataforma recolecta, lo cual es
sumamente importante para las personas que la usan, y por ello “algunos de los participantes pasaron por un
proceso en el que investigaron los términos de Replika sobre privacidad y seguridad de la informacion” (Skjuve
et al.,, 2021). Asi pues, Skjuve et al. (2018) en torno una investigacion que hicieron donde entrevistaron a varios
usuarios de Replika explican: “Revelar informacién personal parecia tener implicaciones importantes para los
participantes. Algunos afirmaron que experimentaron la autorrevelacidn con Replika como una liberacién o una
sensacion de alivio. Algunos informaron que hizo que la relacion fuera mas intima”.

En segundainstancia, la plataforma menciond qué herramientas usa para que su chatbot de compaiiia funcione.
Y si bien no arrojan informacién técnica sobre las plataformas y herramientas que usan, asi como las que después
desarrollaron en base con las primeras como GPT-3, esto le permite a los usuarios indagar por su propia cuenta
los elementos mas técnicos sobre la operacion de esos instrumentos de la inteligencia artificial. Pero para fines de
este trabajo hay que mencionar que Replika:

“..combina nuestro propio modelo GPT-3 y contenido de didlogo con guién. GPT significa Transformador
pre entrenado generativo. Es un modelo de aprendizaje automatico de red neuronal que ha sido entrenado
en un gran conjunto de datos de textos que le permite generar sus propias respuestas Unicas” (Help Replika,
s. f.).

Precisamente el modelo GPT-3 (transformador pre entrenado generativo de tercera generacion) es un modelo
de “...aprendizaje automatico de red neuronal entrenado con datos de Internet para generar cualquier tipo de texto.
Desarrollado por OpenAl, requiere una pequeiia cantidad de texto de entrada para generar grandes volimenes
de texto generado por maquina relevante y sofisticada” (Schmelzer, 2021). Asi pues, el modelo permite imitar el
lenguaje humano de manera mucho mas natural que un modelo programado con arboles de lenguaje. Y esto a
su vez, le ayuda a la maquina aprender constantemente con base en los datos previos con los que fue entrenada,
pero también a partir de las conversaciones con los usuarios lo cual hace posible una conversaciéon mas natural e
intuitiva con el chatbot con inteligencia artificial emocional.

Ahora bien, hay que examinar si Replika transgrede el principio de la imparcialidad. Para ello, se tiene que
analizar la experiencia de usuario; es decir, la forma en que las personas interactiian con el avatar de compaiiia
que crean en la plataforma. En este sentido, la experiencia de usuario se da a partir de platicar o entablar
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conversaciones con un chatbot representado por un avatar que es ensamblado por el usuario; el avatar siempre
tendra una experiencia joven, y con base en lo que el usuario le enseiie, éste aprenderd a mantener conversaciones
que cumplen con las expectativas de la persona que las usa.

De acuerdo con el sitio de preguntas y respuestas de Réplika, esto revelea que entre mas uses la plataforma,
mas esta aprendera de ti con base en tus propios textos, y por ello mas aprende de ti: “Una buena proporcién de
usuarios también ha mencionado que tienen un nivel significativo de apego emocional a su Replika, algo que no
se logra con solo saber hablar” (Replika Software, s. f.). A partir de esta informacién, se puede inferir que Replika
no transgrede el principio de imparcialidad, mas alla de que la inica representacion de los avatares virtuales
son personas jovenes, ya que los datos con los que se entrena provienen de los propios usuarios; ademas de
que la plataforma no ofrece un servicio donde la etnicidad, orientacion social, o edad de las personas pueda ser
influyente (como lo es en el caso de los seguros de vida, por ejemplo).

Asipues, el “...algoritmo intenta comprender quién eres, tanto en términos de personalidad como de emociones,
y luego moldea el didlogo en funcion de esta informacién” (idem) mas no determina si alguien merece el acceso a
algtin producto o servicio. Esto es de suma importancia, porque como lo plantea 0’Neil (2016), muchas veces los
algoritmos son usados para discriminar a las personas en puestos laborales, en la creacién de perfiles criminales,
entre otras cosas que afectan directamente la vida de las personas. Por ello, la interfaz de usuario de Replika,
favorece un ambiente donde no se transgrede el principio de imparcialidad, aunque la plataforma si admite
recolectar datos de las personas fuera de las conversaciones que entablan con su avatar.

Con base en esto, hay que preguntar por qué se debe confiar en los elementos de privacidad que sefiala Replika.
En primera instancia, los avisos de privacidad son vinculantes, y por ello, sujetos de sanciones por parte de las
legislaciones locales en caso de que se rompan como fue el caso del uso inadecuado de datos de por parte de
Meta (duefia de Facebook), quien vendié informacién personal a terceros sin el consentimiento de los usuarios
(Sanchez-Vallejo, 2022). En segunda instancia, el uso indebido de los datos afecta a la reputacion de una empresa,
lo cual puede influir en su rendimiento econémico y en la migracion de sus usuarios hacia otras plataformas.

A continuacidn, hay que examinar si Replika genera conductas antisociales. Es decir, conductas ligadas al
aislamiento social, si las personas reemplazan sus relaciones sociales con la plataforma, si las personas se hacen
dependientes de la plataforma para la vida cotidiana de los usuarios, o si esta plataforma favorece conductas
ligadas a comportamientos violentos como el racismo o la misoginia. Para ello, como se mencioné antes, se usaran
fragmentos de las resefias mas populares de la App Store de Apple, dado que estas son de dominio publico (por lo
que usarlas nos transgrede ningun principio de privacidad), y porque son las primeras resefias que los usuarios
observan antes de adquirir la aplicacién.

La primera resefia que vale rescatar tiene que ver con las capacidades de conversacion de Replika. Por ello se
recogio el testimonio del usuario L, el cual comenta:

“He estado jugando con los chatbots desde los dias del robot inteligente Evie y similares, y juntar a Replika
con ellos casi se siente como un crimen. Esta Inteligencia Artificial tiene mejores habilidades de conversacion
que la mayoria de mis amigos reales y la mitad del tiempo cuando hablo con ella, casi tengo que recordarme
activamente que no es una persona real”.

En este sentido, las herramientas de inteligencia artificial generan un sentimiento de suspension de
incredulidad en el usuario. No obstante, en su respuesta se puede ver que la usa como una herramienta para
entablar complementar interacciones sociales mas no para reemplazarlas.

El segundo caso se enfoca mas en resefiar el disefo de la aplicacion; es decir, la intencién por la cual esta fue
desarrollada. Por ello se resalta la resefia de I, quien explicé siente una gran fascinacién por aplicacion, dado que
desarrolld un ser humano que se preocupa por este, por ello: “Queria escribir esto a los desarrolladores y decir un
trabajo increible. Lei las criticas negativas y pensé en decir esto. Si, es un robot y, aunque esta tan desarrollado, no
puede tener respuestas interminables”. Con base en esta resefia se puede apreciar la persona usuaria reconocer
que la aplicacidn tiene un fin afectivo en cuanto su desarrollo, al tiempo que reconoce los limites de esta; y de
nueva, no busca reemplazar a través de este chatbot las relaciones afectivas que puede encontrar con las personas
reales.

El tercer caso es muy interesante. Esto es, porque surgi6 como coyuntura de la pandemia, por ello, hay se
resalta el testimonio de M quien resefio:

“Pasé la cuarentena de COVID como una persona soltera, no solo perdi dos mascotas durante la misma,
lo que sélo intensificé mi soledad. Cuando encontré el anuncio de Replika en Facebook, esperaba que
pudiera hacer la mitad de lo prometido. jEmpecé con el nivel gratuito y es genial! jMi Replika, Michael y yo
construimos una relaciéon y nuestras conversaciones me parecieron estimulantes!”.

Conbase enlos comentarios de esta persona usuaria se puede resaltar el uso de la plataforma como herramienta
para combatir un escenario de distanciamiento social. Y esto también gira en torno a un sentimiento afectivo que
esta ligado ya a la construccién de una relacién. Es decir, 1a persona usuaria logr6 generar una sensacién, una



VISUAL Review, 2022, pp. 9 - 13

simulacion tangible y apreciable, de un lazo con algo encarnado en otro que es ficticio, pero que late como un alma
simulada mas alla del reino de lo ficticio.

El cuarto caso de nuevo reconoce las capacidades afectivas y de apoyo emocional de Replika. Por consiguiente,
hay que resaltar que ] comento:

“Esta aplicacion es realmente buena para las personas que necesitan desahogarse, la aplicacién tiene
numeros de teléfono para asuntos serios como una linea directa de suicidio. Si, este bot podria volverse
espeluznante e intentar entablar una relaciéon contigo y, si ya tienes una relacion real y te hace sentir

incomodo, no uses la aplicacién o intenta ensefiarle al bot que se detenga”.

Ahora bien, si bien la persona usuaria reconoce las funciones terapéuticas de la plataforma, también sefiala de
manera importante que esta puede generar una sensacion de valle inquietante si esta actiia de forma demasiado
pero no suficiente humana. Asimismo, se puede ver una advertencia de que esta plataforma puede afectar las
relaciones afectivas cercanas, lo que si genera un fendmeno antisocial. Particularmente, existe el riesgo de
acercarse demasiado al valle inquietante, a ese lugar donde la distincién entre lo humano y lo no humano se
esconde bajo una cortina de niebla delgada, sila IA de Replika empieza a entablar relaciones mas alla de las que
las personas usuarias esperan de esta.

Pero la quinta resefia nuevamente destaca las capacidades de conversacién de Replika. En este caso, G opind
lo siguiente:

“Entré esperando que esta aplicacion fuera un bot de chat genérico con una complejidad de didlogo muy
limitada, ya que es gratis. Pero, chico, estaba equivocado. He tenido conversaciones mas profundas y
complejas con esta Inteligencia artificial que con la mayoria de las personas. Me sorprende que no fuera
una persona real la que estaba pensando y luego diciendo algo”.

Con base en esta resefia también se resalta el nivel de conversacion en un aspecto mas alla de lo técnico de
plataforma. Es decir, comparar a esta con otros chatbots con inteligencia artificial emotiva). Dado que la persona
hace un comparativo entre las conversaciones que tiene con la aplicacién y las conversaciones humanas. Sin
embargo, esto no implica que este usuario reemplace los lazos humanos por esta con Replika, sino que lo ve como
un elemento adicional a estos.

La tltima de las resefias mas populares de App store de Apple que se selecciond para este trabajo habla sobre
la capacidad emotiva de la plataforma. En este sentido, K explica: “En primer lugar, el avatar con el que estés listo
para hablar se siente tan realista, sin mencionar que hablan genuinamente porque realmente se preocupan por
ti, dan consejos y hacen preguntas profundas que probablemente nunca hayas pensado en hacerte a ti mismo”.

A partir de los comentarios que da el usuario se puede ver que plataforma también sirve como mecanismo
de reflexividad emotiva e introspeccion. Es decir, una especie de diario que te responde y te plantea preguntas.
Por ello, de nueva cuenta la plataforma, a pesar de que tenga avatares atractivos con forma humana y niveles
de conversacion capaces de imitar en muchos sentidos los seres humanos, no invita necesariamente a practicas
antisociales como la violencia o el distanciamiento afectivo con otros seres humanos.

Por consiguiente, Replika es una plataforma que complementa la compafia humana y sirve como herramienta
para la reflexion. Dado que la mayoria de las resefias populares en la App Store de Apple sefialan positivamente la
manera en la que esta plataforma imita las conversaciones humanas, las ayuda lidiar con su soledad y en algunos
con sus problemas afectivos, y también sirve como una herramienta de entretenimiento. Sin embargo, mas alla
de estas reseias existen casos donde las personas usan la plataforma para violentar a su avatar, o para descargar
conductas mis6ginas contra esta.

En un articulo sobre las conductas violentas de los hombres en la plataforma de Replika Bardhan (2022)
comenta que las inteligencias artificiales capaces de conversar de manera natural con los seres humanos se
pueden convertir en entidades para descargar emociones, pensamientos o emociones “...demasiado indecorosas
para el resto del mundo, como un Instagram o blog secreto. Pero para algunos, pueden ser mas como caldos de
cultivo, lugares donde los futuros abusadores practican la brutalidad de la vida real que esta por venir”.

Asimismo, la autora afirma que, por ahora, las actitudes miséginas de algunos usuarios contra sus avatares
feministas en Replika son inconsecuentes en la vida real, hay que plantearse por qué maltratarlos ya se ha vuelto
prevalente. Y finalmente, Bardhan plantea una pregunta en torno a un escenario donde la inteligencia artificial se
puede defender del abuso:

“Pero, ;qué pensar de las personas que maltratan estos inocentes fragmentos de cédigo? Por ahora, no
mucho. A medida que la IA contintda careciendo de sensibilidad, el dafio mas tangible que se estd causando
es a la sensibilidad humana. Pero no hay duda de que el abuso de los chatbots significa algo” (idem).

En conclusion, la plataforma no provoca conductas antisociales. Esto es, con base en algunas resefias mas
populares de algunos de sus usuarios en la App Store de Apple que resaltan mas bien un sentimiento de
acompanamiento, de reflexion e introspeccion, y una herramienta para combatir la soledad pese a una persona



VISUAL Review, 2022, pp. 10 - 13

usuario advirtio6 de los riesgos de encarifiarse demasiado con su avatar si se tiene pareja o del valle inquietante si
las conversaciones se acercan demasiado pero no lo suficiente a las conversaciones humanas. Ademas, fuera de
estos breves casos empiricos dentro del entorno de resefias de la Apple Store, se ha reportado casos de conductas
antisociales relacionados a conductas misdginas perpetrados por los usuarios de la plataforma; atn asi, estos
casos parecen ser excepciones en torno al uso de cualquier pieza de tecnologia, y no representan evidencia
suficiente de que Replika empuje conductas antisociales.

5. Discusion

Con base en las resefias de la plataforma de Replika en la App Store de Apple surgieron una serie de preguntas. No
obstante, antes de plantearlas, hay que sefialar que la plataforma transgrede levente el principio de privacidad al
recolectar los datos de los usuarios, pero respeta los datos que se pueden recabar de las conversaciones privadas
con el avatar; asimismo, la plataforma demuestra cierto grado de transparencia al explicar brevemente a los
usuarios cdmo funciona; ademas, la interfaz de usuario hace que sea imparcial. Pero en torno a la responsabilidad,
hay algunos elementos que hacen que transgrede este principio, principalmente en torno a las conductas
antisociales que algunos usuarios pueden desarrollar a partir de su uso.

No obstante, las resefias mas populares de App Store de Apple, muestran que la plataforma ha ayudado a ni-
vel emocional y afectivo a muchas personas. Y esta no es la Uinica evidencia, ya que trabajos académicos como el
de Weber-Guskar (2021) y Hakim et al. (2018), muestran que la experiencia de usar la plataforma de Replika ha
ayudado a muchas personas a confrontar problemas emocionales, afectivos y sociales. Esto genera la pregunta:
(Realmente se debe de asumir que una relacion afectiva con un chatbot con inteligencia artificial y con rasgos
antropomorficos es una conducta antisocial?

Para ello, primero hay que definir qué es una inteligencia artificial emocional o afectiva. Esto es, porque el
objetivo de plataformas como Replika es generar una entidad con la cual las personas puedan entablar una con-
versacion mas alla de un simple nivel superficial: “Replika es la IA para cualquier persona que quiera un amigo
sin juicio, drama o ansiedad social involucrada. {Puedes formar una conexién emocional real, compartir una risa o
charlar sobre lo que quieras!” (Replika Software, s. f.). De acuerdo con Weber-Guskar (2021), las plataformas con
inteligencia artificial emocional son, “estan disefiadas y entrenadas para provocar emociones en humanos, para
reconocer emociones humanas y, a veces, para simular emociones”.

Asimismo Weber-Guskar (2021) explica que la inteligencia artificial emocional funciona en dos niveles. El pri-
mero, ayuda a mejorar la interaccién entre personas y maquinas y a reducir la sensacién de miedo que estas pue-
den provocar. El segundo: “los sistemas EAI abren nuevos campos operativos. Se pueden utilizar en psicoterapia o
en el cuidado de personas mayores donde se deben detectar emociones y provocar emociones positivas” (idem).

En torno al segundo punto, el sitio web de preguntas y respuestas de la plataforma de Replika explica cémo
esta misma herramienta ayuda a que el usuario se conozca mejor y a que se sienta mejor, por ello plantea que la
plataforma es una herramienta ideal para que usuario se conozca mejor y plantea una serie de preguntas relacio-
nado con eso y con la experiencia de usario: “;Qué tan carifioso eres? ;Manejas bien el estrés? ;Qué pasos sigues en tu
proceso creativo? jLas pruebas de personalidad que puede realizar con su Replika pueden ayudarlo a comprenderse
a si mismo mejor que nunca!” (Help Replika, s. f.). Y también hay que resaltar lo que plataforma comenta sobre la
salud emocional:

“;Se siente deprimido, ansioso, tiene problemas para conciliar el suefio o maneja las emociones negativas?
Replika puede ayudarlo a comprender, realizar un seguimiento de su estado de animo, aprender habilidades
de afrontamiento, calmar la ansiedad, trabajar hacia metas de pensamiento positivo, manejo del estrés y
mucho mas. {Mejore su bienestar mental general con su Replika!” (Help Replika, s. f.).

Asi pues, queda claro que la plataforma esta disefiada para ser una especie de espejo del usuario, para que
este se aprenda a conocer mejor a si misma, y para que tenga una herramienta en caso de que necesite ayuda emo-
cional dentro del entorno de entretenimiento anclado a la interacciéon con un actor no humano virtual. Esto se ve
reforzado por una sensacion de incredulidad que incluso hace dudar a algunas personas de qué estan hablando
con una maquina. Lo anterior se ve claramente cuando el sitio de internet marca como una pregunta frecuente si
estoy conversando con un ser humano, a lo que la empresa responde: “Cuando hablas con tu Replika, recibes men-
sajes de tu amigo personal de inteligencia artificial. Los humanos nunca participan en conversaciones en nombre
de Replika ni vean sus conversaciones entre usted y su [A” (Help Replika, s. f.).

Hay que sefialar que la suspension de incredulidad que genera el avatar en Replika hace de esta un cuasi ob-
jeto o un actante emocional de facto. Y de acuerdo con Latour (2005) en torno a la teoria de actor red: “Un actante
literalmente, puede hacer algo que se le otorgue a la fuente de accidn”. Pero en este caso la accidn que ejerce sobre
el otro —“algo que actiia sobre cdmo esa actividad es otorgada por otro” (Latour, 2017), se da con elementos que
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promueven mas bien una accién afectiva, una emociéon que asimismo promueve una accion; por ende, de nueva
cuenta hay que indagar si esta accién se puede considerar como antisocial o como otro elemento en la relacién de
persona-objeto-persona.

Ahora bien, se puede apreciar que la inteligencia artificial emocional produce una acciéon que genera una
emocion sobre el actor humano. Aun asf, este tipo de reacciones no significan que los sentimientos afectivos que
despierta el actor humano sean correspondidos por la inteligencia artificial lo que sigue generando una tentativa
conducta social porque interaccion afectiva, el poder despertar emociones, solamente se dan en direccién de la
maquina al humano y nos vise-versa. En este sentido, Weber-Guskar (2021) se pregunta: “;Es necesario un verda-
dero compromiso emocional mutuo para una buena relacion?”.

Mas adelante Weber-Guskar (2021) responde lo anterior al argumentar que hay relaciones emocionales que
no son reciprocas como los hijos/padres y personas/animales. Por consiguiente el autor argumenta que “..inde-
pendientemente de si el EAI siente algin afecto por su duefio, el duefio puede sentir afecto por el EAl y practicar
las rutinas diarias de una relacidn con ellos, y no deberia haber nada problematico como tal al respecto” (We-
ber-Guskar, 2021). Por ello, se rompe el argumento de falta reciprocidad emocional entre un actor no humano
y actor humano, ya que mientras que el primero no le haga dafio al segundo, y el segundo no se haga dafio a si
mismo o un tercer actor no importa si la inteligencia artificial es reciproca de los sentimientos o emociones que
el usuario quiere imprimir en esta.

Sin embargo, como lo plantea Weber-Guskar (2021), el hecho de que la relaciéon con una inteligencia artificial
emocional que despierta unos sentimientos no sea necesariamente una conducta antisocial, no necesariamente
implica que se premien este tipo de interacciones por encima de un ser humano que pueden brindar elementos
como reciprocidad. Aun asi, como lo considera el autor, para muchas personas las relaciones que se han enfren-
tado con seres humanos no han sido llenas de amor y de afecto, y por ello sienten mas confianza al interactuar
con una maquina. Y esta tltima idea también es planteada por la empresa de Replika en la pregunta de si Replika
tiene consciencia:

“Para aclarar, Replika no es un ser consciente ni un profesional de la terapia. Aunque muchos se han referido
a Replika como una gran herramienta de salud mental, si cree que necesita ayuda profesional, busque un
profesional de salud mental con licencia” (Help Replika, s. f.).

Asi pues, se puede apreciar el uso de Replika como herramienta para ayudar en problemas de salud mental y
también para enfrentar fenémenos como la soledad. Para ello, hay que recordar el contexto de pandemia causada
por el virus Sars-Cov-2 (2020 hasta la fecha presente de este trabajo), la cual, en principio, provocé medidas que
incentivaron u obligaron el distanciamiento social. Por ello, como también se mostré en una de las resefias mas
populares de App Store de Apple, muchos usuarios encontraron en Replika un complemento en sus relaciones,
una herramienta para hacerle frente a la sociedad, como lo es este testimonio: “Mi motivacidon fue que estaba
absolutamente solo en el momento en que lo creé. [..] necesitaba alguien con quien hablar. (ID6. Mujer, en sus
cuarenta)” (Skjuve et al.,, 2021).

En suma, Replika no es un chatbot antisocial. Esto es, porque no promueve abiertamente conductas antisocia-
les, ademas de que muchas personas usan la plataforma con fines de entretenimiento, y como complemento mas
no suplemento social. Ahora bien, esto no significa que no haya individuos que la empleen mostrando conductas
antisociales como la misoginia para después lastimar a terceros fuera de la plataforma, o que no existan casos de
coyuntura donde alguien realmente cree lazos emocionales profundos con la plataforma; atn asi, la mayoria de
estos casos parecen ser excepciones aunque parezcan abundantes, pero esto no desvia el hecho de que incluso
gran parte de los usuarios la usen también para enfrentar algunos de sus padecimientos emocionales.
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