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1. Introduccion

dindmica de divisas digitales basadas en la tecnologia blockchain en un mercado que atiin no esta del todo

regulado y con una creciente capitalizacion. Y es que, aunque estas criptodivisas llevan mas de una década
con nosotros, ha sido en los ultimos afios cuando mas ha aumentado su fama, especialmente entre los mas joévenes,
las generaciones de centennials y millennials, que son los que muestran mayor interés. Se estima que la poblacién
mundial de compradores y vendedores de criptomonedas supera los 106 millones (Crypto.com, 2021).

El fendmeno cripto, sin ser nuevo, estd ain escasamente estudiado y la mayoria de las investigaciones
realizadas se enmarcan en el ambito de la tecnologia y la informatica, por un lado o la economia y las finanzas,
por otro. Desde una perspectiva social hemos de reconocer que faltan todavia estudios de rigor que pongan de
manifiesto la influencia y el impacto que este fendmeno esta generando en diversos aspectos como: la educacion,
la antropologia, la psicologia, la politica o la comunicacién. En este ultimo, se enmarca el presente trabajo,
realizando una investigacion del uso cada vez mas recurrente del término cripto como reclamo comercial y signo
distintivo empleado por marcas y organizaciones en sus estrategias de comunicacion.

No se trata de describir la publicidad de criptoactivos, sino de analizar la apropiacion del término cripto como
parte de una marca o de una campaiia de publicidad, examinando sus caracteristicas y tipologia y detectando los
valores y atributos que se pretenden resaltar.

Para abordar esta investigacion partimos de la hipdtesis de trabajo de que organizaciones publicas y privadas
de todos los sectores sociales y comerciales se quieren subir al tren de las criptomonedas y pretenden integrar
en su imagen de marca atributos propios de esta revolucién monetaria digital. Esta hipdtesis general se puede
desglosar en las especificas que se relacionan a continuacion:

H1. El sector de la hosteleria (bares, restaurantes y hoteles) es el que muestra mayor interés por el fen6meno
cripto y su uso como reclamo comercial para atraer clientes y estrategia de diferenciacion.

H2. Desde el punto de las administraciones publicas, gobiernos nacionales y locales, se proyecta la idea de
cripto friendly, es decir amigable con las criptomonedas, facilitando su uso y el pago con ellas, para atraer turismo
e incluir los valores propios del fendmeno cripto en la construccion de su marca ciudad.

H3. En general, la mayoria de reclamos comerciales con el término cripto se limitan a ofrecer la posiblidad de
pagar a través de alguna moneda digitial.

H4. En general, los publicos perciben estas estrategias con cierta indiferencia si bien es cierto que las interpreta
como un gesto de modernidad.

D esde que en 2009 se creara la primera criptomoneda, el Bitcoin, asistimos al nacimiento de una nueva

1.1. Naturaleza de las criptomonedas: origen, definicion y funcionamiento

Para hablar del origen de los activos digitales nos debemos situar a la década de los ochenta del pasado siglo, con
una incipiente moneda digital a partir en una tecnologia de firma ciega y un sistema de pago irrastreable (Chaum,
1983). En la década de los noventa, toma impulso el movimiento Cypherpunk, inspirado en los principios de la
anarquia digital y un conocimiento de matematicas avanzadas, alentando el uso de sistemas criptograficos que
permitieran salvaguardar la informacién personal y la privacidad en los pagos (Cavaller Riva y Ortega Yubro,
2021). Por estos afios, nacieron proyectos como B-Money (Brands, 1994) y Bit Gold (Frankel et al., 1996) con la
intencién de eliminar a los intermediarios en los procesos de negociacién. Cabe destacar la iniciativa de David
Chaum que en 1990 lanza DigiCash y, posteriormente, eCash, que permitia realizar pagos con dinero electrénico
a través de computadoras empleando solamente un software.

En 2004, Hal Finney, un criptégrafo que venia realizando programas de correo electréonico encriptados que
salvaguardaban los datos del origen o del destino, introdujo la prueba de trabajo reutilizable (RPoW) (Finney,
2004). Con ello, sienta las bases de lo que poco después se convertira en la primera cirptomoneda. El Bitcoin nace
en 2008 como obra de un individuo anénimo conocido popularmente como Satoshi Nakamoto, en un intento de
crear una moneda virtual descentralizada inherente y nativa al propio internet. En 2009, entra en funcionamiento
realizdndose la primera transaccion el 12 de enero entre Satoshi Nakamoto y el criptégrafo Hal Finney, con un
valor del Bitcoin de 0,00076 dolares.

Las criptomonedas, basadas en la tecnologia blockchain y la tecnologia de intercambio punto a punto (P2P),
han ido desarrollandose en estos afios existiendo hoy en dia mas de 10.000 monedas virtuales en todo el mundo,
siendo las méas populares: Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Cardano (ADA), Theter (USDT), Binance Coin (BNB),
Ripple (XRP), Dogecoin (DOGE), USDCoin (USDC), Polkadot (DOT) y Solana (SOL) (Sdez Hurtado, 2022).

El término criptomoneda se refiere a monedas o activos digitales susceptibles de ser usadas como medio de
pago en el intercambio de bienes y servicios, como deposito de valor y como unidad de cuenta (FATF 2015). Se
trata de una criptodivisa asegurada por criptografia, es decir, un activo digital con valor siempre y cuando nadie
tenga acceso a los cédigos que generan ese valor (Inci y Lagasse, 2019; Naveed y Davison, 2014).

A diferencia del dinero fiduciario, que es emitido y controlado por los bancos centrales con la confianza de
los actores del mercado, la emisién y las transacciones de criptomonedas se pueden realizar sin una autoridad
centralizada nila participacion de un tercero (Wu et al.,, 2021). Para que esto sea posible garantizando la confianza
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y la seguridad, se hace imprescindible el uso de la tecnologia blockchain o cadena de bloques. Recordemos que
esta tecnologia esta basada en el internet del valor, frente al internet de la informacién y permite compartir
precisamente eso, valor, bien sean en formatitulos, canciones, certificados... “de una forma digital y descentralizada,
sin necesidad de una entidad central de confianza que imponga su criterio a los participantes” (Preukschat y
Molero, 2017, pp. 18-19).

En el ambito de la economia, permite descentralizar intercambios econémicos con seguridad, gracias a esa
cadena de bloques que funciona como una especie de gigantesco libro de cuentas distribuido y gestionado por
miles o millones de usuarios (nodos) en el que los registros (los bloques) estan enlazados y cifrados protegiendo
la privacidad y seguridad de las transacciones. En definitiva, podemos decir que la cadena de bloques ofrece una
serie de caracteristicas importantes como es la seguridad de las transacciones, en comparacién con los sistemas
de pago convencionales (Valdeolmillos et al., 2019), la auditabilidad y 1a descentralizacién (Zheng et al., 2018).

Por ejemplo, Ethereum, que es la blockchain en la que se basan The Sandbox, Cryptovoxels o Decentreland, es
una plataforma de cédigo abierto que sirve para programar lo que se conoce como contratos inteligentes (smart
contracts), es decir, asegurar y ejecutar acuerdos registrados entre dos o mas partes. Esto significa que una vez
que estos contratos se cargan en Ethereum siempre se ejecutan segin lo programado, lo que garantiza una total
confiabilidad. A diferencia del Bitcoin, Ethereum solo ejecuta las transacciones de aplicaciones descentralizadas
(Dapps). En ambas, se desarrolla lo que se conoce como mineria, que consiste en el trabajo que realiza una red
descentralizada de nodos voluntarios que registran el historial de las cuentas en la base de datos publica de la
blockchain e impiden la duplicidad o falsificacién. A cambio de dicho trabajo, que es computacionalmente costoso,
el protocolo de red de Bitcoin o Ethereum recompensan a los computadores verificadores creando nuevas
criptomonedas. Los mineros de Ethereum también pueden cobrar una tarifa por confirmar una transacciéon
y, ademas, no hay limite de cantidad, a diferencia de Bitcoin cuya cantidad maxima es de 21 millones, lo que
introduce escasez en el mercado.

Siguiendo este hilo argumental, llegamos hasta los NFTs o tékenes no fungibles que son activos no fungibles,
es decir, bienes que no se pueden intercambiar por otros puesto que son Unicos en su especie y no hay otro
que sea idéntico y que, ademas en el caso de los NFTs, son digitales. Podemos entender un NFT como una obra
de arte, una pieza Unica, indivisible, transferible y con la capacidad de demostrar su escasez (Axency, 2021).
Asi, cualquier contenido digital puede convertirse en un NFT siempre y cuando la tecnologia blockchain y los
contratos inteligentes doten y avalen

una serie de metadatos que garantizan su autenticidad, identifican a su autor, su valor de partida y de
adquisicién y todas las transacciones que ha vivido desde su creacién (desde quién lo ha creado, quién lo
ha tokenizado y quién, dénde y por cuanto se ha vendido). (Ayudaley, 2021)

1.2. Criptomonedas en el contexto pandémico y en la sociedad postcovid

Tecnologia y sociedad van de la mano y no podemos entender el desarrollo de una sin la otra. Resulta fundamental
identificar las caracteristicas de la sociedad actual, mas atin desde la llegada de una pandemia mundial, que ha
trastocado todo y ha acelerado la transformacién social. Que la generacién Z tiene una forma de ser, de sentir y
de entender el mundo totalmente diferente a la de sus abuelos, aquellos baby boomers nacidos tras la Segunda
Guerra Mundial, es una obviedad. Pero no por ello resulta facil identificar los rasgos determinantes de la sociedad
actual y, especialmente, de los menores de 40 afios que son precisamente los protagonistas de esta revolucion
virtual.

Recordemos que, tras la generacién tradicional, nacidos entre 1956 y 1964, llega la generacién X, personas
nacidas desde 1965 hasta principios de los ochenta. Le sigue la generacion Y, que nacieron después del 1982
hasta mediados de los noventa, pues a partir de esta fecha se inicia la generacién Z. A los nacidos durante los
ochenta y los noventa y que llegaron a su edad adulta con el cambio del milenio también se les llama millennial y
a los nacidos a partir del 2000 centennial. Millennial y centennial no solo comparten haber nacido en un mundo
eminentemente tecnologizado, donde todo estd impregnado de la web social, sino que también estan viviendo una
pandemia mundial que, mas alla de todas las implicaciones sanitarias y de salud fisica y mental que conlleva, no
ha hecho mas que acelerar la transformacion tecnolégica aumentando el consumo digital y favoreciendo espacios
de interaccidn sin contacto personal.

En el contexto pandémico ha imperado la sensacidn de incertidumbre extrema y en lo que respecta al ambito
econdmico se habla incluso de un (des)orden monetario internacional contemporaneo (Fernandez Alonso, 2020)
en el que las criptomonedas adquieren un rol funcional y practico, por su utilidad, beneficios y/o ventajas, pero
también sustancial y simbolico, como alternativa al sistema oficial. La situacion de crisis sanitaria propicio el
aumento de las transacciones por canales digitales y, con ello, “el conservadurismo europeo, que durante mucho
tiempo ha dependido del sistema financiero tradicional, fue cuestionado” (Yakubowski, 2020). De hecho, la
irrupcion y expansion de las criptomonedas se estructura sobre la base de un paradigma de valores alternativos
al dinero fiduciario, asociado con la figura del Estado (Cohen, 2018).
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La pandemia trajo consigo la sensaciéon de riesgo permanente y en este panorama, las criptomonedas se han
identificado como activos seguros que “permiten diversificar los riesgos en un escenario incierto y, al mismo
tiempo, devienen instrumentos de pago mas rapidos y menos costosos al obviar intermediarios y regulaciones
estatales” (Fernandez Alonso, 2021). Las criptomonedas son una especie de moneda, una mercancia o un activo
de inversion que siguen siendo valoradas por los inversores, pese a la pandemia global que se esta atravesando
(Lahmiri y Bekiros, 2020).

2. Objetivos

Esta investigacidn realiza una aproximacion al fenénemo de las criptomonedas no tanto como producto de
inversion y maniobra financiera, sino como nuevo concepto y atributo utilizado por las marcas y organizaciones
como parte de su estrategia de comunicacién, marketing y publicidad. Actualmente, y mas aun desde la irrupcién
del metaverso, proliferan reclamos y mensajes comerciales que hablan de criptotiendas, destinos turisticos
criptofriendly, criptoconciertos o criptogiras de artistas y espectaculos. El término cripto esta en alza y, cada vez
mas, aparece asociado con disparidad de esferas sociales, econ6micas y comerciales.

Este trabajo se plantea como objetivo general analizar cémo marcas, empresas e instituciones de una infinidad
de dmbitos econdmicos y sectores comerciales usan el término cripto en sus comunicaciones y estrategias de
mercado. Para ello, abordamos también una serie de objetivos especificos:

1. Descubrir la naturaleza de tales acciones de comunicacién y marketing, definiendo la implicacién real
que supone el uso del término cripto.

2. Averiguar su impacto en los publicos, partiendo del andlisis del conocimiento y la percepcion que tiene
la sociedad sobre las criptomonedas.

3. Metodologia

Esta investigacion nace ante la escasez de estudios académicos con rigor cientifico existentes en torno al
fendmeno de las criptomonedas y su integracién en la comunicacion publicitaria y estrategias de marketing de
marcas y organizaciones. Para responder a los objetivos de investigacion se adopta un modelo exploratorio y de
diagndstico mediante el empleo de una triangulacion de técnicas: analisis documental, estudio de caso y encuesta.
Habida cuenta de la naturaleza cambiante de las dindmicas monetarias virtuales, esta contribuciéon no postula
respuestas acabadas; mas bien pretende enunciar una aproximacion a este fenémeno y marcar las directrices
para que la academia siga avanzando en esta linea de investigacion.

El analisis documental, principalmente en medios de comunicacién y sitios web especializados, ha sido
fundamental para poder contextualizar y calcular la magnitud del objeto de estudio e identificar un ntimero
suficiente de casos para su posterior andlisis. La mecanica investigadora se ha basado en un proceso sistematico
de indagacidn, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de informacién y datos en torno a nuestro
objeto de estudio, obteniendo unos resultados que conducen a la construccién de conocimientos (Alfonzo, 1991).
Han sido fuentes y materiales para esta investigacion todo tipo de documentos, algunos de ellos resultado de otras
investigaciones y/o reflexiones teoricas, pero también noticias y articulos de medios de comunicacién digitales
y analogicos utilizando la base de datos de My News, la opcién de busqueda de noticias de Google y los propios
portales de periddicos y revistas.

El estudio de caso ha permitido establecer una caracterizacién de las acciones de marketing y publicidad
basadas en el concepto cripto, identificar la propuesta real que sustenta tales acciones y vislumbrar su
efectividad y aceptacion entre el publico. El método de casos resulta muy apropiado para el estudio de fendmenos
contemporaneos dentro de su contexto (Yin, 1989; Walter, 1983; Feagin, Orum y Sjoberg, 1991) y con él, podemos
comprender e interpretar la realidad del objeto de estudio (Stake, 2005; Pérez Serrano, 1994). Concretamente,
adoptamos un estudio de caso colectivo (Alvarez Alvarez y San Fabian Maroto, 2012), seleccionando para ello
varios casos que representan el fendmeno investigado. Realizamos una observacion y descripcidn de cada caso,
establecemos relaciones entre ellos, identificamos semejanzas y diferencias y efectuamos, en tltima instancia, un
analisis contextual con una visidn global e integrada del fenémeno.

Para complementar este tltimo propdsito y conocer mejor la percepecion de las audiencias, se incluye también
el empleo de una encuesta a través de un cuestionario telematico. La muestra fue seleccionada utilizando la
técnica de muestreo no probabilistico (Albert, 2006; Gil, Rodriguez y Garcia, 2008) por bola de nieve (Goodman,
1961), de tal manera que esta va aumentando a medida que los primeros participantes invitan a sus conocidos
para que también colaboren. Para el calculo de la muestra se ha tenido en cuenta un nivel de confianza del 95 %
y se ha considerado un margen de error de un 5,5 %, por lo que 316 participantes es suficiente para este primer
acercamiento cuantitativo. En la configuraciéon de la muestra encontramos un ligero predominio del género
femenino, que supone un 53,2 %, frente al masculino, el 46,8 % restante. En cuanto a la distribucién por edades,
la mayoria se situa entre los 25 y 45 afios, siendo un 57 %, los mayores de 45 afios son el 23,15 % y los menores
de 25un 19,9 %.
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Para satisfacer los objetivos planteados en este trabajo, se construy6 un cuestionario ad hoc, constituido por
preguntas cerradas a excepcion de dos abiertas repartidas en tres dimensiones que se desglosan en 19 items.
Tras la revisiéon bibliografica del objeto de estudio y la localizacion y realizacién del estudio de caso colectivo,
diseflamos tres dimensiones a partir de las propuestas por PwC Uruguay (2020), Coupon Follow (2022),
Investopedia (Reyezuelo, 2022) y BlockFi (2021), quedando de la siguiente manera:

Tabla 1. Dimensiones del cuestionario

Dimension Concepto items
Dimension 0 Datos sociodemograficos la3
. . Educacién financiera: conocimiento y apreciacién de las 4al3
Dimension 1 : yap
criptomonedas
Dimensién 2 Proyeccidn social y publicitaria: percepcién de las estrategias de 14a18

marca asociadas al fenémeno cripto

Dimension 3 Expectativas futuras 19

Fuente: elaboracion propia.

Para la validacion de la encuesta, nos servimos de la revision de items por jueces para comprobar la validez
del constructo teérico y de contenido (Cronbach, 1971; Gable y Wofl, 1993; McCoach, Gable y Madura, 2013).
Hemos contado con 7 expertos en criptomonedas y educacién financiera conocedores del objeto de estudio
de esta investigacion, a los que se les paso la encuesta y se les pidié que valoraran de cada pregunta de forma
individual, asi como del conjunto del cuestionario su coherencia, claridad y pertenencia en una escala de Likert
graduada de 1 a 5. De igual forma, se les solicit6 la aportaciéon de comentarios o sugerencias que pudieran mejorar
el instrumento. De esta manera, se pudo contrastar la adecuacion y correcta comprension e interpretacion de las
preguntas seleccionadas, decidiéndose simplificar algunos apartados del cuestionario, asi como modificar ciertos
términos. Finalmente, la encuesta se realiz6 de manera online a través de Google Forms durante el mes de mayo
de 2022.

4. Resultados

4.1. El término cripto como reclamo comercial y estrategia de marca

En abril de 2022, abrié sus puertas Bored&Hungry, una hamburgueseria, cuya tematica estd inspirada en
la popular coleccion de NFT Bored Ape Yacht Club y que se anuncié como uno de los primeros restaurantes
en aceptar el pago con moneda virtual. En junio, hizo lo propio la popular cadena de comida rapida mexicana
Chipotle que aceptaba pagos en criptomonedas a través del proveedor de pagos digitales Flexa en todos sus casi
3.000 restaurantes con sede en Estados Unidos.
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Figura 1. Tweet de Flexa anunciando su acuerdo con Chipotle

Flexa

- @FlexaHQ

Bitcoin, but make it **burritos.**

We’re delighted to share that @ChipotleTweets is now
accepting payments in #bitcoin .2 , #ether,
#dogecoin, and more, exclusively through Flexa.

@ |CHIPOTLE

accepting digital currency with i flexa

medium.com

Welcome, Chipotle!

The leading fast casual Mexican chain now accepts digital currency
nationwide, exclusively through Flexa, and we’re celebrating by offering...

6:30 p. m. - 1jun. 2022 - Twitter Web App

Fuente: Twitter, 2022.

En Espafia, encontramos iniciativas como Foodcoin, un sistema de pago para fidelizar y conseguir clientes
desarrollada por 2gether para dinamizar el sector de la hosteleria en Madrid. Foodcoin, lanzada en julio de 2021,
permite hacer pagos y acumular tokens para premiar con consumiciones gratuitas y descuentos al pagar con
este activo virtual en futuras visitas. En Sevilla, el restaurante Lefia al Lomo se convertia en pionero en Espafia al
aceptar Bitcoin a través de Lightning como forma de pago. Otros como Don Tomate en Barcelona, Roto en Ibiza
o Friends restaurante Lounge bar Tenerife en Canarias también han incorporado esta forma de pago. En Galicia,
hemos de destacar el Bitcoin Rock Café que no solo es un restaurante tematico, sino que ademas de permitir
el pago en criptomonedas a sus clientes, es uno de los primeros locales que se financia emitiendo sus propias
acciones en tokens.

Ademas de admitir el pago utilizando alguna moneda virtual, hallamos otras acciones publicitarias y comerciales
relacionadas con el fenémeno cripto pero con otra orientacidn. Por ejemplo, el grupo de restaurantes Landry’s
recompensa a los miembros registrados en su programa de fidelizaciéon y por cada 250 délares gastados, los
comensales habran reunido la cantidad de puntos suficientes para canjearlos por 25 ddlares en Satoshis (Sats), la
unidad mas pequeia del Bitcoin. En realidad, el programa de fidelizaciéon de Landry’s otorga un punto por cada
dolar gastado en alimentos, bebidas o compras en linea con tarjeta de regalo. Sin embargo, al poder canjearlos en
BTC esperan que sus clientes obtengan el beneficio potencial de alcanzar un mejor poder adquisitivo en funcién
de la apreciacién de Bitcoin a lo largo del tiempo (NYDIG, 2021).

Algo parecido hizo Burger King que, para atraer y fidelizar clientes, lanzé en Estados Unidos una promocién en
noviembre de 2021 en la que regalaba criptomonedas a los usuarios que utilizaran la aplicacién para pedir alguna
de sus hamburguesas y fueran miembros de Royal Perks. Para ello, la compafiia de comida rapida se hizo con un
depésito de 20 Bitcoins, 200 Ethereums y 2 millones de Dogecoins. Las condiciones eran sencillas: gastar mas
de 5 doélares en la aplicacion mévil de Burger King y tener una cuenta de usuario en la aplicacién de inversiones
Robinhood. Aunque con cada pedido era posible adquirir una criptomoneda, a la hora de canjear el regalo se
aplicaba el método de sorteo tocandole a la gran mayoria Dogecoins, a una de cada 10.000 personas un Ethereum
y auna de cada 100.000 personas un Bitcoin.



VISUAL Review, 2022, pp. 7 - 20

Figura 2. Promocion de Burger King y premios en criptomonedas

Prizes

2MM

BITCOIN | ETHEREUM | DOGECOIN

20 Bitcoin 200 Ethereum

0Odds 1:100,011* The first Crypto. The OG. The 0Odds 1:10,001* Open access. Community-run.
jewel of the crown. It's programmable and it's power for
everyone.

2 MM Dogecoin

Odds 1:1* Peer-to-peer and open-source.

*0dds change as prizes are distributed.

Fuente: Burger King, 2021.

Era de esperar que el sector del turismo mostrara pronto su interés por el fenémeno de las critptomonedas.
Agencias de viajes como la estadounidense CheapAir o la hingara More Stamps Global aceptan el pago en diversas
critptodivisas desde hace afios. Lo mismo ocurre con compafiias aéreas como Norwegian Airlines, asi como
cadenas hoteleras como el hotel suizo de cinco estrellas Dolder Zurich o el mexicano Hotel Tabachin o centrales
de reservas como Booking, que ya han normalizado el uso de criptomonedas para los usuarios de estos sistemas
de pago.

No hay todavia muchas acciones emprendidas en este sentido en el mundo del ocio y del entretenimiento,
si bien algunos teatros como el Gran Teatro Principe Pio de Madrid o la Casa del Real Madrid se han abierto al
turismo a través del pago de criptomonedas, al igual que el Museo Hermitage de San Petersburgo o el Great Lakes
Science Center de Ohio. En la musica, el cantante espafol Huecco iniciaba en marzo de 2022 una ‘criptogira’ de
conciertos en cuyas entradas se podian adquirir con Bitcoin. Meses antes se habia lanzado el videoclip del tema
denominado ‘Bajo tu piel’ que, junto a la plataforma Coinmotion, se ha financiado con Bitcoin. Es decir, en este
criptoclip todos los participantes (produccion, direccién, grabacidn, luces y sonido, maquillaje y peluqueria, etc.)
cobraron a través de sus wallets en la moneda digital, convirtiéndose asi en el primer artista espafiol en lanzarse
al mundo de las criptomonedas, como los internacionales One Republic, Ozuna o Bjork.

En el terreno de las fiestas populares, en los Sanfermines de 2022 por primera vez una empresa del ecosistema
cripto estuvo presente. Bitnovo, compaiiia especializada en la compraventa de criptomonedas, lanzé su campaia
“Que no te pille el toro sin tu cripto” con el fin de fomentar la adopcién y democratizacion de las criptomonedas
en Espafia y con la que la compafiia repartia regalos en criptomonedas y NFT. “Nos llena de orgullo ser impulsores
de la evangelizacidén de la criptoeconomia”, declaraba Marcos Mufioz, fundador de Bitnovo (citado en Lanseros,
2022).

Figura 3. Imagen de la campafia de Bitnovo en San Fermin 2022
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iQue no te
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Fuente: Bitnovo.com, 2022.
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Otra fiesta muy popular en Espana desde hace varios afios es la del Orgullo Gay que se celebra por diferentes
ciudades, siendo Madrid el epicentro de esta. Ligada a este evento y como forma de visibilizar el colectivo LGTBIQ+
nace la criptomoneda Maricoin, que nacid en el madrilefio barrio de Chueca y que, desde que entrara en vigor el
31 de diciembre de 2021, hallamos en Madrid, Barcelona, Ibiza y Gran Canaria mas de 25 comercios ‘LGBTIQ+
friendly’, donde es aceptada. El objetivo de los fundadores es que esta divisa se convierta en la criptomoneda
que represente al colectivo a nivel mundial, basandose en los principios de lo que ellos llaman la SETT, acrénimo
que corresponde a las siglas de Social, Etica, Transversal y Transparente (Maricoin.org, 2022).

El mundo cripto es usado para atraer a clientes, turistas y, en general, visitantes, empresarios e inversores. Es
por ello que también algunas administraciones locales, regionales y, especialmente, nacionales lo llevan utilizando
desde hace tiempo a través de diversas iniciativas con el fin de situarse como un territorio cripto friendly. Segin
un estudio Alemania ha reemplazado a Singapur como el pais mas amigable con las criptomonedas (Coincub,
2022). Singapur ocupa ahora la segunda posiciéon y EE.UU. la tercera, seguido de Australia, Suiza y Hong Kong,
segun el citado estudio.

En el actual marco de la globalizacidn “los paises compiten entre si y rivalizan para defender sus intereses”
(Garcia-Estévez y Cartes-Barroso, 2022, p. 24). Proyectar una imagen de marca potente y consolidada, acorde
con los atributos imperantes del momento es lo que propiciara su diferenciacion. No es de extranar que muchos
paises y ciudades hayan visto el fendmeno de las divisas digitales como una oportunidad para posicionarse como
un territorio cripto friendly, moderno y tecnologizado, capaz de conectar con turistas, visitantes e inversores, sin
olvidar a sus publicos internos, es decir, sus ciudadanos.

De este modo, las administraciones estan llevando a cabo acciones encaminadas en ese sentido, como las
propuestasrealizadasporel gobierno de Rio deJaneiro en el evento Carioca Criptoactividad, el 25 de marzo de 2022.
El grupo de trabajo de Crypto Rio, que arrancé en enero tras el anuncio de la creacion de la criptomoneda de Rio
de Janeiro y la primera oficial en una ciudad brasilefia, pretende permitir el pago de impuestos en criptomonedas
para 2023. Laidea es que el municipio de Rio empiece a recibir sus ingresos en criptomonedas, pudiendo invertir
en estos activos, haciendo asi mas rentable la recaudacion de la ciudad. Chicdo Bulhdes, secretario de Desarrollo
Econ6mico, Innovacién y Simplificaciéon de Rio de Janeiro, afirmaba que: jEl universo de las criptomonedas es
otro segmento importante con un gran potencial para desarrollar la economia de Rio, en el sector de la innovacién
y la tecnologia! Haremos lo que sea necesario para hacer de Rio una ciudad Crypto-friendly (citado en Fernandes,
2022).

Resulta llamativo otra de las acciones que varios gobiernos estan haciendo en relacién con las criptomonedas
y que consiste precisamente en invertir en ellas. Asi lo hace, por ejemplo, El Salvador que fue el primer pais
del mundo en brindarle al Bitcoin (BTC) el estatus de moneda de curso legal, optando por una estrategia de
acumulacion agresiva. El proyecto de su presidente, Nayib Bukele, incluye también la utilizacién de las instalaciones
de la empresa estatal de geotermia LaGeo para el minado de Bitcoins con energia ,,muy barata, 100 % limpia, 100
% renovable, 0 emisiones” (Bukele, 2021), cuestién esta, la del minado de las divisas digitales, preocupante y muy
criticada por expertos debido a la gran cantidad de energia que se necesita para realizar tal tarea.

Como curiosidad, en junio de 2021, poco después de que Bukele anunciara en Twitter el envio del anteproyecto
de la Ley Bitcoin a la Asamblea Legislativa de El Salvador —ley que fue aprobada— el presidente salvadorefio
cambid su imagen de perfil por una fotografia de él con ojos laser azules. Y es que en febrero de 2021 surgio la
tendencia #LaserRayUntil100K en la que algunos de los mayores representantes de Bitcoin, como Elon Musk y
la senadora republicana, Cynthia Lummis, decidieron cambiar su foto de perfil en Twitter por una fotografia con
ojos laser para apoyar el aumento de valor de la criptomoneda hasta los 100.000 délares (Ramos, 2021).

Siguiendo la misma estela, durante la conferencia de Bitcoin de 2022 celebrada en Miami, el alcalde de la
ciudad, Francis Sudrez, present6 al Toro de Bitcoin como una version de la iconica escultura de Wall Street. Esta
nueva estatua llamada Miami Bull, es una especie de toro-ciborg de poco mas de tres metros de altura y tres
toneladas de peso y con, como no, los ojos laser de color azul.

Existen otros muchos paises que estan emprendiendo acciones similares: el ya mencionado El Salvador,
que invierte el 1 % de sus reservas en Bitcoin; Dubdi y los Emiratos Arabes, que estdn proponiendo varias
aprobaciones regulatorias para permitir y apoyar oficialmente el comercio de criptomonedas; Canada, que
ademas del lanzamiento del fondo de Purpose Investments es el cuarto pais en cuanto a potencia de mineria de
Bitcoin; en Asia, Singapur es uno de los mayores centros del mundo para los exchanges y empresas de blockchain
en 2021; etc.

En Espafia, la ciudad de Sevilla ha ligado su nombre al llamado territorio cripto a través de la organizacién de
una cumbre en 2021 y otra en 2022 sobre moneda digital con la intencién de convertirse en un referente para
todo el ecosistema financiero y tecnolégico de Espana. Se trata de apostar por la moneda digital conociendo sus
implicaciones en el mundo fisico, que se traduce en cajeros de moneda digital por las calles, criptopatrocinios,
desarrollo de startups locales en torno a la digitalizacion financiera y restaurantes y comercios que admiten el
pago con divisas digitales. En cuanto a esto ultimo, hemos de reconocer que en Espafia es Madrid la ciudad que
mas opciones ofrece, situdndose en el tercer puesto a nivel internacional, seglin una investigacion realizada por
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Fast Private Jet, un agente autorizado de jet privado y corredor de reservas, con mas de 19 atracciones, mas de
una docena de cafés y restaurantes, seis clubes nocturnos y dos hoteles (Mcinnis, 2022).

El 5 de septiembre de 2018 se anuncié que Post Oak Motor Cars seria el primer distribuidor de Rolls-Royce,
Bentley y Bugatti en América que aceptaria criptomonedas entre las opciones de pago. Este paso permitié a la
gente de todo el planeta comprar coches de lujo usando el procesador de pagos BitPay. Segiin Tilman Fertitta,
un magnate de hosteleria y propietario de Post Oak Motors, Bitcoin capté la atencidn de la empresa porque esta
queria ofrecer a sus clientes premium las mejores opciones de pago que les permitieran realizar la compra de
coches rapidamente. La empresa acepta Bitcoin y Bitcoin Cash.

Figura 4. Tweet de Tilman Fertitta, anunciando que Post Oak Motor Cars acepta en pago en criptomonedas

« Tweet

Tilman Fertitta &

@TilmanJFertitta
Exciting news! My Post Oak Motor Cars at
@PostOakUptown is the first @RollsRoyce,
@BentleyMotors and @Bugatti dealership in America to

accept @Bitcoin and Bitcoin Cash for payments.
#bitcoin 8 #BitcoinCash #luxurycars

& PostOakUptown

Fuente: Twitter, 2018.

Desde marzo de 2018, la distribuidora japonesa de coches de lujo L'Operaio ya estaba aceptando Bitcoin como
una opcioén de pago para los clientes que utilicen sus criptobilleteras en la criptobolsa bitFlyer con sede en Tokio
(Zuckerman, 2018). De esta forma, no solo ofrecia esa opcién de pago a los compradores, sino que agilizaba el
tramite ya que solo hay que escanear el c6digo QR y la transaccidn se procesara en unos pocos segundos. En enero
de 2022, la empresa estadounidense de vehiculos eléctricos Tesla Inc. comunicé a través de la cuenta de Twitter
de su CEO Elon Musk que la compafiia permitia adquirir la mercancia seleccionada de su sitio web usando la
criptomoneda Dogecoin.

En diciembre de 2021, Elon Musk ya habia anticipado que aceptaba Dogecoin para la compra de ciertos
productos de merchandising. Este anuncio provoc6 un aumento de mas de un 20 % el valor de la citada divisa
digital (Browne, 2021; Yue, 2021), una criptomoneda que surgié en 2013 como una especie una broma usando
como imagen la mascota de un perro Shiba Inu del meme de Internet “Doge”. El respaldo de Tesla a la moneda
Dogecoin ha animado a muchos inversores a apostar por ella, pero su imparable caida desde que el 7 de mayo
de 2022 alcanzara su maximo valor de 0,722 délares, ha provocado el descontento entre los mismos. Tal es asi
que incluso un inversor ha llegado a interponer en junio de 2022 una demanda millonaria al empresario y sus
empresas Tesla y SpaceX, compaiiia de turismo espacial, acusandolo de extorsiéon por promocionar Dogecoin
y aumentar su valor para luego dejar que el precio cayera: “Musk used his pedestal as World’s Richest man to
operate and manipulate the Dogecoin Pyramid Scheme for profit, exposure and amusement” (Stempel, 2022).
Poco después de esta denuncia, Musk volvié a ratificar su apoyo a la criptomoneda Dogecoin publicando en
Twitter “I will keep supporting Dogecoin” (Musk, 2022).

El mundo del deporte no estd al margen de este fendmeno. Para el director del equipo de Féormula 1 Red
Bull, Christian Horner, “el mundo esta evolucionando y estad cambiando. Todo el sector de las criptomonedas es
fascinante. Se ve cada vez mas en todos los deportes y, por supuesto, es algo que nosotros también tenemos en
cuenta” (citado en Noble, 2022). Cada vez mas las criptomonedas y los NFTs estan presentes en la gran mayoria
de equipos de la Formula 1 a través de acuerdos y/o patrocinios.
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Tabla 2. Equipos de Férmula 1 y criptopatrocinadores

Equipo Patrocinador

Mercedes FTX

Red Bull Tezos y Bybit

McLaren Tezos y Bitci.com

Ferrari Velas (VLX)

AlphaTauri Fantom

Aston Mar- Socios.com y Cryto.
tin com

Alfa Romeo Socios.com

Alpine Binance

Fuente: Galan, 202Z.

Figura 5. Binance como patrocinador oficial de Alpine
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Fuente: Alpinecars.com, 2022.

El fatboly sus equipos también han sucumbido alarevolucidn cripto, especialmente en un momento complicado,
tras una pandemia que ha obligado a reinventar y diversificar los flujos de ingresos. Por citar algunos casos,
empezaremos por la Real Federacidn Espaiola de Futbol (RFEF) que anunciaba en julio de 2021 el lanzamiento
de la coleccion de Fan Token o monedas digitales de la Selecciéon Espafiola. Con ella todos los seguidores de la
Seleccion Nacional, a través del patrocinador Bitci.com, pueden adquirir a un precio de 50 céntimos estas “tiki-
tokens” que daran acceso a ventajas y acciones vinculadas con el equipo nacional (RFEF, 2021a). La moneda
digital de la Seleccién Espafiola se agoté el mismo dia de su lanzamiento, convirtiéndose en la mayor compra de
Fan Tokens de Europa (RFEF, 2021b).

Estas iniciativas basadas en tecnologia blockchain, ademas de suponer un aporte econdmico, permiten
desarrollar un verdadero engagement con el aficionado, otorgandole un papel activo y participiativo, a través
de su voto en algunas decisiones del club o con experiencias VIP. Pero el token de la Seleccion Espafiola no es el
primero ni el ultimo del panorama deportivo; de hecho, mas de 30 clubes de futbol y ligas deportivas cuentan
con su propio token como el Paris Saint Germain, Manchester City, Juventus, FC Barcelona, AC Milan, Arsenal o
clubes algo menos mediaticos como el Valencia, el Atlético de Madrid, el Sevilla FC o el Levante e incluso equipos
pioneros femeninos como el CD Tacén (Jiménez, 2021; As.com, 2021).

Como es ldgico, y al igual que ocurre en la Férmula 1, no son pocos los clubes que han asumido patrocinios con
empresas relacionadas con las divisas digitales, creando vinculos entre el fitbol y las criptomonedas. En Espafia,
fue el Cadiz CF el primer equipo de LaLiga en estar patrocinado por una compafia basada en las criptomonedas:
JobChain, que es una plataforma que pone en contacto a empresas con profesionales y les permite recibir sus
retribuciones en la critpodivisa que elijan. Mucho ha evolucionado la naturaleza y tipologia de los patrocinadores
desde el primer patrocinio en las equipaciones deportivas de futbol, alld por 1981 cuando el Racing de Santander
lucié el logo de la empresa de electrodomésticos Teka. Actualmente, la mayoria apuesta por empresas de trading y
criptomonedasyes queel 75 % delos equipos de LaLiga que juegan en primera divisién cuentan con colaboradores
de este tipo (Arrillaga, 2022). Estos acuerdos a veces van mas alla de colocar el logo en la camiseta o el pantalon y
se cristalizan en iniciativas como la del RCD Espanyol que, junto con su patrocinador Crypto Sanck, pretende “que
la préxima temporada se puedan hacer pagos con criptomonedas en el estadio” (Toni Alegre, director financiero
del Espanyol citado en Cordovilla, 2022).

El sector de la moda presenta una posicion singular ante este fendnemo de las criptomonedas. En general,
cuando se utiliza el término cada vez mas extendido de ‘criptomoda’ o ‘criptofashion’ se estd haciendo alusiéon
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a la versidn digital de la misma, es decir, productos virtuales disefiados y creados para ser usados y expuestos
Unicamente en entornos onliney que se pueden comercializar y autenticar en la cadena blockchain como un token
no fungible (NFT):

El mecanismo es bien sencillo: basta con rastrear el articulo virtual deseado -de nuevo cufio o resultado de
la digitalizacién 3D de uno previamente comercializado en el mundo real- en cualquiera de las plataformas
electrénicas desarrolladas para tal propdsito, adquirir los derechos de posesiéon y uso sobre él (lo que viene
siendo comprar) y a lucirlo, bien vestido por nuestro avatar en un entorno ad hoc, bien superpuesto sobre
la parte del cuerpo correspondiente mediante un filtro o por realidad aumentada a través de la aplicacién
que permitira a la cAmara del teléfono mévil tomar la instantanea de rigor que subir a las redes. (Rodriguez,
2021)

Gucci, por ejemplo, junto con Wanna, una app especializada en la renderizacion de zapatillas deportivas, lanzd
en marzo de 2021 una serie de 25 sneakers que el usuario podia adquirir en las aplicaciones de ambas marcas y
lucir los disefos a través de un filtro de realidad aumentada. Pero ademas de las redes sociales y otros espacios
digitales, la criptomoda pone especial interés en el metaverso: “son muchas las firmas como Calvin Klein, Armani,
Adidas o Diesel que han lanzado conjuntos para personajes de videojuegos como League of Legends, los Sims,
Fortnite o Animal Crossing” (Scofield, 2022). En el metaverso de Roblox, encontramos a Nike que participa con
su propio Nikeland, donde los usuarios pueden practicar diversos deportes con sus avatares, a Ralph Lauren, que
abri6 una tienda en diciembre de 2021 o a Gucci través de la Gucci Garden Experience, donde algunos usuarios
han llegado a pagar mas dinero por la versidn virtual de un bolso que por el original fisico (Pérez, 2021).

La firma de moda Balenciaga también ha explorado el metaverso con la venta de mascarillas decoradas para
los personajes de Fornite, a un precio de 8 euros cada una. A finales de 2021 la cadena espafiola Zara lanz6 AZ
Collection, una coleccion “phygital”, es decir, una coleccion de ropa que tiene su version fisica y digital, desarrollada
en colaboracion con la firma de moda surcoreana Ader Error para el metaverso Zepeto.

Hay tiendas como la plataforma online Overstock, un minorista nacido en 1999 que ofrece la venta de varias
categorias, en mayor parte muebles, ropa de cama y otros productos de decoracion para la casa, ropa, juguetes
para nifios y electrodomésticos y que desde hace afios también acepta el pago en Bitcoin. También marcas como
Zivame, una marca de ropa intima femenina de la India que permite comprar con Bitcoin, Ethereum, Dash, Dogecoin
y Litecoin. Sin embargo, en el sector de la moda no resulta este ser el reclamo principal. Ahora bien, si existe una
estrecha relacion entre moda y criptomonedas en tanto en cuanto existe una linea de disefio incipiente inspirada
en la moneda de la tecnologia blockchain. En portales como Aliexpress, Amazon, Redbubble, Latostadora o Etsy
es facil encontrar camisetas y todo tipo de complementos ilustrados con logotipos de Bitcoin u otros relacionados
con la tecnologia de la cadena de bloques y las criptodivisas. De igual forma, han nacido marcas de moda cuyo
leitmotiv es el fenémeno cripto, como Don Santo, que se dedican a hacer cripto merchandising asegurando que la
blockchain, el Bitcoin y las critptomonedas son su pasién (Don Santo, 2022).

Figura 6. Sitio web de Don Santo y la moda critpo

Q don Sato Catilogo v Accesorios v Confacto  Quiénes somos Q &

Moda Cripto

isefas Bitcoin

Fuente: donsanto.com, 2022.

En el sector inmobiliario también encontramos algunos ejemplos, como es el caso de Hagan Homes, una de
las empresas de construcciéon de viviendas mas grandes de Irlanda del Norte que anunci6 en febrero de 2018
que aceptaba el Bitcoin como método de pago. El director gerente de la compaiiia, Jamesy Hagan, afirma que
efectivamente ha habido un crecimiento significativo en el uso de Bitcoin en todo el mundo y “nuestra aceptacion
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de este nuevo canal refleja nuestra voluntad de responder al mercado” (Belfast Telegraph, 2018). De hecho, los
pagos de Bitcoin por propiedades ya se venian realizado desde hace tiempo en varias ciudades de los Estados
Unidos, en Indonesia o en los Emiratos Arabes (Matthews, 2017) y mas recientemente en Panama (Vanci, 2021),
en Portugal (Criptoinforme, 2022) o en Argentina (Zapata, 2022). Para que este tipo de operaciones sea posible es
condicion que el vendedor y el comprador posean una billetera digital para criptomonedas.

Figura 7. Anuncio de un lujoso apartamento en Panama con la opcién de pago en Bitcoin

OCEANFRONT CONDO FOR SALE INICOSTA DEL ESTE
PANAMA '

Yours for only 330K
down payment!

(Bitcoin accepted!)

Fuente: encuentra24.com, 2021.

Al margen de los casos anteriores, muchos de los cuales son organizaciones y marcas que existian previamente,
el actual panorama nos ofrece entidades nativas que nacen al abrigo del fen6meno cripto. Encontramos, por
ejemplo, agencias y portales inmobiliarios donde los bienes raices se comercializan inicamente en criptodivisas;
es el caso de Panacarypto.com, una plataforma fundada en 2022 como un mercado de criptomonedas de lujo para
Panamay América Latina en la que el usuario puede adquirir desde inmuebles y terrenos, a coches de lujo, barcos
o relojes y joyas, entre otros. En su sitio web, incluyen un manifiesto donde la empresa defiende la adopcion de la
tecnologia blockchain como las criptodivisas dado que “los avances tecnolégicos y un ecosistema financiero global
cada vez mas conectado estan abriendo muchas nuevas oportunidades” y “con las monedas fiduciarias inflindose
a tasas récord y sin que se vislumbre el final, es hora de un cambio” (Panacrypto.com, 2022).

Cryptoavisos, por su parte, es un marketplace online donde se pueden comercializar bienes, productos y
servicios de todo tipo como inmuebles, vehiculos o diversidad de articulos con un tinico método de pago: las
criptomonedas. En su sitio web, se definen como “un grupo de personas que cree en las criptomonedas como
una emergente manifestacion del dinero, que pretende cambiar los pardmetros tradicionales del funcionamiento
del sistema econdmico, flexibilizando y proporcionando mayor poder a los usuarios” (Cryptoavisos.com, 2022).
La plataforma solo acepta publicaciones en las que el precio esté expresado en Bitcoin, Ethereum y monedas
estables (también conocidas como stablecoins, en inglés) como DAI y USDT, emparejadas uno a uno con el délar.

Son muchos los sectores econémicos y sociales que se estan acercando al entorno de las critptomonedas. En
el sector de la banca, en principio alejado y algo receloso de este fendémeno, empezamos a descubrir interesantes
iniciativas. Ya en diciembre de 2021, la multinacional de tarjetas de pago Visa anuncié que incluia un servicio de
asesoria en torno al universo de las criptomonedas para todos sus clientes. Un paso mas ha dado el banco BBVA
Suiza, que desde junio de 2021, ofrece el servicio de criptoactivos incorporando primero Bitcoin y posteriormente
Ether, token nativo de la blockchain Ethereum, a la cartera de inversiones. En el mismo sentido, ha avanzado el
banco panamefio Towerbank, quien se declara amigable con las criptomonedas, anunciado en mayo de 2022, que
permitira a propietarios de divisas digitales abrir cuentas en el banco para realizar transacciones desde o hacia
exchanges, de otras criptomonedas, entre otros servicios.
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Figura 8. Publicidad de la cuenta Crypto Friendly de Towerbank

. Towerbank

Cuenta Crypto Friendly

Cuenta

Crypto Friendly

« Es una Cuenta de Ahorros o Corriente en la que puedes realizar pagos o depésit i con Cri
* Incluye una Tarjeta Débito.

* No hay pago de comisién por compra de Crypto con tu Tarjeta Débito o Crédito de Towerbank.

* Todos los retiros en ATMs a nivel nacional son GRATIS.

* Monto minimo de apertura $50.

Abre tu Cuenta aqui Puedes contactarnos al:
© 67740039 D 800-6900 & (507) 2696900

Sitio en construccion.

Fuente: Towerbank.com, 2022.

4.2. Percepciones de los publicos ante el fenomeno cripto

Detras de cada estrategia de comunicacion y accién de publicidad hay un publico al que se le quiere impactar
de una determinada manera y unos objetivos que se pretenden conseguir. Por ello, es importante estudiar a los
destinatarios de tales estrategias, conocer qué idea y opinidn tienen sobre las criptomonedas y qué percepciéon
tienen con respecto a las iniciativas adoptadas por diversas marcas y entidades relacionadas con el universo de
estas divisas virtuales. Una amplia mayoria de los encuestados habia oido hablar de las criptomonedas, ya que un
98,73 % (n,= 312) asi lo reconocia frente a un 1,27 % (n,= 4) que nunca oy6 hablar nada de ellas.

Como se aprecia en la figura 9, casi todos los participantes habian escuchado algo sobre las criptomonedas, por
lo que podemos decir que es un fendmeno ampliamente conocido por los publicos, lo cual no conlleva un interés
en las mismas. Muchos de ellos mostraban cierta indiferencia hacia las mismas, siendo un 79,89 % (n,= 224) los
participantes que afirmaban que no les interesaba frente a un 20,25 % (n,= 64) a los que si les interesaba y un
7,59 % (n,= 24) que ademas de interesarles estaban muy familiarizados con estas.

Figura 9. Conocimiento e interés de los publicos con respecto a las criptomonedas
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Fuente: elaboracion propia.

Y es que muy pocos reconocian tener un buen dominio de estas. Un 6,33 % (n,= 20) si consideraba que su
nivel de conocimiento era alto, un 34,81 % (n,= 110) estimaba que su nivel era medio y un 58,86 % (n,=186)
asumia que tenian un bajo o nulo nivel. De estos datos se desprende que, como era de esperar, muchos a los
que no les interesaba tampoco tenian una dilatada cultura en finanzas digitales, si bien llama la atencién que si
habia 38 participantes que a pesar de valorar que tenian un conocimiento aceptable sobre las divisas virtuales no
mostraban ningun interés en las mismas.

Contrastando estos datos con los obtenidos con respecto a la cuestién de si tienen o han tenido criptomonedas
(figura 10), encontramos un 14,56 % (n,=46) de participantes que dice haber invertido en estas divisas,
cuando solo hay un 6,33 % que cree ser entendido en la materia. Parece obvio que es bastante comun acercarse
al universo cripto sin tener una buena formacién sobre ello y es que el comercio en criptomonedas atrae
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a inversores experimentados y menos experimentados (Delfabbro, King y Williams, 2021) como si se tratase
de una especie de juegos de azar en linea (Gainsburu y Blaszczynski, 2017; Millar, 2018; Mills y Nower, 2019;
Delfabbro, King, Williams y Georgiou, 2021). Si coincide practicamente el porcentaje de usuarios que no tiene ni
ha tenido divisas virtuales con el que afirma no interesarle este mundo. Hay también un considerable niimero
de participantes, 43 (13,61 %), que se plantea adquirir criptomonedas, aunque muchos de ellos no saben cdmo
hacerlo, en concordancia con el escaso nivel de preparacidn y pericia que muestra la mayoria de participantes,
como se constata en el item anterior. La moneda digital mas popular, sin lugar a duda, es Bitcoin, seguida de
Ethereum, Dogecoin y Cardano con un 97,15 % (n,=307), 34,49 % (n,=109), 18,03 % (n,=57) y 16,77 % (n,=
53) de notoriedad, respectivamente. En un segundo bloque de criptomonedas, con una creciente notoriedad,
incluimos a Shiba Inu, BNB, XRP y Polkadot, con un 12,97 % (n,= 41), 10,13 % (n,=32), 7,91 % (n,= 25) y 7,27 %
(ng=23), respectivamente.

Figura 10. Tenencia de criptomonedas actualmente o en el pasado o intencién de adquirirlas
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Fuente: elaboracién propia.

Para conocer la percepcion que los usuarios tienen del fendmeno cripto, el cuestionario incluia dos preguntas
abiertas y el resto cerradas, muchas de ellas de escala de valoracién. Con el fin de comprobar la consistencia
interna del cuestionario se ha calculado el coeficiente de alfa de Cronbach para las dimensiones 1y 2, en las cuales
se aplica preguntas de escala de Likert, obteniendo un 0,808, valor por encima del minimo aceptable, por lo que
podemos afirmar que la escala tiene un constructo valido (Cronbach, 1951).

Nos interesaba conocer con qué conceptos relacionaban los participantes el término ‘cripto’, para lo que se les
plante6 una pregunta abierta en este sentido. De toda la muestra ha habido 45 (15,19 %) que no han contestado
o directamente han indicado ‘nada’ De los que si han sefialado alguna palabra, hemos obtenido 81 nociones
diferentes que hemos ordenado y clasificado en 11 categorias (véase la figura 11). La gran mayoria menciond al
Bitcoin u otras monedas digitales, como Ethereum o Cardano. Las palabras en torno a especulacién, dinero y oculto
fueron asimismo muy recurrentes. Encontramos también entre los participantes una vision mas tecnolégica,
basada en las ideas de virtualidad, tecnologia blockchain e innovacién. No fueron pocos los que hicieron alusién
a los riesgos de estas criptomonedas y a la idea de estafa, en sintonia con las palabras del Nobel de la Paz, Paul
Krugman, quien ha afirmado que las criptomonedas se han convertido en una “estafa piramidal posmoderna”
(2021). Pero también son muchos los que ofrecen una perspectiva mas confiada y positiva de este fendémeno
relacionandolo con la libertad, la alternativa y la seguridad.
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Figura 11. Conceptos relacionados con el término ‘cripto’
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Fuente: elaboracion propia.

La percepcion generalizada que se tiene de las criptomonedas es que son peligrosas e innecesarias, un 52,85
% (n,=167) y un 52,22 % (n,= 165) asi lo indicaron, respectivamente. Los participantes estiman que, aunque es
relativamente facil (43,67 %; n,=138) o muy facil (41,77 %; n,=132) adquirir estas criptodivisas, no lo es tanto
usarlas, pues el 40,19 % (n,=127) indicaba que existia cierta complejidad y dificultad a la hora de utilizarlas.
En este escenario, no extrana que el concepto ‘cripto friendly’ sea un desconocido para la gran mayoria de
los participantes, pues solo un 10,8 % (n,=34) decia haber escuchado algo sobre ello y un 11,7 % (n,= 37) si
afirmaba saber lo que era. En este sentido, existe una asociaciéon y dependencia estadistica entre el hecho de tener
criptomonedas y conocer el significado de cripto friendly, segiin se desprende del Chi Cuadrado entre ambas
variables a un nivel de confianza del 95 %, si bien la intensidad de la escala es baja (medida simétrica V de
Cramer= 0,2) y la relacion direccional es nula (medida direccional Lambda= 0,0).

En cuanto a la valoraciéon que hacen los publicos de las estrategias implementadas por marcas y entidades
relacionadas con el universo cripto encontramos también actitudes que se mueven entre el recelo y la
desconfianza. Por ejemplo, ante el hecho de que diversidad de establecimientos comerciales, hoteleros o de otra
indole permitan pagar en criptomonedas, eran mas los participantes a los que les suscitaba inseguridad y riesgo
(35,44 %; n,= 112) que seguridad y confianza (10,13 %; n,= 32). Parece que este hecho, permitir el pago en
divisas virtuales, se relaciona con la idea de negocios turbios (34,81 %; n,=110), aunque también se asocia con la
nocion de modernidad e innovacion (42,09 %; n,= 133).

Figura 12. Percepcién de los publicos con respecto a las criptomonedas en general y con la opcidn de pagar con ellas en
ciertos establecimientos
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5. Conclusiones

Organizaciones y marcas de todos los tamafios y sectores estan buscando nuevas formas de conectarse con
los consumidores a la vez que impulsar su notoriedad y ventas. Con la popularidad de las criptomonedas, los
especialistas en publicidad y marketing han empezado desarrollar estrategias de comunicacion aferrandose a esta
ola digital. No obstante, la propia volatilidad de estas monedas digitales, su dispar evolucion y dificil prediccion,
hacen recomendable la cautela y moderacion.

Entre los sectores econdmicos que mas apuestan en su comunicacion por el fenémeno cripto encontramos el
de la hosteleria y la restauracion y el turismo y ocio, que explotan especialmente la idea de cripto friendly. Los
principales resultados indican que la gran mayoria de estrategias orientadas al ecosistema cripto hace inicamente
alusion a la posibilidad de pagar a través de estas divisas virtuales. No obstante, gracias al estudio de caso hemos
descubierto otras acciones emprendidas por las organizaciones, como promociones y sorteos de divisas virtuales,
criptopatrocinios o adopcion de simbologia cripto en la identidad de la marca (véase tabla 3). Por lo tanto, son
estrategias de marketing que ponen de relieve esa opcién monetaria pero, sobre todo, intentan vincular la marca
con la tecnologia y la cultura digital, mostrandose innovadora y conectada con las tendencias emergentes.

Junto con los sectores antes mencionados, otros como la industria automovilistica, el mundo del deporte, la
moda, el mercado inmobiliario e, incluso, la banca estan acariciando el fendmeno cripto. Mencién especial hemos
de hacer a las administraciones publicas, y es que gobiernos locales y nacionales, cada vez mas, estan incluyendo
las nociones de la tecnologia blockchain y sus monedas virtuales como atributo principal con el que construir y
proyectar su imagen de marca ciudad. También, como era de esperar, han proliferado diversidad de empresas
nativas ligadas a este fendmeno que tinicamente aceptan el pago en divisas virtuales.

Tabla 3. Principales acciones en torno al fenémeno cripto realizadas por las entidades

Sector/ambito Acciones
Aceptar pago en criptomonedas
Hosteleria y restauraciéon Decoracién y tematica en torno al ecosistema cripto

Promociones y sorteos con criptomonedas como regalo

Aceptar pago en criptomonedas

Financiacion en criptomonedas (ej. criptoclip)

Turismo y ocio - — - —
Criptopatrocinio de eventos y fiestas (ej. Bitnovo en los

Sanfermines de 2022).
Creacion de sus propias monedas digitales

Aceptar critptomonedas para pagos dentro de la
administracién

Invertir en criptomonedas y desarrollo de minado
Organizacion de eventos en torno a las criptomonedas

Incentivar que comercios locales y establecimientos acepten el
pago en critptomonedas

Industria automovilistica Aceptar pago en criptomonedas
Acuerdos y patrocinios con empresas del ecosistema cripto

Lanzamiento por parte de los equipos deportivos de sus
propios tokens

Aceptar pago en criptomonedas para entradas de eventos
deportivos

Aceptar pago en criptomonedas

Territorio critpo friendly y
administraciones publicas

Mundo del deporte y
criptopatrocinio

Moda y articulos varios Lanzamiento de colecciones digitales y virtuales (criptomoda o

criptofashion)
Disefio de moda y tendencias inspiradas en el ecosistema cripto
Mercado inmobiliario Aceptar pago en criptomonedas
Empresas nativas Aceptar pago exclusivamente en criptomonedas

Aceptar pago en criptomonedas

La banca — , -
Otros servicios relacionados con las monedas digitales

Fuente: elaboracion propia.
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Los publicos, por su parte, perciben estas acciones con cierta indiferencia, pues una gran mayoria no tiene
ni le interesa tener criptomonedas, situandose en una postura alejada y algo critica hacia este fendmeno que
consideran peligroso e innecesario. En cualquier caso, si aprecian modernidad y novedad en tales estrategias.

En definitiva, podemos afirmar que las entidades y organizaciones que incluyen en su estrategia de marca
iniciativas relacionadas con el universo cripto muestran una imagen innovadora y tecnoldgica que se ve reforzada
por la proyeccién social que muchas veces consiguen a través de los medios de comunicacién en forma de noticias
o reportajes. También es cierto que muchas de estas iniciativas son efimeras y no perduran en el tiempo como
consecuencia de la volatilidad del sector de las criptomonedas y sus constantes fluctuaciones. Es necesaria
la busqueda del equilibrio apostando por acciones que ayuden a proyectar esa idea de modernidad, pero con
precaucidn, a sabiendas de que existe atin cierto desconocimiento, cuando no recelo por parte de los publicos, por
un lado, y de que se trata de un mercado extremadamente cambiante, por otro.
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