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1. Introduccion

precauciones, donde cuenta y muestra lo menos posible sobre la persona, quien no acepta ser observado

y que sus datos sean juntados, entonces ;Co6mo debemos vivir y compartir en democracia, ciudadania y en
comunidad con el mundo digital? Nuestras narrativas de nuestras vidas digitales son descriptivas, de exhibiciones
y de mediaciones con mucha veracidad, entre la atraccion y la insatisfaccién de lo que somos nosotros mismos en
esta conexion con el dia y la noche en las redes; iniciando el dia con ellas, pero también terminando con ellas antes
de dormir; somos noticias de ellas y de nosotros por lo que es necesario las éticas proyectadas en la ciudadania
y en democracia.

Ya en octubre de 2021 la soci6loga estadounidense Shoshana Zuboff en el capitalismo de vigilancia el poder se
afianzan en muchas representaciones afirmando en la entrevista con Carlos Manuel Sanchez que: “Las grandes
tecnolégicas de Silicon Valley han dado un golpe de Estado contra la humanidad” (27/10/2021) agregando que
“Se ha hecho sin que nos percatemos y sin sangre” (2021). Porque ya los consumidores de la tecnologia no son
solo su clientela, sino serian el proceso de un nuevo modo de produccién de un nuevo sistema tecnolégico; de
los que se extraen una enormidad de datos, para conciben prondsticos sobre nuestras mandos y transferir los
mismos datos en la produccidon a terceros, en una légica del capital que determina muchos fachadas de nuestras
vidas.

Aunque las alarmas se acentdan, Zuboff agrega “Cuando te quejas de algo de lo que hacen, ellos te responden
que es la consecuencia inevitable de la tecnologia digital” (2021), ademads “Son ellos los que se quedan con los
datos para alimentar a la inteligencia artificial y hacer predicciones” (2021), igualmente “Es que estamos hablando
de dos cosas totalmente diferentes. Una es la tecnologia digital. Y otro es la l6gica econdmica basada en extraer
datos en secreto, apropiarselos y venderlos. Esa l6gica econdmica no puede sobrevivir sin lo digital, pero es muy
facil imaginar la tecnologia digital sin capitalismo de vigilancia”. Concluyendo que: “Hay una gran diferencia entre
lo que ellos saben de nosotros y lo que nosotros sabemos de ellos” por lo tanto “El capitalismo de vigilancia ha
tenido barra libre. La democracia se ha dormido al volante. Es hora de remangarse...Nos estan robando una parte
de nuestras vidas sin nuestro permiso. Tenemos que parar esto. Y creo que podemos” (2021).

La digitalizacion de la informacion ha transformado lo politico, lo econémico y lo social formando lo que se
ha llamado la era de la digitalizacion, trastocando con sus dindmicas los procesos democraticos, pues con ellas
se accede a la pérdida de privacidad a través de los artefactos y modos tecnolégicos (computadoras, tabletas,
internet, celulares inteligentes asi como los correos electrénicos, mensajes instantaneos, video conferencias,
chat) y otras variedades que revelan los comportamientos de las personas permeando la informacién recabada
de la intimidad de los ciudadanos y sus comportamientos. Con los Big Data manipulan y desinforman muchas
decisiones en nuestras vidas cotidianas, socavan la conviccién, la esperanza y el reconocimiento de valores y de
igual manera en la politica, intensificando sus mecanismos para que los candidatos y sus mensajes lleguen al
electorado.

En medio de ausencia de movimiento que dinamicen la sociedad en nuestro tiempo con la digitalizacion a
llegado una gran comunicacién politica de respuestas a la ciudadania con intensidad y fuerza de innovacién que
transforma el mundo actual como bien lo expresa el pensador francés Gilles Lipovetsky:

El presente estudio tratara como el mundo digital se caracteriza para los ciudadanos de un abecedario de

Actualmente, la tecnociencia es mas subversiva que la politica y que el campo cultural; ella es el verdadero
motor de la ‘revoluciéon permanente’ y sin duda lo sera cada vez mas. En la sociedad hipermoderna, la
institucién mas racional, la tecnociencia, es igualmente el mas transgresor, el mas desestabilizador de los
referentes de nuestro mundo. (Lipovetsky, 2008, pp. 115-116)

2. Objetivo

El objetivo de este trabajo es tratar de trazar un camino a seguir que sea practicable, donde establecemos los
conceptos y efectos claves en el contexto digital de la mano de la fenomenologia, para tener capacidad como
lo expresa el pensador Martin Heidegger en Ser y Tiempo cuando dice que: “permitir ver lo que se muestra,
tal como se muestra por si mismo, efectivamente por si mismo” (Heidegger, 2009, p. 45) en relaciéon de como
comprendemos los significados de las experiencias vividas en la era digital.

3. Metodologia

El método fenomenolédgico accede a la inmediatez de las vivencias de las nuevas conductas que componen la
expansion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, sus nuevos modos de relaciones humanas y sus
implicaciones en la rapidez en los cambios sociales en que interactuamos, con la incorporacidn de estas nuevas
tecnologias en la cotidianeidad, la alerta a la pasividad de la ciudadania ante las redes sociales y las adicciones
a los medios de digitales; ademas con el procedimiento fenomenolégico podemos analizar el comportamiento
digital de presencia y visibilidad en la politica, la democracia y la ciudadania para crear contenidos politicos en los
usos y aplicaciones del internet, pudiendo restituir nuevos caminos éticos, pero pensadores como Byung-Chul
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Han es su obra Infocracia. La digitalizacién y la crisis de la democracia afirma que: “La democracia se hunde en
una jungla impenetrable de informacion” (Han, 2022, p. 41)
Han expresa que la digitalizacion y su celeridad pone en duda la verdad ya que:

La democracia es lenta, larga y tediosa, y la difusion viral de la informacion, la infodemia, perjudica en gran
medida el proceso democratico. Los argumentos y los razonamientos no tienen cabida en los tuits o en los
memes que se propagan y proliferan a velocidad viral. La coherencia l6gica que caracteriza el discurso es
ajena a los medios virales (Han, 2022, p. 42)

Han reitera que la informatizacidn con logica, tiempo y sus efectos de resistencia a la verdad que:

La informacion tiene su propia logica, su propia temporalidad, su propia dignidad, mds alld de la verdad y
la mentira. También las noticias falsas son, ante todo, informacién. Antes de que un proceso de verificacion
se ponga en marcha, ya ha tenido todo su efecto. La informacién corre mas que la verdad, y no puede ser
alcanzada por esta. El intento de combatir la infodemia con la verdad est4, pues, condenado al fracaso. Es
resistente a la verdad. (Han, 2022, p. 42)

4. La ética, politica, ciudadania y democracia en los comportamientos del habitat digital

Para analizar de los riesgos éticos en la politica, ciudadania y democracia, se contextualizaran todos esos factores
en los comportamientos de lo digital, analizandolos de manera simultanea tal y como han ido ocurriendo durante
nuestro presente, estudiando también algunos aspectos producidos durante ese tiempo y en las cuales han
influido, hasta llegar a saber qué se esta proponiendo con la manipulacién de datos en la actualidad, a modo de
actualizacion de estos debates. En este sentido habla Byung-Chul Han de los datos y su influencia actual como
afecta a los relatos para el paso de los recuentos algoritmicos y su carga ideoldégica cuando afirma que: “Con su
dataismo, el régimen de la informacién revela rasgos totalitarios. Se esfuerza por lograr un conocimiento total.
Pero el conocimiento total dataista no se consigue con el relato ideoldgico, sino con la operacidn algoritmica. El
dataismo quiere calcular todo lo que es y sera. El big data no cuenta nada. Los relatos dejan paso a los recuentos
algoritmicos.” (Han, 2022, pp. 20-21). Insistiendo en el pase de lo narrativo a lo numérico que “El régimen de la
informacién sustituye por completo lo narrativo por lo numérico. Los algoritmos, por muy inteligentes que sean,
no pueden eliminar la experiencia de la contingencia con tanta eficacia como los relatos ideol6gicos” (Han, 2022,
p. 21).

Nuestra busqueda estd en encontrar nuevas formas de mejorar las decisiones que tomamos, individual y
colectivamente en la era de la digitalizacion para nuestro mundo, entre los errores los aciertos éticos se amplifican,
pues se ha dejado la ética como la tnica via por el cual medir nuestro comportamiento y nuestra unica guia.

Las personas, las instituciones, las empresas, las innovaciones y los fendémenos entretejen nuevas dinamicas
cuando las redes conectan a las familias, las ofertas de empleo, las maneras de instruirse en una gran diversidad
de campos de aprendizajes desde la musica hasta la medicina, ensefianzas de otras culturas y la explosion de lo
nuevo. Igualmente las fuentes de informaciones generalizadas que van desde el odio, insultos, descalificaciones,
amenazas llevando la faltade integracion de la ética en nuestras decisiones; es apropiado prevenirlos y remediarlos,
ya que producen transformaciones en la esfera publica (Guerrero et al, 2019, pp. 984-1018) por su facilidad de
acceso a lo publico; con los nuevos datos y algoritmos que proporcionan la digitalizacion se desarrollan nuevas
normas en el comportamiento y se dejan atras las normas éticas antiguas.

Es importante apuntar hacia una evaluacién de sus consecuencias de los datos en la democracia y como la
digitalizacién nos administra con su gestiéon como lo hace Byung-Chul Han cuando sefiala que: “Desdela perspectiva
dataista, la democracia de partidos dejara de existir en un futuro préximo. Dard paso a la infocracia como
posdemocracia digital. Los politicos seran entonces sustituidos por expertos e informdaticos que administrardn
la sociedad mas alla de los principios ideoldgicos e independientemente de los intereses del poder” (Han, 2022,
p. 63) Igualmente expone Han que: “La politica sera sustituida por la gestion de sistemas basada en datos. Las
decisiones socialmente relevantes se tomaran utilizando el big data y la inteligencia artificial” (Han, 2022, p. 63).
Al mismo tiempo aclara Han que los niveles de la politica y sus actores: “Seguira habiendo discursos politicos,
pero seran algo secundario. No mas discurso y mas comunicacion, sino mas datos y mas algoritmos inteligentes,
es lo que promete la optimizacion del sistema social, y hasta la felicidad de todos” (Han, 2022, pp. 63-64). Estamos
en el éxtasis de las utopias de los dataistas optimizando el sistema social en el imperativo de la felicidad.

La opinién politica de la ciudadania en la web divulga informacién, que surge y transita no solo en el entorno
digital sino en el ambito de la sociedad civil con intensa comunicacién politica y amplia pluralidad, con apego
a la actualidad y donde emergen atributos de legitimidad y en algunos casos se ganan espacios politicos que
pueden ir desde una organizacion local hasta elecciones, ya que la ciudadania en las redes sociales aprovecha
estas plataformas de interaccién, comunicacion y participacién viviendo en una permanente atencién activa de
comunicacion directa y horizontal, que crea cercania y confianza, a su vez que responsabilidad y compromiso
para buscar soluciones a sus problematicas. Pero es necesario saber que internet no solo es hiperconsumo sino
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tiene su influencia como nos dice Briones Delgado:

Internet es pues un gran mercado. Un enorme bazar. Esto es algo que los usuarios hemos asumido
como aceptable porque lo percibiamos con un caracter anarcoliberal, entendiendo que dicho rastreo de
datos servia para satisfacer nuestras propias necesidades. Eramos nosotros, los consumidores, quienes
dictdbamos las tendencias, estableciamos las corrientes y propicidbamos las politicas de marketing. Sin
embargo, hoy somos plenamente conscientes de que dicha acumulacién y almacenamiento de informaciéon
no solo sirve para satisfacer los gustos de los consumidores, sino que se utiliza con objetivos politicos en
nombre de la seguridad y con intereses geoestratégicos, o para cambiar incluso el orden basico que un pais
democratico tiene (Briones, 2020, p. 34).

En las redes sociales la ciudadania transmite sus proyectos, sus diferencias, ademas de debatir sus ideas.
Ellas brindan las mejores oportunidades para los dirigentes politicos, acercarse mas a escuchar y aprender de
los ciudadanos, por tanto la proximidad de lo politico, ya no se percibe alejada y contraria de la ciudadania.
Sin embargo como contraparte segin Eric Sadin ha aparecido: “Poco a poco, emerge una gubernamentabilidad
algoritmica, y no solamente aquella que permite a la accion politica determinarse en funcién de una infinidad de
estadisticas y de inferencias proyectivas, sino incluso aquella que “a escondidas” gobierna numerosas situaciones
colectivas e individuales” (Sadin, 2017, p. 137). Reiterando Sadin que:

Es la forma indefinidamente ajustada de una “administracion electrénica” de la vida, cuyas intenciones de
proteccién de optimizacion y de fluidificacion dependen en los hechos de un proyecto politico no declarado,
impersonal, aunque expansivo y estructurante, Es el surgimiento de una politica de la técnica ubicuamente
distribuida y que se caracteriza solo por ia inteligencia del tiempo presente y del futuro inmediato, ya que
esta programada para analizar, en el aqui y ahora, una infinidad de situaciones, y para sugerir o decidir
“de la mejor manera posible” soluciones “pertinentes”. Esta dimensién en vias de consolidacién da cuenta
de una “salida de lo politico” fuera de su campo usual, descubriendo una gubemamentablidad robotizada,
globalizada, individualizada y movida por intereses dispares. Es una configuracién que contribuye,
insidiosamente, a regular el campo social con vistas a converger en la construccién de un entorno destinado
aimpedir en todo momento la minima friccién, y que se aborda como un continuum comun indefinidamente
liso y altamente dindmico. (Sadin, 2017, p. 138)

El valor de la ética de la responsabilidad (Guerrero J., Caldera, J. Villalobos J., 2021, p. 193) y el respeto dan la
autonomia de cada ciudadano, con su voluntad y su virtud igual-mente puede encontrar en las redes sociales,
mayor participacion politica propia y en libertad de cada uno que las integran. Las redes sociales tienen la fuerza
de formar opinidn publica, pues amplian la participacidn politica sin intermediacion, creando mas liberacion, mas
calidad democratica y una cercania especifica a nuestra forma de ser y entender sus organizaciones vinculantes
ejemplo, el partido en las elecciones que van a representar. Byung-Chul Han alerta de los dificultades que presenta
la democracia digital entre la realidad y la ilusidn, entre los algoritmos y la libertad; y entre la informacién
individual y la desintegracion de la esfera publica cuando afirma que con el Smartphone debatimos en todas
partes y todos a todas horas, por lo tanto el aparato es un dispositivo de sometimiento cuando afirma que:

La democracia digital en tiempo real es una democracia presencial. Convierte el smartphone en un
Parlamento movil con el que se debate en todas partes y a todas horas. Se ha demostrado que la democracia
en tiempo real, con la que se sofi6 en los primeros tiempos de la digitalizacién como la democracia del futuro,
es una completa ilusion. Los enjambres digitales no forman un colectivo responsable y politicamente activo.
Los followers, los nuevos subditos de los medios sociales, se dejan amaestrar por sus inteligentes influencers
para convertirse en ganado consumista. Han sido despolitizados. La comunicacién en las redes sociales
basada en algoritmos no es libre ni democratica. Esto conduce a una nueva incapacitacion. El smartphone
como aparato de sometimiento es todo menos un Parlamento movil. Al publicar sin cesar informacién
privada en un escaparate movil, acelera la desintegracion de la esfera publica. (Han, 2022, pp. 43-44)

4.1. La democracia y sus interrogantes en la era digital

Si entendemos la democracia como el didlogo de la ciudadania entonces nos encontramos que las redes sociales
son plataformas para fomentar ese didlogo, pero también serian una modalidad para establecer transparencia
en el manejo de recursos, organizaciones y la capacidad de acercamiento a los ciudadanos de los politicos para
escuchar sus propuestas y cumplirles sus promesas, aunque hay que tomar en cuenta la reflexion critica del
pensador Byung-Chul Han cuando nos dice que: “El discurso requiere separar la opinién propia de la identidad
propia. Los individuos que no poseen esta capacidad discursiva se aferran desesperadamente a sus opiniones,
porque, de lo contrario, su identidad se ve amenazada. Por ello, el intento de hacerles cambiar de opinién esta
condenado al fracaso. No oyen al otro o no lo escuchan. Pero la practica del discurso consiste en escuchar. La
crisis de la democracia es ante todo una crisis del escuchar” (Han, 2022, p. 22). Aunque son antag6nicos en sus
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enfoques Anne Applebaum parece estar de acuerdo, pues coinciden en cuanto a la escucha y ella nos expresa:
“La comunicacion actual es cada vez menos discursiva, puesto que pierde cada vez mas la dimensidon del otro. La
sociedad se esta desintegrando en irreconciliables identidades sin alteridad. En lugar de discurso, tenemos una
guerra de identidades. La sociedad pierde asilo que tiene en comun, incluso su sentido comunitario” (Applebaum,
2021, p. 25). Insistiendo que:

Ya no nos escuchamos. Escuchar es un acto politico n la medida en que integra a las personas en una
comunidad y las capacita para el discurso. Crea un «nosotros». La democracia es una comunidad de oyentes.
La comunicacion digital como comunicacién sin comunidad destruye la politica basada en escuchar.
Entonces solo nos escuchamos a nosotros mismos. Eso seria el fin de la accién comunicativa. (Applebaum,
2021, p. 189)

Han insiste cuando esta de acuerdo con Pariser en cuanto la personificaciéon de la red y la internet en cuanto
nos limita y acechan los procesos democraticos cuando dice que:

Eli Pariser ve en la personalizacién de la red una amenaza ala propia democracia. Las cuestiones socialmente
relevantes que quedan fuera del interés individual inmediato son, afirma Pariser, la base ylarazén de ser de
la democracia. La personalizacién de internet hace que nuestro mundo y nuestro horizonte de experiencias
sean cada vez mas pequefios y limitados. Ello conduce a la desintegracién de la esfera publica democratica:
«En el filtro burbuja, la esfera publica —el ambito donde se identifican y abordan los problemas comunes—
simplemente es menos relevante (156)» (Han, 2022, pp. 48-49)

Igualmente las redes otorgan a los votantes acceso a informacidn sobre candidatos politicos y la transparencia
de los datos publicos sin precedentes, desafiando a los guardianes de la informacién para que las redes sean
instrumentos para combatir la pobreza, la desigualdad, el autoritarismo y la defensa de los derechos humanos,
por eso la democratizacién de la digitalizacion promueve y fortalece la accién colectiva como la participacion
politica. En este horizonte se enmarca la defensa de la democracia para repensar la democracia en la era digital,
pues en caso contrario nos podria ocurrir lo que expresa Anne Applebaum en su obra El ocaso de la Democracia.
La seduccién del autoritarismo cuando afirma:

Es posible que estemos viviendo ya el ocaso de la democracia; que nuestra civilizacién se encamine ya hacia
la anarquia o la tirania, como temieron antano los antiguos fildsofos y mas recientemente los fundadores
de Estados Unidos; que en el siglo XXI llegue al poder una nueva generacion de clercs defensores de ideas
antiliberales o autoritarias, tal como hicieron en el XX; y que sus cosmovisiones, nacidas del resentimiento,
laira o arraigados suefios mesianicos, triunfen. Quiza la nueva tecnologia de la informacién siga socavando el
consenso, dividiendo atin mas a la gente y exacerbando la polarizacion hasta que solo la violencia determine
quién manda. Acaso el miedo a la enfermedad acabe engendrando miedo a la libertad. (Applebaum, 2021,
p. 189)

Y como bien lo expresa Carles Rami6: “los sistemas inteligentes de informacién tanto de acopio como de
transmision entre la Administracién y la ciudadania y viceversa pueden contribuir a que la participacion directa
pueda ser mas sdlida, fluida, rapida e inclusiva de lo que ha sido hasta el momento”. (Rami6, 2019, p. 47).

En este aspecto convendria tomar en cuenta la afirmacién de Rene von Schomberg en cuanto ala transparencia
y la mutua compaiiia de innovadores y actores sociales a que:

La Investigacidn e Innovacidon Responsables es un proceso transparente e interactivo mediante el cual los
actores sociales y los innovadores se vuelven mutuamente sensibles entre si con miras a la aceptabilidad
(ética), sostenibilidad y deseabilidad social del proceso de innovacién y sus productos comercializables
(con el fin de permitir una incorporacién adecuada de los conocimientos cientificos y tecnolégicos avances
en nuestra sociedad)”. (von Schomberg, 2013, p. 69)

Teniendo en cuenta la advertencia de Eric Sadin en cuanto darle todo el poder de resolucién de nuestros
problemas a la tecnologia en su obra La Inteligencia artificial o el desafio del siglo. Anatomia de un antihumanismo
radical nos afirma que: “En nuestro periodo confuso, quisiéramos que la inteligencia artificial, consciente o
inconscientemente, se ocupara de resolver gran cantidad de nuestras dificultades. Cuanto mas ingobernable es la
sociedad, mas pretendernos otorgar a una tecnologia el cuidado de gobernar nuestras existencias” (Sadin, 2020,
p. 214).

Por otra parte, es necesario evaluar los éxitos y fracasos de la digitalizacion en el aprendizaje permanente, las
ventajas y desventajas de los macros datos generados por la interaccién entre los medios digitales y la sociedad
en tiempos de digitalizacion y mediatizacién sobre ética informatica, ética de los datos, ética de la inteligencia
artificial (IA) es necesaria una regulacién con una intencionalidad ética en cinco principios que van desde un
deber a la diversidad de los usuarios a los que sirve, rendir cuentas, pero auspiciar sus innovaciones, garantizar
la igualdad de condiciones, aunque destruird puestos de trabajo, pero también creara nuevos empleos; y ética
digital en nuestra cotidianeidad, donde los problemas éticos, los artefactos de comunicacion, las tecnologias de
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la informacion de todo tipo, los procesos computacionales, las interacciones sociales mediadas por computadora,
los algoritmos, crean dindmicas nuevas a la democracia y la sociedad en muchos dmbitos que van de lo local, hasta
lo nacional, regional e internacional con el proceso de la globalizacién. Este horizonte es en el que buscamos un
mejor equilibrio entre nuestras vidas en las redes y fuera de estas deberia ser guiado con responsabilidad. Por eso
se hace necesario como lo expresa Jesus Briones Delgado sobre la transformacién en la comunicacién politica en
su obra titulada La humanizacién de la era digital. Cémo enfrentarnos a un mundo de algoritmos:

Conviene también alertar sobre como se estad transformando la comunicacién politica. Quizas estemos
perdiendo calidad y acercandonos, cada vez mas, a la propaganda. Y vuelvo a la importancia de la ética.
No podemos consentir que el periodismo actual, el de verdad, pierda los principios éticos a los que debe
someterse, derivados de su profesion, independientemente de los intereses de determinados grupos
de presion que intentan condicionarlos. Ya tenemos de sobra con el espectaculo lamentable que nos
proporcionan nuestros politicos intentando manipular y poniendo en escena relatos intencionadamente
basados en medias verdades. (Briones, 2020, p. 27).

Los limites estan fijados por la ley y los c6digos de conducta, ética, practica profesional del respeto aprendidos
por la sociedad. ;Qué es la ética y cudles son las caracteristicas de la era digital y como se relacionan? Hasta
ahora la ética es una opcion, pero esta condicién opcional requiere ser promovida para lograr su reflexion util. La
ética es ala vez un area en la que se desarrollan teorias relativas a la reflexion sobre las acciones, que ayudarian
a comprobar la validez de la justificacién de enunciados morales. Para una gran parte de criticos del proceso de
digitalizacion creen que su objetivo es un control social y otros expresan que esta genera dindmicas para una
democracia digital. Nos dos polos tienen razon, pues si crea un control social y a la vez inventa una democracia
digital aunque con tensiones y disputas que deben llegar a mas regulaciones para dejar drenar las imposiciones
y dominios a los controles.

Las disputas éticas en la globalizacion estan relacionadas por el uso de Internet, la libertad de expresién, con
sus regulaciones a nivel global. La ética debe privilegiar la condicién humana es no dafiar al otro y llevar la justicia
como campo de multiplicidad y plena pluralidad de la accién como nos ensefia Hannah Arendt cuando sefiala que:

La accidn, Unica actividad que se da entre los hombres sin la mediacién de cosas o materia, corresponde a la
condicion humana de la pluralidad,- al hecho de que los hombres, no el Hombre, vivan en la Tierra y habiten
en el mundo. Mientras que todos los aspectos de la condicién humana estan de algiin modo relacionados con
la politica, esta pluralidad es especificamente la condicién -no solo la conditio sine qua non, sino también la
conditio per quam- de toda vida politica. (Arendt, 1993, pp.21-22).

También se necesita regular lo privado y lo publico con nuevos procesos del poder (Guerrero J.y Villalobos J.,
2021, pp. 261-282) de la informacién y como sus consecuencias son el control y dominio, como lo indica la critica
de Briones Delgado cuando dice:

Si la informacién es poder, el control de la informacioén es la esencia de ese poder y buena parte del mismo
estd en manos de las elites politicas. Estas elites tienen que ponerse de acuerdo a escala planetaria para
asumir los retos globales de un ecosistema digital, pero también deben ser susceptibles de ofrecer mayor
transparencia ante este reto. Es preciso que existan mecanismos de control de la hegemonia digital que
las TIC ponen a disposicién de los poderes publicos, porque la historia ha demostrado que, en cuanto se
alcanza una posicion de poder, la tendencia que domina las acciones de la humanidad va mas en la linea
de utilizar la tecnologia para mantener o aumentar dicho poder que para transferirlo a los demas. Para
controlarnos y dominarnos. (Briones, 2020, p. 30).

La rapidez y caducidad de la informacién crea un proceso de limitacion y brevedad de la verdad que estamos
llegando a tener es pura informacién y datos, esto es mas informacion que verdad, la sociedad de la informacién
es postfactual , esto es crece en las emociones frente a los hechos, también se refiere a la falta de evidencia ya
Ralph Keyes (2004) The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life (La era de la posverdad:
deshonestidad y engafio en la vida contemporanea) poner en circulacion la expresién era de la post-verdad o era
post-factual, por eso volvamos a pensador Byung-Chul Han ante sus desgarrador sefialamiento: “en la sociedad
de la informacion posfactual, el pathos de la verdad no va a ninguna parte. Se pierde en el ruido de la informacion.
La verdad se desintegra en polvo informativo arrastrado por el viento digital. La verdad habra sido un episodio
breve” (Han, 2022, p. 44). Como gran relato la verdad a dicho adids.

5. Conclusiones

Nuestras conclusiones parten de nuestra reflexién sobre las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y
su digitalizacién por canales que van mas alla de los discursos hasta los mensajes instantaneos, que parecieran
intervenir en los consumidores, y en este caso, en el electorado preservar la limpieza del debate publico y evitar
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que el espacio democratico no sean invadido por manipulaciones masivas en el manejo de la digitalizacion de
los perfiles digitales socavando autonomia de la ciudadania, la libertad en las decisiones politicas, en los roles
publicos, por eso es necesario regular la transparencia para tener sistemas politicos y electorales que podrian
afectar la legitimidad de las instituciones en los procesos democraticos.

Debido a que la ciudadania basa sus decisiones en la informacién, sus datos no deberian ser manipulados. Por
esto se deberia tener mayor claridad en los comportamientos éticos de las instituciones, en las normas y leyes
para la proteccién de los datos personales y subsanar las fallas de los mecanismos que estimulan la sociedad
digital.

Por dltimo, esperamos no llegar a la visiéon conductista que no se ajusta con los principios democraticos cuando
el pensador Byung-Chul Han en la era digital nos dice que: “La politica y la gobernanza son sustituidos por la
planificacidn, el control y el condicionamiento” (Han, 2022, p. 68).
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