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Investigation journalism en this, the media report from an uncritical point of view. Not so the Teleamazonas
Social networks channel, which has aired several highly questioning reports about the government
Ecuador of President Lasso. For this analysis, the framing methodology has been used; a
Teleamazonas content analysis has been made of the opinions generated by the Teleamazonas
Twitter reports on Twitter; and in-depth interviews have been conducted.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Comunicacién politica A un afo de haber asumido el cargo de presidente del Ecuador, Guillermo Lasso
Encuadre afronta una de las mds profundas crisis, que ha vivido el pais en los tltimos 20
Periodismo de investigacion afios. Ante eso, los mainstream media informan desde una mirada poco critica.
Redes sociales No ast el canal Teleamazonas, que ha lanzado al aire varios reportajes altamente
Ecuador cuestionadores hacia el gobierno del presidente Lasso. Para este andlisis se ha usado
Teleamazonas la metodologia del framing; se ha hecho un andlisis de contenido de las opiniones
Twitter que generaron los reportajes de Teleamazonas en Twitter; y se han efectuado

entrevistas de profundidad.

Recibido: 10/ 04 / 2022
Aceptado: 01/ 06 / 2022



VISUAL Review, 2022, pp. 2 - 11

1. Introduccion

(en su tercer intento), el pais sufre una de las peores crisis sociales de las ultimas dos décadas. Tras el éxito

de su plan de vacunacién, con el que logré inmunizar a casi toda la poblacion del pais, para conseguir la
reapertura de los negocios y establecimientos publicos, los &nimos de los sectores sociales comenzaron a caldearse
por carencias tan basicas como ausencia de medicinas e implementos de equipo quirtrgico en los hospitales
publicos, escuelas destruidas y no preparadas para el reingreso a las clases presenciales, un elevadisimo indice
de muertes violentas, robos y crimenes por encargo (sicariato).

Sectores como la agricultura, ganaderia, comercio y emprendimiento que ya venian sufriendo un grave
deterioro -y empeoraron con la pandemia- no han visto ninguna ayuda por parte del gobierno, que se deshizo en
promesas durante la campafia electoral. A esta realidad se suman los efectos de la guerra ucraniana. El banano,
por ejemplo, el segundo producto de exportacién no petrolera mas importante de la nacién ha sufrido un duro
revés, puesto que ya no puede enviar la cuarta parte de su produccion a los mercados de Rusia y Ucrania.

El tema de los altos niveles de inseguridad que atraviesan las principales ciudades del pais y la crisis carcelaria
han sido otro “taléon de Aquiles” del Gobierno de Lasso. Durante los meses de febrero, julio, septiembre y noviembre
del afio 2021, hubo cuatro sangrientos amotinamientos en centros penitenciarios que acabaron con la vida de
250 presos, muchos de ellos terminaron decapitados, descuartizados y quemados.

Y a pesar de que los niveles macroecondmicos son buenos, esa bonanza no se ha visto reflejada en el sector
social, que atraviesa un serio retroceso, en comparacion con lo logrado en las tltimas décadas. Asi lo explica Jaime
Carrera, analista del Observatorio de la Politica Fiscal.

Trece meses después de que Guillermo Lasso Mendoza asumiera la presidencia de la Reptblica del Ecuador

Se obtuvieron 2.000 millones de dolares por la reduccién de los intereses de la deuda renegociada por
este gobierno, otros 2.000 millones de los altos precios del petréleo, eso explica que el déficit haya bajado
de 7.000 millones a 3.000 millones” de délares...los problemas estructurales siguen latentes, por eso no
se refleja en lo que quiere la sociedad: mas empleo, menos pobreza; porque en esencia las cifras fiscales
ayudan financieramente pero no generan trabajo ni bienestar. Resta mucho trabajo por hacer. (Ecuador,
2022)

Todo esto ha servido de caldo de cultivo para generar una acumulacién de tension social, que a mediados de
junio del 2022 estalld en una gigantesca manifestacion protagonizada por poblaciones y comunidades indigenas,
que representan el 7% de la poblacién del pais.

Un mes después de las protestas, la empresa argentina de estudios de opinién publica, Trespuntozero, efectud
una encuesta a nivel nacional, dirigida a la poblacién mayor de 18 afios, con acceso a internet desde PC o teléfono
movil inteligente. La encuesta se titul6 “Miradas de los ecuatorianos al clima sociopolitico, las protestas y el
conflicto social”.

En ella, el 58% de los consultados dijo que la gestion del presidente Guillermo Lasso es muy mala; el 50,6%
sefialé que estd muy de acuerdo con el pedido de destitucién del mandatario, presentado por la bancada del
partido de oposiciéon UNES; el 61,2% dijo que -de ser asambleista- votaria por la destituciéon de Lasso; entre
otras respuestas que denotan el descontento de los ciudadanos con la forma de gobernar del actual mandatario
(Trespuntozero, 2022).

1.1. Guillermo Lasso, 12 arios tras la banda presidencial

Lasso, un catdlico ultraconservador y de corte neoliberal, empez6 su carrera por la presidencia de la Republica,
oficialmente, en el afio 2011, con la fundacién del Movimiento liberal y de derecha “CREO (Movimiento Creando
Oportunidades)”. Anteriormente, ya habia comenzado a entrenarse para competir en lides electorales, de la mano
del movimiento “UNO”, pero no se habia animado a lanzarse como candidato presidencial.

Su primera candidatura fue en el afio 2013, cuando -arropado por la coalicién Unidos por el Ecuador, que
incluyé al movimiento CREO, Partido Social Cristiano, Izquierda Democratica y otros- obtuvo el 22.68 % de los
votos validos, perdiendo contra el entonces presidente Rafael Correa.

En marzo de 2017, volvié a intentarlo por el movimiento CREO y obtuvo el 28.09 % de los votos en la primera
vuelta. Paso a la recta final junto al candidato del oficialismo, Lenin Moreno, quien gano con el 51.16 % de los
votos contra el 48.84 % de Lasso. Su tercera campafia fue en las elecciones de 2021, donde gan6 al candidato
correista Andrés Arauz con el 52.36 % contra el 47.64 %.

Comenzaba asf un periodo presidencial con importantes promesas como la reconstrucciéon de una economia
alicaida por la crisis financiera mundial y 1a pandemia por el Covid-19.

1.2. Lasso y el estigma de “banquero”

Los detractores de Lasso han usado como argumento para descalificarlo el hecho de que fue presidente ejecutivo
(desde 1994 hasta 2012) de uno de los bancos mas poderosos del pais, el Banco Guayaquil, del que es uno de sus
principales accionistas. Ademas, le inculpan de ser corresponsable de la época mas critica de la economia del pais,
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que desembocé en el feriado bancario del afio 1999, cuando €l fue Superministro de Economia del expresidente
Jamil Mahuad.

Ese estigma de “banquero” nunca ha podido quitarselo y durante la tltima campafia fue usado muy fuerte en
su contra, especialmente cuando en un debate televisado, su contendor, Andrés Arauz, le pregunto “;si tuviera
en una mano el beneficio del Ecuador y en otra el de su banco, qué decisidon adoptaria, beneficiaria al pais o a su
institucién financiera?”. Lasso evadi6é en un primer momento la respuesta, aunque la respondié casi al final del
debate (CNE Ecuador, 2021, 32:59).

1.3. Teleamazonas, ex canal de Fidel Egas, duerio de Banco Pichincha

Teleamazonas es un canal de television de sefial abierta fundado el 22 de febrero de 1974. Desde el afio 1997 su
administracion tomo un giro importante, cuando el quitefio Fidel Egas Grijalva, principal accionista del Grupo
Pichincha (duefio del Banco Pichincha) compré -a través de un fideicomiso- el 50% de las acciones del canal
en Quito y el 100% en Guayaquil. Sin embargo, el 21 de octubre de 2010, Egas Grijalva anuncié la venta de la
totalidad de sus acciones, para cumplir con el mandato constitucional que prohibe que los medios estén ligados a
otros negocios que no sean netamente de la comunicacion. Egas vendié sus acciones a empleados del propio canal
(48%), un 30.8% al periédico peruano La Reptblica y el resto (22%) a empresarios ecuatorianos (Fidel Egas dice
que ya vendié Teleamazonas, 2010).

No obstante, importantes politicos e investigadores siguen ligando a Egas con Teleamazonas, sobre todo
después de una demanda interpuesta por la Superintendencia de Bancos contra Egas, en el afio 2013 (Telégrafo,
2016).

Pero, la supuesta venta de TELEAMAZONAS habia sido una gran SIMULACION, por lo que la Superintendencia
de Bancos, ente de control encargado de hacer cumplir la venta de la televisora al banquero Fidel Egas,
demand¢ civilmente en mayo de 2013, por haber conformado dos fideicomisos a donde se traspasaron
las acciones de la televisora “a través de los cuales el propietario original, seguia teniendo el control del
medio”; ademas porque los trabajadores que adquirieron las acciones lo hicieron con créditos concedidos
por el propio Banco Pichincha, deuda que debia ser pagada con las utilidades de Teleamazonas y en caso de
no hacerlo regresarian las acciones a Fidel Egas. (Dolarizacién, 2020)

En ese contexto, inevitablemente, la opinién publica -manifestada en su mayoria en redes sociales- vincula,
por lo general, a Fidel Egas con Teleamazonas. Es por eso que, en los meses de abril y mayo de 2022, cuando
Teleamazonas comenz6 a sacar una serie de reportajes que pusieron al desnudo la grave crisis econémica e
institucional que sufre el sector publico del pais, en Twitter hubo manifestaciones que indicaban un nuevo pleito
entre Lasso y Egas.

Figura 1. Opinién que relaciona a Teleamazonas con Fidel Egas

48> Edwin Mora
* @EdwinM085933085
La manzana de la discordia, es
el banco del Pacifico,por ello
TELEAMAZONAS ( propiedad
de FIDEL EGAS), pone el dedo
en la llaga, con sus reportajes
acerca del desgobierno de
LASSO.

& Magdalena Robles @MagdaRoblesL - 6d
Las intenciones de @LassoGuillermo &3 &2
Muy atentos ecuatorianos, el Banco del

Pacifico es nuestro.

Fuente: Twitter.
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Figura 2. Opinion que relaciona a Teleamazonas con Fidel Egas

[ Mauro Andino Espinoza
@mauroandinoe

Pregunta seria: ;Saben por qué Lasso denuncia a Fidel
Egas de no pagar impuestos después que
Teleamazonas saca un reportaje critico de su gobierno?

Siempre reacciona después que hacen algo que no le
gusta. Raro, no? Acaso queria que guarden silencio
complice ante su inaccion? &

9:24 p. m. - 28 abr. 2022 - Twitter Web App

Fuente: Twitter.

Pero las fricciones entre Lasso y Egas vienen de larga data, desde la época cuando el mandatario era principal del
directorio del Banco de Guayaquil. No obstante, sus roces han sido ptblicos desde el afio 2011. El periédico D’'UNA
presento una cronologia de estos:
¢(Noviembre 2011): Egas se refirié a una posible candidatura a la presidencia por parte de Lasso. En una
entrevista menciona: “El banquero debe ser banquero, pero puede cambiar el sentido de su actividad y
volverse politico. Lo que no esta bien es ser al mismo tiempo banquero y politico.”
¢ (Noviembre 2019): Guillermo Lasso publicé en redes sociales un video titulado “Ecuador un pais de paz,
unidad y prosperidad”, aproximadamente 2 meses después de anunciar su candidatura a la presidencia
en las elecciones del 2021.
¢(Noviembre 2019): Fidel Egas retwitteé el video de Lasso y cuestioné: “;Es posible hacer publicidad
politica tan pronto?”
¢(Noviembre 2019): Lasso responde al retweet de Egas alegando que son “conversaciones con jovenes
ecuatorianos” y que lo realizado es “Libertad de expresion...”. Ademas para finalizar su respuesta afiadi6
“Yo si cumplo la ley y pago mis impuestos. ;Y t4?”
¢ (Mayo 2020): Lasso twitteo: “Esta crisis debe costarnos a los que mas tenemos, no a la clase trabajadora.
También debemos pensar en esa gran mayoria que no tiene un empleo o que lo ha perdido en estos
ultimos meses. Es un problema estructural que necesita una solucién urgente”
¢(Mayo 2020): Egas se suma a la peticién de Lasso comentando “Pero también a las empresas que no
han sido seriamente afectadas por la pandemia. No solo los individuos pues por ahi no alcanza”. Lo cual
parecia levantar una bandera blanca entre ambas figuras.
¢ (Abril 2022): Roberto Aguilar, del diario Expreso, publicé un articulo titulado “Lasso necesita un
Rabascall” (en alusion a Carlos Rabascall, el entrevistador oficial del expresidente Rafael Correa) en el
cual trataba el programa de entrevistas del presidente de cada martes. Horas después Egas publicé un
tweet con el mismo titulo del articulo.
¢ (Abril 2022): El presidente Lasso, durante una rueda de prensa, contestd al comentario de Egas y
responde: “;Quieren oir un nombre? Se los voy a decir: Fidel Egas Grijalva. Es aquel rico que no paga
impuestos en el Ecuador y que no contribuyen con estos esfuerzos que hoy han logrado aplausos del
pueblo ecuatoriano... (Periédico D’Una, 2022)

1.4. La Opinion publica digital

Desde que el término “esfera publica” fue dado a conocer por Jiirgen Habermas, en la década de los 60, muchos
cambios se han dado en este espacio concebido como un lugar fisico para la participacion ciudadana, donde habia
cabida para una racionalidad dialéctica, para debates y deliberaciones enmarcados en la libertad de expresion,
sobre temas de interés comun y de donde surge la figura de la opinién publica. Habermas aseguraba que este
espacio era una precondicidon para el desarrollo de la democracia de los pueblos, pues era propicio para la
participacién de los ciudadanos comunes y para la creacién de organizaciones civiles, que vigilen la labor de los
gobernantes (Habermas, 1986, p.9).

Sin embargo, con la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, primero de
los blogs y luego de las redes sociales, la concepcién de esfera publica ha traspasado los limites geoFiguras, para
convertirse en un espacio cibernético donde se construyen didlogos y debates, referentes a asuntos politicos,
econdémicos y sociales, que atafien a toda la sociedad, actividad que algunos estudiosos la han denominado
“ciberpolitica”.
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A través de la nueva agora digital (Cotarelo, 2013), la Ciberpolitica, por ejemplo, ofrece un clima de
igualdad entre ciudadanos y gobierno. Tanto los unos, como los otros, realizan formas de comunicacidn que
suscitan interactividad superior a las alcanzadas en décadas anteriores, donde lo personal o face to face
era limitado y los mass media, eran los mediadores por excelencia para la circulacion de ideas y opiniones
unidireccionales (Pereira et al., 2021, p.186).

Uno de esos espacios mas prominentes es la red Twitter, que en el afio 2006 hizo su aparicion en el ecosistema
mediatico, con la posibilidad de publicar informaciéon en 140 caracteres. Gracias a que su informacién es
condensada, se transporta rapidamente por el ciberespacio y llega a mayor velocidad a los destinatarios, en
comparacion con otras redes. Esta virtud de inmediatez le hizo ganar espacio en el mundo de las noticias y del
debate politico, porque su capacidad de alcance -a través de los hashtags o palabras clave- le generé enorme
popularidad. Todos los gobernantes del mundo, politicos influyentes y diferentes personalidades se hicieron
presentes en Twitter, dando pie a que se convierta en una red eminentemente politica. Con la actividad de los
politicos en esa red, comenz6 también a elevarse el nimero de usuarios, ciudadanos comunes, que veian una
oportunidad de dirigirse a sus gobernantes y discutir con ellos temas de altisimo interés publico.

Twitter también se ha convertido en una red asiduamente usada por los periodistas, no solo para compartir
impresiones, publicar opiniones o hacer comentarios, sino para usarla como fuente para su trabajo diario, en
especial por cuanto en ella encuentran pronunciamientos oficiales de primera mano. Esto le ha permitido a la
red del pajarito azul crearse una identidad de espacio serio, donde se discuten temas importantes, al contrario de
otras redes sociales cuyas temadticas mas fuertes son de farandula o sucesos frivolos.

El empleo de las redes sociales, especialmente de Twitter, es actualmente un recurso habitual en el campo
de la comunicacion politica. Las potencialidades de la red de microblogging, donde prima la facilidad de
participacion y de interaccién entre usuarios, hacen de esta plataforma una herramienta preferente tanto
para politicos, como para periodistas y ciudadanos (Parmelee & Bichard, 2011; Kruikemeier, 2014). En
este sentido, Twitter se ha convertido en un nuevo medio para la deliberacion de las principales cuestiones
politicas y procesos democraticos que afectan a la sociedad (Chadwick, 2011). (Marcos-Garcia et al., 2021,
p.29)

Esa popularidad que se ha ganado Twitter le ha dado un enorme poder, que le ha permitido silenciar a
personalidades muy importantes a nivel mundial, como al mismisimo presidente de los Estados Unidos Donald
Trump, a quien le bloque6 permanentemente su cuenta el 8 de enero de 2021, luego del asalto al Capitolio, para
evitar “riesgos de mayor incitacion a la violencia”. Este suceso fue el resultado de una serie de advertencias que
la red venia haciéndole al expresidente, debido a sus acusaciones de fraude electoral, durante las elecciones que
perdi6é ante Joe Biden. Este suceso abrid un fuerte debate sobre libertad de expresion y las restricciones que
ponen las redes sociales.

2. Objetivos

En la presente investigacion se buscé descubrir el encuadre de los reportajes sobre la administracion del
presidente Guillermo Lasso, que publicé Teleamazonas, durante el mes de abril.

Ademas, se plante6 identificar la percepcion que generaron en Twitter los reportajes de Teleamazonas emitidos
en abril y mayo de 2022.

3. Metodologia

Para descubrir el encuadre de los reportajes y noticias de Teleamazonas sobre el manejo gubernamental del
presidente Guillermo Lasso y la percepcion que estos generaron en la opiniéon publica digital se planteé una
metodologia de enfoque cualitativo. Primero, se us6 la metodologia del framing (encuadre) para conocer el marco
en el que se elaboraron 18 piezas audiovisuales, que salieron al aire en abril de 2022, las cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 1. Reportajes emitidos por Teleamazonas en sus emisiones de abril de 2022

Reportaje/Noticia Fecha de emision
A diario mueren un promedio de cuatro personas en guayaquil 01-04-2022
SOLCA no podré atender nuevos pacientes derivados del IEES - IEES le debe 05-04-2022
Polémica sentencia favorece a empleados de la estatal de telecomunicaciones CNT 05-04-2022

A mediados de mes iniciaria el plan de externalizacion de farmacia 06-04-2022
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El sindicato de telecomunicaciones CNT logra un preocupante fallo judicial que pone al borde del 06-04-2022
colapso la economia de la empresa

SOLCA en crisis: deuda con los prestadores externos bordea los $ 600 millones entre 2011 y 2021 06-04-2022

Jubilados del magisterio exigen el pago de sus incentivos jubilares 06-04-2022
“Don Naza” ingreso tres veces a las instalaciones del Ministerio de Defensa 11-04-2022
Gobierno plantea mecanismos como consulta popular para poder realizar sus proyectos 11-04-2022

Cientos de educadores municipales marchan este lunes solicitan equiparacién salarial y capacitaciéon 12-04-2022

La salida de la carcel de Jorge Glass podria torpedear la viabilidad politica de la consulta popular 13-04-2022
sostienen los analistas que el gobierno pierde credibilidad y podria perder la consulta popular que
sera anunciada este fin de mes

Droga, armas de fuego y explosivos circulan por el pais casi sin problemas 19-04-2022
Sale a la luz pruebas de un supuesto bajo octanaje en las gasolineras del pais 19-04-2022
Se registran largas filas y caos en el exterior de Registro Civil 22-04-2022
Contintia malestar entre los ciudadanos por la emision de cédulas 22-04-2022
Los problemas del pais no han cambiado hace afios 25-04-2022
Cuatro ministros han dejado el gabinete del Presidente Guillermo Lasso 28-04-2022
La violencia e inseguridad no se detiene pese al inicio del estado de excepcion 30-04-2022

Fuente: Canal de Youtube de Teleamazonas, 2022.

Para el estudio, se partié desde la concepcion de Entman (1993), citado por Ardévol-Abreu (2015), quien
considera al framing “como un proceso en el que se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les
otorgard un mayor énfasis o importancia”.

Los encuadres llaman la atenciéon de algunos aspectos de la realidad en detrimento de otros, por lo que
para definirlos hay que tener en cuenta tanto lo que describe como lo que omite. El encuadre esta por tanto
presente en la mente del periodista que escribe el relato noticioso, pero también en la pieza informativa que
construye, llegando hasta el lector a través de un proceso de decodificacion, necesario para comprender la
noticia y la realidad a la que ésta se refiere (p. 425).

Los encuadres o marcos con el que los periodistas construyen la noticia (recrean los sucesos para transmitirlos a
lasaudiencias) fueron satanizados enlos afios 60 y 70, bajo laidea de que la noticia debe ser objetivay diferenciarse
completamente de la opinidn (Crespo, 1999, p.1). No obstante, llegada la década de los 80, estudiosos criticaron
este axioma y concluyeron que “la objetividad no consigue la informacién equilibrada a la que aspira” (Canel,
1997) y que “toda noticia, por muy factica que sea, implica un juicio, una interpretaciéon”, porque el periodista
no es una maquina sin sentimientos ni emociones, es como un narrador de historias, que “al contar la noticia
transmite su punto de vista” (Roeh, 1989).

En este contexto, esta investigacion utilizé la tipologia propuesta por Semetko y Valkenburg (2000),
quienes establecen cinco formas de encuadres genéricos, comunes en todas las noticias: conflicto, atribucion
de responsabilidad, consecuencias econémicas, interés humano y juicio moral. Dentro de esa tipologia y para
cada forma de encuadre, los autores determinaron 20 indicadores, de los cuales se tomaron 15 para analizar los
reportajes de Teleamazonas, objeto de esta investigacion. Las valoraciones que los reportajes arrojaron en cada
indicador (Si o No), fueron convertidos a datos numéricos (Si=1 y No=0), los que fueron ingresados al software de
analisis cuantitativo SPSS, para tener una visién mas general de los encuadres.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas de profundidad a periodistas de ese medio de comunicacién, para
conocer su descargay réplica ante las acusaciones vertidas en las redes sociales, respecto a que las investigaciones
son resultado de un ataque premeditado por parte del exaccionista de ese canal, Fidel Egas.

Por ultimo, se hizo un analisis de contenido de las opiniones que generaron estos reportajes, en la red Twitter.

4. Discusion

4.1. Andlisis de encuadres

Como se dijo en lineas anteriores, para el andlisis del framing se eligieron las cinco formas de encuadre genérico
planteadas por Semetko y Valkenburg (2000): conflicto, atribucién de responsabilidad, consecuencias econémicas,
interés humano y juicio moral.
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En la primera categoria, conflicto hay tres indicadores. Para el primero, ;La informacion refleja (denota, hacer
ver que existe) un desacuerdo/controversia entre partidos politicos-personas-grupos-paises?, los 18 reportajes
obtuvieron una respuesta positiva. Para el segundo indicador, ;La informacién critica/reprocha a otra persona-
partido politico-grupo-pais?, los 18 reportajes también tuvieron una valoracién afirmativa. En el tiltimo indicador
;La informacion se refiere a ganadores y perdedores?, las respuestas también fueron todas positivas.

En la segunda categoria, atribucion de responsabilidad, en el primer indicador ;La informaciéon sugiere
(insintia/alude) que la Administracion (local, regional, nacional) es responsable del problema?, 17 reportajes
tuvieron una respuesta positiva, salvo la nota “Cuatro ministros han dejado el gabinete del presidente Guillermo
Lasso”. En el segundo indicador, ;La informacidn sugiere solucién (s) para el problema?, ocho reportajes tuvieron
una valoracién negativa y 10, positiva. En el tercer indicador ;La informacién sugiere que un individuo (o grupo)
es responsable del problema?, solo la nota “Cuatro ministros han dejado el gabinete del presidente Guillermo
Lasso” tuvo una valoracion negativa.

En la tercera categoria, consecuencias econémicas, en el primer indicador ;La informacién menciona pérdidas
0 ganancias financieras, actuales o futuras?, tres reportajes tuvieron como respuesta “no” y 15 tuvieron como
respuesta “si”. En el segundo indicador, ;La informacién menciona los costos/nivel de gastos econémicos
asociados al asunto o problema tratado?, cuatro reportajes tuvieron valoracién negativa y 14, positiva. En el
ultimo indicador de esta categoria, ;La informacion hace referencia a consecuencias econémicas de seguir o no
un determinado curso de accién?, de igual manera, cuatro reportajes recibieron respuesta negativa y 14, positiva.

En la cuarta categoria, interés humano, en el primer indicador ;La informacién proporciona un caso o “el lado
humano” en el tema?, tres reportajes tuvieron como respuesta “no”, estos fueron: “Don Naza ingresoé tres veces a
las instalaciones del Ministerio de Defensa”; “Gobierno plantea mecanismos como consulta popular para poder
realizar sus proyectos”; “La salida de la carcel de Jorge Glass podria torpedear la viabilidad politica de la consulta
popular, sostienen los analistas que el gobierno pierde credibilidad y podria perder la consulta popular que sera
anunciada este fin de mes”. En el segundo indicador, ;La informacién emplea adjetivos o anécdotas personales
que generen sentimientos de indignacién, empatia, ternura, simpatia o compasion?, solamente dos reportajes
recibieron respuesta negativa: “Polémica sentencia favorece a empleados de la estatal de telecomunicaciones
CNT”; y, “Gobierno plantea mecanismos como consulta popular para poder realizar sus proyectos”. En el tercer
indicador, ;La informacion entra en la vida privada o personal de los actores?, hubo siete preguntas con respuestas
negativas y 11 con respuestas positivas.

En la quinta categoria, juicio moral, en el primer indicador ;La informacion contiene algun tipo de mensaje
moral (un juicio o mandato de lo que es éticamente bueno)?, solo hubo tres notas periodisticas con respuestas
positivas. En el segundo indicador, ;La fuente hace referencia a la moralidad (la adecuacién de la conducta a lo
que es éticamente bueno), a Dios y a otros principios religiosos?, solo hubo un reportaje con respuesta positiva.
En el segundo indicador, ;La fuente hace referencia a la moralidad (la adecuacién de la conducta a lo que es
éticamente bueno), a Dios y a otros principios religiosos?, hubo dos reportajes que tuvieron valoracion positiva.
En el tercer indicador, ;La fuente propone o habla de prescripciones sociales especificas o modos deseables/
indeseables de comportarse? La persona, el partido, el gobierno, el pais, etc., hubo tres notas periodisticas con
valoraciones positivas.

Estas valoraciones cualitativas de los indicadores fueron convertidas a nimeros (Si=1 y No=0), para ser
ingresados al sistema estadistico SPSS. Los resultados arrojados determinaron que, en general, hubo un mayor
numero de respuestas positivas en las cinco categorias. El diagrama de cajas y bigotes muestra que las respuestas
positivas de las categorias son asimétricas, dado que los bigotes superiores estan mas alejados de la caja. Ademas,
se ve que la extension tanto de las cajas como de los bigotes en el grupo de todas las categorias es mayor en la
parte superior, lo que indica que hay mayor dispersion positiva en la recopilacién de informacidn, es decir, son
mas homogéneos en términos de respuestas positivas, respecto a la valoracién de los reportajes analizados.
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Figura 3. Encuadre de reportajes emitidos por Teleamazonas en sus emisiones de abril de 2022
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Fuente: Canal de Youtube de Teleamazonas, 2022.

4.2. Andlisis de contenido

Paraelandlisisde contenido delos comentarios vertidos en Twitter, referenteslosreportajes sobrelaadministraciéon
del gobierno de Guillermo Lasso, que Teleamazonas emitié durante los meses de abril y mayo de 2022, se escogid
una nube de palabras. La del mes de abril tuvo como palabras mas mencionadas las siguientes: “teleamazonasec”,
“lassoguillermo”, “fundamedios”, “lasso”, “Teleamazonas”, “paulcoellosegar”, “duefio”, “gobierno”, “egas”, “pais”,
“periodistas” y “prensa”. Se da por sentado que entre los comentarios se mencioné varias veces la idea de que el
duefio de Banco Pichincha, Fidel Egas, esta relacionado con los reportajes publicados por Teleamazonas, donde

se cuestiona la administracion del presidente Guillermo Lasso.

Figura 4. Nube de palabras de abril 2022

nunca

Fuente: Cuenta de Twitter de Teleamazonas, 2022.

o«

La nube del mes de mayo tuvo como mas frecuentes a las palabras “teleamazonasec”, “pais”, “luisantonio_r”,
n « ”n «

“Teleamazonas”, “casa”, “combustible” y “gobierno”. Ese mes no se mencion6 a Fidel Egas en los comentarios que
recibieron los reportajes, publicados en la cuenta de Twitter del canal de television.
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Figura 5. Nube de palabras de mayo 2022

Fuente: Cuenta de Twitter de Teleamazonas, 2022.

4.3. Entrevistas de profundidad

Dentro de las entrevistas de profundidad se pudo lograr conversar con los presentadores y reporteros del
noticiero 24 Horas de Teleamazonas, Luis Antonio Ruiz y Hellen Quifibnez. Ambos periodistas representan las
regiones mas grandes del pais, Costa (Luis Antonio) y Sierra (Hellen), porque son los anchors de sus respectivas
emisiones regionales.

Durante el didlogo Luis Antonio asegur6é que los reportajes donde se desnuda la critica realidad de las
instituciones publicas del pais no responden a ningln interés politico ni econémico. “Somos un grupo de
periodistas que ha apostado por el futuro del pais y que hace todo lo posible para denunciar lo malo. Creo que
es..muy evidente...nuestra vision de denuncia permanente, independientemente de quién sea el presidente o
gobierno...”.

También manifest6 que la confianza que siente la comunidad hacia ellos se manifiesta en la cantidad de
denuncias que reciben a diario en el canal. “Esa confianza nos motiva y obliga a ser mas exigentes en nuestros
procedimientos periodisticos”.

Respecto a los cuestionamientos en redes sociales donde se los acusa de atacar al gobierno con sus reportajes,
bajo la orden de Fidel Egas, duefio de Banco Pichincha y exsocio mayoritario de Teleamazonas, afirmé:

Nosotros no tenemos ningin compromiso con nadie. El expropietario de la mayoria de las acciones, ya
no es accionista, no lo vemos en el canal, ya no toma ninguna decision, ya no toma contacto alguno con la
directiva, hay una nueva administracién, no hay motivo para que ese comentario se dé y no tiene asidero.
(Ruiz, 2022)

Por su parte, la periodista Hellen Quinénez manifesté que en Teleamazonas hay un equipo de gente joven que
no estd presionada por ningtin poder politico y econémico, es por eso que le dan mucha difusién a temas sociales,
pese a que estos afecten al gobierno.

5. Conclusiones

Los reportajes que Teleamazonas difundié en sus emisiones del mes de abril de 2022 y que abarcaron tematicas
que incomodaron al presidente Guillermo Lasso, por desnudar la grave situacion que atraviesan las instituciones
publicas del pais (sector salud, sector educacion, seguridad, etc.), tuvieron una carga muy fuerte de critica
y acusaciones directas hacia la administraciéon del mandatario. Revelaron el descontento de la ciudadania y
pusieron al desnudo realidades que en otros medios de comunicacién de alcance nacional (mainstream media)
poco se abordan o se muestran con ligereza.

Esa misma clase de reportajes, sacados al aire y publicados en la red social Twitter, durante abril y mayo de
2022, tuvieron un impacto muy fuerte en la ciudadania ecuatoriana. No obstante, algunos usuarios (entre ellos
politicos y académicos) relacionaron esas investigaciones con una supuesta represalia por parte del exaccionista
mayoritario de Teleamazonas, Fidel Egas, quien histéricamente ha estado enfrentado con el presidente Guillermo
Lasso, debido a que ambos han sido rivales en el sector bancario, puesto que han estado al frente de los principales
bancos del pais.

Por su parte, los periodistas de Teleamazonas niegan que el canal siga siendo direccionado por su exsocio
mayoritario, Fidel Egas. Afirman que la empresa, actualmente, posee una vision social muy fuerte, esto a causa de
que esta siendo administrada por personas jovenes, que tienen muy claro su compromiso con la sociedad y con
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el papel de contrapoder que tienen los medios de comunicacion, para sacar a la luz publica casos de corrupcion,
negligencia y abandono, que tienen como principales responsables a las autoridades del gobierno.

El empleo simultidneo de tres técnicas de investigacién -andlisis de encuadres, andlisis de contenido y
entrevista en profundidad- constituye un recurso de complementariedad, mediante el cual se integran los
enfoques cuantitativo y cualitativo, logrando con ello no solo contar con la ampliacién de los datos sino también
su triangulacion.

El procedimiento principal que da respuesta al objetivo general radica en el estudio de los encuadres o framing,
a través del cual se comprueba la publicacion de un alto volumen de contenidos criticos hacia la gestién del actual
gobierno del presidente Lasso, atendiendo diferentes categorias e indicadores previstos por esta metodologia.

El analisis de contenido reafirma la coincidencia de comentarios expresados por la ciudadania a través de
Twitter, una parte de los cuales durante el primer mes estudiado asocia con la posible influencia del expropietario
de Teleamazonas, Fidel Egas, en la orientacion critica de los reportajes publicados hacia el gobierno de Lasso;
asociacion que desaparece a partir del segundo mes; lo cual hace suponer que se trata de coincidencias entre
el medio periodistico y la opinién publica, que ya no intuyen aquel sostén referencial detras de los contenidos
expuestos.

Las entrevistas en profundidad permiten a los periodistas de Teleamazonas asumir su propia responsabilidad
en los enfoques, con lo cual se reafirma una vez mas el papel protagénico de los emisores en el encuadre de sus
productos comunicativos, de acuerdo con su ideologia y formacién profesional.

Aunque no se tenga total conciencia de ello, todo lo anterior “ubica” a Teleamazonas entre los medios de
oposicidén al gobierno; de la misma forma que el silencio o ligereza de los “mainstream” les sitia a aquellos como
complices de las politicas del gobierno de turno.
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