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ABSTRACT

This article addresses the concept of design as an interdisciplinary
element that seeks to recognize itself as a vehicle for raising awareness of
the processes of socialization in observatories that aim to generate an
impact in a specific community. The design seen as knowledge must from
its formalization be remembered as a tool available to people who, in its
manifestation (reification / function) goes into the background to be
recognized as a cognitive act that leads to significant instances.

Communication Therefore, the following premise is planned: How does the design
contribute to the construction of awareness in the processes of
socialization of the observatory in public policy of fiscal control?

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Diseno Este articulo aborda el concepto de disefio como un elemento

Diserio significativo
Diserio colaborativo
Observatorio

Politicas Publicas
Control Fiscal
Observatorio de politicas
publicas

Comunicacion

interdisciplinario que busca reconocerse como un vehiculo para crear
conciencia sobre los procesos de socializacién en los observatorios que
tienen como objetivo generar un impacto en una comunidad especifica.
El disefio visto como conocimiento debe ser recordado desde su
formalizacién como una herramienta disponible para las personas que,
en su manifestacién (reificacién / funcién) pasan a un segundo plano
para ser reconocidas como un acto cognitivo que conduce a instancias
significativas. Por lo tanto, se planea la siguiente premisa: ;Como
contribuye el disefio a la construccién de conciencia en los procesos de
socializacion del observatorio en la politica ptiblica de control fiscal?
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Metodologia

sta investigacion es de tipo exploratorio, tiene

como objetivo aproximarse a un evento poco

conocido, como lo es el disefio como acto
cognitivo significativo, familiarizarse con él, para
comprender el aporte que debe darse a los procesos
de comunicacién del observatorio para la politica
publica del control fiscal de la universidad Santo
Tomas, con el fin de poder delimitar con mayor
precision 'y aclarar conceptos, definiendo
informacién acerca de posibles soluciones.

También es de tipo proyectiva por su
componente (proyecto factible), consiste en la
elaboracion o propuesta del instrumento de disefio
que da solucién al objetivo de esta investigacion,
estableciendo procesos que alcancen fines y
funciones adecuadas en la comunicacién entre el
observatorio y la comunidad a impactar.

Paradigma de investigacion: Teoria critica
social / participativa

Ya que la finalidad de la investigaciéon es
reflexionar sobre las relaciones significativas que
emergen entre una comunidad y los observatorios
en comunicacion. Es a través de la practica
participativa desde el disefio como vehiculo de
sensibilizacién, que induce desde métodos co-
accionados qué, el impacto frente a las acciones
ciudadanas puede darse desde un reconocimiento
de la experiencia del participante y sus aportes
frente a la transformacién ideal de su realidad
entendiendo el papel de facilitadores y usuarios
que entre la academia y estos se propone.

Unidad de analisis: Los significativo por parte
de la ciudadania, emociones, testimonios,
experiencias

Tipo de estudio: cualitativo

Fuentes de informacion: Actores sociales -
experiencias - emociones - testimonios -
material audiovisual - actividad de co-disefio
Método: mapa de actores

Poblaciéon:  Transeuntes, residentes vy
estudiantes de chapinero - sector universidades
entre: Calle 74 y Calle 73 (Central - Unitec)
Participantes x 20

Herramientas:

- Entrevista semi estructurada

- Documentaciéon audio visual (analisis y
transcripcion)

- Codificacién abierta

150

Introduccion

(Como el diseno aporta a la construcciéon de
sensibilizaciéon en los procesos de socializaciéon
del observatorio en politica publica de control
fiscal? A partir de esta pregunta esencial, se
busca en el presente escrito, entender como los
observatorios en politica publica pueden verse
beneficiados al incluir dentro de sus procesos al
disefio como componente inter disciplinar para
asi construir un puente de comunicacién entre el
contenido, su pertinencia y el impacto que de
este se espera al llegar a una comunidad
especifica. Pero antes de entrar en un estado de
cosificacion / funciéon / solucién, el diseno se
presenta como un acto cognitivo del cual se
pretende generar un co-aprendizaje entre los
observatorios y su publico a impactar.

El primer referente es el Observatorio de
Sociedad, Gobierno y Tecnologias de Informacién,
es un Centro de Investigaciéon de la Facultad de
Derecho de la Universidad Externado de
Colombia, que desde las ciencias sociales estudia
los procesos, las dindmicas y los efectos
vinculados con el uso y aplicacion de las
Tecnologias de Informacién y comunicaciones TIC
en las ciudades, los gobiernos, las empresas y en
las relaciones sociales. (Observatorio de sociedad,
gobierno y tecnologias de informacion U.E.)

El segundo referente es el Observatorio de
Politica Publica del Control Fiscal, el cual busca ser
un dispositivo complejo, por cuanto esta dirigido
tanto a la comunidad en general, como a la
comunidad cientifica interesada en servirse de él
para adelantar procesos de investigacion que
satisfagan  los  estandares  nacionales e
internacionales de ciencia y tecnologia, se trata de
una herramienta para desarrollar la cultura del
control fiscal como wuna alternativa cientifico
técnica al servicio de la sociedad.”. (OPPCF U.S.T.A.)

Andlisis del disefio como agente inter disciplinar

La intencién del disefio en su quintaescencia
como actoles la vinculacion de este a sectores

1La neutralidad de la frase “Acto de disefio”, o sea, del
disefar se privilegia porque la primera no tiene referencia
especial alguna con las diversas maneras de representaciéon
del disefio, lldmese manifestaciones, practicas o géneros, es
decir, con ningln tipo de cosificacidon particular. Horta, A.
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como, la cultura, la sociedad e inclusive a lo que
se considera como lo publico y lo privado, siendo
estos constructos del mundo sintético, le
compete al disefio desde la vision de Simon
(1968), al establecerlo como ciencia de lo
artificial2. Se contempla al disefio entonces como
un agente que penetra en los campos humanos y
como tal tiene inclusiéon en las problematicas
actuales, sin embargé desde la vision general
sigue estando en algunos niveles de caracter
gremial y que atiende necesidades con
implicaciones comerciales. No se ha contemplado
la posibilidad en Colombia de, hablar de procesos
interdisciplinares del disefio hacia las ciencias
sociales y juridicas, por ejemplo, como modelo de
pensamiento holistico el cual vincule la
emancipacion ciudadana desde el abordaje de
sensibilidades hacia la comunidad llegando asi a
las instancias significativas las cuales son el
objeto de estudio de este articulo.

Si bien la visién del mundo actual entabla
principalmente problemas débilmente
estructurados los cuales fueron definidos por
Buchanan (1992) como wicked problems3, hacen
un llamado directo al abordaje de estos como
didacticas proyectuales que vinculen la
experiencia de los actores afectados por el
problema en relacién a la vision de la academia
en este caso los observatorios con el objetivo de
dar una respuesta que logre trascender a las
instancias de la cosificacion y/o funcién
meramente objetual.

En un encuentro internacional que tuvo la
universidad Nacional por medio del (ODA#4) en
relacion al disefio de politicas publicas en la
nacién de Uruguay, se realizé desde la reflexion
critica del diseflo en cuanto a la transversalidad
de la disciplina, en el entendido de que una
amplia variedad de politicas impacta al disefo
sin necesariamente ser politicas “en” disefio.5

(2012). Trazos poéticos sobre el disefio. Manizales: Editorial
Universidad de Caldas. (pp. 28 - 29)

2 Simon, H. A. (2006). Las ciencias de lo artificial/The
Sciences of the artificial. Comares, (pp. 18 - 31)

3 Buchanan, R. (1992). Wicked problems in design thinking.
Design issues, 8(2), 5-21.

4 Observatorio de disefio aplicado

5 Para expandir la noticia se puede acceder al sitio:
https://designuy.wordpress.com/2010/06/03 /encuentro-
internacional-de-politicas-publicas-diseno/

En este caso descrito se puede contemplar
como desde el afio 2010 se estaba pensando en la
cercania del disefio hacia la politica publica que
lo afecta como profesion desde un campo
comercial, industrial y como proceso de
emprendimiento, sin embargé al ver que la
profesion podia tener participacion en las pautas
de construccion de los estimulos que el gobierno
designa para este, se puede entender que a su
vez se divisa un panorama de inclusién dentro
del constructo politico.

En el primer referente mencionado, el
observatorio de la universidad Externado de
Colombia, se puede ver la cercania de la
academia en cuanto a los problemas de corte
social desde un concepto denominado ciudades
inteligentes®, con el objetivo de desarrollar e
implementar herramientas TIC desde politicas
de la tecnologia e informaciéon hacia la
comunidad.  Estas  ciudades inteligentes
pretenden generar una conciencia de habitar el
habitat por parte de los ciudadanos pensando asi
mismo en sostenibilidad, comunicaciéon y
colaboracidn:

La ciudad del Siglo 21, de acuerdo con la ONU-
Habitat, debe por lo tanto ser una “ciudad
prospera”, esto implica las siguientes
dimensiones de prosperidad: La creacién y la
(re)distribucién de los beneficios de la
prosperidad no destruyen o degradan el medio
ambiente, por solo nombrar unas cuantas
(Observatorio de Sociedad, Gobierno y
Tecnologias de Informacién Universidad
Externado de Colombia.)

Esta iniciativa tiene, bajo un examen
preliminar, una gran intencién de vincular al
urbanismo para divisar el futuro de la ciudad de
Bogota, no como elemento de distribuciéon de
espacios sino en cuanto a la inclusién de las
tecnologias de la informacién para estimular el
concepto de sostenibilidad que este ha puesto en
evidencia al pensarse en las ciudades del Siglo
XXI.

El elemento de interés de este analisis por
parte del observatorio radica para fines de este

6 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, la ciudad es un “conjunto de edificios y calles,
regidos por un ayuntamiento o corporacién administrativa,
cuya poblacién densa y numerosa se dedica por lo comtn a
actividades no agricolas”.
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escrito el vincular las palabras, futuro, tecnologia
y sostenibilidad como dimensiones significativas
para la comunidad, sin embargé deja de lado el
pensar como este tipo de elementos antes no
contemplados por los actores dentro de una
ciudad pueden participar de dichos estudios por
medio de actos colaborativos impulsados por la
profesion de disefio que, dentro de sus multiples
campos halla un concepto denominando disefio
colaborativo 7 en donde el objetivo de esta
metodologia radica en el co aprendizaje:

Por otro lado, es interesante citar como
argumento a favor de este tipo de estrategias
colaborativas la idea de sociedad pre figurativa
de Margaret Mead (Mead, 1970), donde las
decisiones y el aprendizaje pueden fluyen de
los mas jovenes a los mas viejos y de los
usuarios a los expertos, sociedad hacia la que
sin duda nos dirigimos. De todos modos,
habitualmente se hace demasiado hincapié
sobre los métodos o las tecnologias
involucradas y casi no se enfrenta el problema
de la inter disciplina y la participacién desde el
punto de vista comunicacional o inter
semiotico. (Rodrigo Martin-Iglesias P.2)

Con los dos referentes previamente
analizados en cuanto a fortalezas y falencias se
empieza a construir un suelo conceptual que
para el segundo caso de estudio como lo es el
(OPPCF) de la universidad Santo Tomas, pueda
entablar una reflexion desde la pregunta inicial:
(Como el diseno aporta a la construcciéon de
sensibilizaciéon en los procesos de socializaciéon
del observatorio en politica publica de control
fiscal?, entendiendo al disefio como acto
significativo desde una dimension colaborativa.

El concepto significativo8 descrito por Perkins
(1989) se aborda desde el disefio como
conocimiento en el ambito pedagdgico, en donde
los participantes dan un cambio al sistema de
aprendizaje memoristico por uno significativo en
donde la experiencia estad vinculada en un orden
de importancia mayor hacia sus procesos de

7 Martin-Iglesias, R. (2011). Hacia un nuevo paradigma de
disefio colaborativo. In Cultura Aumentada: XV SIGraDi
Conference Proceedings, Universidad Nacional del Litoral,
Santa Fe (pp. 123-126).

8 Perkins, D. N., & Quebemann, F. ]. (1989). Conocimiento
como disefo.

152

formacién académica desde una validacion del
conocimiento tanto estructurado como vivencial.

El componente inter disciplinar que aporta el
disefio hacia el observatorio desde la actividad
significativa empieza a establecerse desde el
entendimiento del objetivo principal del
(OPPCF):

Formular un Observatorio que llevara por
designacion Observatorio de Politica Publica
del Control Fiscal (OPPCF), el cual resulte
apropiado como un dispositivo de captura y
procesamiento cientifico de la informacién
pertinente, a fin de crear las condiciones de
analisis cientifico y de seguimiento ciudadano
al control fiscal sobre la ejecucién de los
recursos publicos por parte de los ejecutores
del gasto publico en Colombia. (observatorio en
politica publica de control fiscal Universidad
Santo Tomas sede Bogota - Colombia.)

Con este antecedente se establece que, los
procesos llevados a cabo en el observatorio en
cuanto a la socializacidn de los mismos no deben
ser de lectura exclusiva de la academia misma
sino de un esfuerzo mancomunado entre el
estado, la comunidad y los observatorios.

Al vincular a la comunidad se establece que el
problema a plantear es de origen débilmente
estructurado  (Wicked  problems), Estos
problemas son el nticleo a atender en los campos
sociales y culturales desde la posicion del disefio
y se debe a que las problematicas a desarrollar
en un habitat especifico necesitan de la
inferencia y la experiencia sin excluir la intuicién
de las personas, para asi abordarlos desde las
sensibilidades y la empatia misma con el objetivo
de poderlos estructurar y son potencialmente
asuntos a convertir en proyectos que se puedan
tratar desde los observatorios.

El (OPPCF), como resultado especifico
propone asi mismo, generar cultura ciudadana
en materia de control fiscal, contribuyendo a que
la sociedad pueda empoderarse de su funcién
fiscalizadora sobre la ejecucion del gasto publico,
conforme a la Constituciéon y a las leyes. Si se
pretende generar cultura se abre la puerta a la
inclusién de una trama estética la cual se
constituye por la vinculacidon de la experiencia
de las personas, su ideologia, sus contextos con el
fin de establecer relaciones colaborativas entres
los actores sociales y los procesos fiscales en un
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ambito de co aprendizaje, en donde el estado
deberia re plantear sus politicas publicas que en
palabras mas explicitas se entiende por el re
disefio de sus politicas publicas cumpliendo con
su compromiso con la transparencia de la
informacion en materia del gasto publico.

Se pretende entonces generar  impacto
directo sobre la construccion de la politica
publica que, en materia de control fiscal, se
implante en Colombia, asi como respecto de la
construccion de programas de control fiscal,
dispuestos en desarrollo y con ocasiéon de las
mismas politicas.

El disefio como componente significativo para
el observatorio (OPPCF), se concibe desde el
aporte y valoracion de la experiencia® de las
personas en relacion a los problemas como lo es
la corrupcidn, vinculando su papel como actor
social de cambio y construccién de una politica
publica la cual se socializa desde los aparatos
establecidos por el observatorio y los nuevos que
puedan surgir de esta alianza entre comunidad y
academia en razoén de ver al estado no como un
antagonista sino como un agente gestor de
cambio sinérgico de todos.

Las dinamicas colaborativas que propone el
disefio en funcion de los procesos de
socializacion de la politica publica vincula de por
si las sensibilidades que en razén del disefio son
la materia prima para crear condiciones
significativas para vincular a los actores sociales,
la academia y el estado en funciéon de generar
una concordia nacional y una nueva apuesta al
cambio desde una conciencia colectiva que
piensa en su sostenibilidad, su futuro y su papel
en las actuales politicas publicas. Una cultura del
control fiscal desde lo significativo para la
comunidad.

Diseno de instrumento

A continuacion, se presenta el método de co-
creacion para disefiar un instrumento de
sensibilizacién para la socializaciéon de politica
publica de control fiscal (OPPCF).

9 Husserl, E. (2013). Ideas relativas a una fenomenologia
pura y una filosofia fenomenoldgica. Libro primero:
Introduccidén general a la fenomenologia pura. México: FCE.

Figura 1. Método de co-creacién interdisciplinar
basado en experiencias.

METODO DE CO-CREACION

EXPERIENCIA

ssTEMA
DE VALORES

o

PoLiTICA
PUBLICA DE
‘CONTROL
FISCAL

Fuente(s): disefiado por Sebastian Lépez Ospina, 2019.

El instrumento tiene por objetivo sensibilizar
a los actores sociales de la importancia de
vincularse con los procesos de politica publica,
para asi fomentar una cultura del control fiscal y
el gasto publico, en donde los participantes
logren comprender la importancia de su papel
dentro de la comunidad que representan, mucho
mas alld de ser fuentes de informacién para la
generacion de proyectos. Estos, responden a la
necesidad de fomentar nuevas practicas
participativas, las cuales promulguen dindmicas
de empoderamiento y significacion, al reconocer
a las personas a través de su experiencia con lo
cotidiano. La dimensidn de lo cotidiano responde
al conocimiento situado, el cual en palabras de
Donna Haraway (1988), es, “el proceso de
observacion, sensaciones y posiciones que se
asumen frente a la experiencia emergente de un
fendmeno especifico” (p. 20)

Experiencia y sistema de valores

Para el modelo, se propone que es la experiencia
de lo cotidiano, aquello que le produce sentido
de lo vivido a las personas, por tanto este es
alimentado mediante herramientas que logren
describir la experiencia de forma vivencial y
tacita. El enfoque cualitativo que se desprende de
dichas acciones, promueve el wuso de
instrumentos como la etnografia, para la
recoleccion de informacién como fuente
primaria, la documentacién audiovisual y la
codificacion abierta. Sin embargd, todo esto es
posible gracias al proyecto de disefio, el cual
enmarca toda la actividad participativa.
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El disefio establece una didactica proyectual,
donde se plantea la transformacion del
fend6meno cotidiano, por un escenario ideal. Por
dar un ejemplo de lo anterior, se usaria como
tema idéneo la inseguridad y que acciones puden
darse para prevenirla. Para esto se dispone una
documentacién de las respuestas dadas por los
participantes invitados al estudio, los cuales se
categorizan por medio de dos criterios de
seleccidn, afectacion directa e indirecta. Donde la
narracion de un evento significativo, es el
escenario propicio para que estos en sus propios
terminos reconozcan la importancia de
promover acciones propias desde la comunidad,
al reconocerse como unicos expertos de su
propio futuro.

Las emociones aqui determinan el camino de
la soluciéon a un corto, mediano y largo plazo,
identificando los grados de dificultad, ausencia y
olvido de lugares los cuales son promotores de la
inseguridad.

La acciéon del disefio es la de promover
actores sociales los cuales logran co-crear desde
su propia creatividad, pre-figuracion y
recursividad, caminos alternos al abordaje de sus
situaciones. La funcién del observatorio radica
en tomar en cuenta estas iniciativas,
reconociendo su valor y dandoles un lugar
correspondiente dentro de las propuestas de
socializacion de la politica publica, vista desde
aquello que significa y es a su vez atendido desde
un escenario de creatividad social.

El estudio

Para llevar a cabo el estudio se establecié desde
el aula de la asignatura electiva profesional III, el
proyecto “la inseguridad es asunto de todos” el
cual consiste en lo siguiente: tiene por objetivo
indagar, documentar 'y  presentar, las
percepciones, opiniones y encuentros que tienen
los actores sociales ubicados en la localidad de
Chapinero en la ciudad de Bogota, frente al
concepto de inseguridad, identificando a este
como uno de los principales problemas para
acercar a las personas al campo de la politica
publica, esto debido a que en Bogota se da un
rechazo constante a la cultura politica, que en
una entrevista a afondo realizada a los
participantes se pudo identificar al concepto de
inseguridad muy de la mano de la politica
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publica, esto ayudé a constituir el estudio desde
este mismo.

El tema y el escenario fueron elegidos a partir
del interés por parte del programa de disefio
grafico por generar una transformacién de la
realidad que tienen que asumir sus estudiantes,
los habitantes y los transetntes por la zona de la
calle 76 con avenida caracas por dar una
localizacion mas precisa, a partir de los
incidentes presenciados y experimentados por
parte de la comunidad universitaria:

- Accidentes de transito

- Accidentalidad a causa del mal estado de

la calzada del transporte publico

- Contaminacién auditiva por parte de la

congestion vial

- Contaminaciéon olfativa por parte de la

congestion vial

- Deterioro del paisaje urbano

- Alta afluencia de habitantes de calle

- Falta de iluminacién

- Alta afluencia de ciclistas

- Robos (movimiento / mano armada)

Teniendo como base estos elementos
constantes en el transcurso de la calle 74 hacia la
institucion universitaria, se determiné que para
el desarrollo del proyecto del semestre 2019/1,
se iba abordar esta lista de constantes bajo el
concepto de inseguridad.

Este proyecto es abordado por los estudiantes
del programa de disefio grafico, de octavo (82)
semestre de la jornada nocturna, los cuales asisten
a clase los dias sabados en la jornada de 8 am a 10
am, en la asignatura electiva profesional III.

El objetivo pedagogico del curso es vincular a
los estudiantes a las problematicas sociales con
vista a realizar una transformacion de la realidad
por parte de los estudiantes desde modelos
empaticos que logren generar la participacién de
un publico en especifico para asi juntos generar
actividades de co-creaciéon fomentando, una
cultura ciudadana, un llamado a la unién de los
habitantes y transeuntes afectados, para
promover juntos un acercamiento al campo de
las politicas publicas.

Esto lleva al disefio a vincular conceptos tales
como participacion y experiencia, mediante su la
didactica proyectual. La cual se establecen las
nociones de proyecto, factible y experimental,
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para asi generar distintas respuestas manifiestas
desde una solucidn prototipica.

Este proyecto es abordado por los estudiantes
del programa de disefio grafico, de octavo (829)
semestre de la jornada nocturna, los cuales
asisten a clase los dias sabados en la jornada de 8
am a 10 am, en la asignatura electiva profesional
11

El objetivo pedagogico del curso es vincular a
los estudiantes a las problematicas sociales con
vista a realizar una transformacion de la realidad
por parte de los participantes desde modelos
empaticos que logren generar la participacion de
un publico en especifico para asi juntos gestar
actividades de co-creacion fomentando, una
cultura ciudadana, y una intencién de combatir
de algiin modo al aislamiento social.

La intencién del proyecto es documentar las
percepciones que se tienen sobre la inseguridad
desde la dimensidon exterior (espacio publico)
sobre Bogot3, a partir de testimonios, mapas de
actores, andlisis de material audiovisual. Para asi,
generar una propuesta (prototipo) desde el
disefio que logre disminuir la nocién de
inseguridad mediante el empoderamiento de los
miembros de la comunidad que habita la calle 74
con avenida caracas.

Desde las percepciones generales,
comentarios, modismos, expresiones y
comportamientos, se pretende ir de lo mas
ambiguo al dmbito mas concreto y asi poder
responder el concepto de inseguridad desde la
dimensioén de lo publico.

Sin embargo, la poblacién que entra en dicho
estudio desde la segunda fase le compete el
combatir la inseguridad (un asunto de todos)
desde el reconocimiento de su papel como un
potenciador del fomento de wuna -cultura
ciudadana alrededor de la politica publica, que
logre combatir de manera indirecta los hallazgos
que trae consigo la primera fase:

- Olvido - Desinterés - Indolencia -
Inseguridad

Coémo anotacion final, el criterio de seleccion
del observatorio de politicas publicas como lider
del cambio social, se propone como escenario del
didlogo entre la comunidad y la academia, co-
creando juntos desde la percepcion de la
inseguridad, una cultura de cambio desde la
politica publica, para asi generar una

transformacion de lo indolente y repelente, por
asumir una responsabilidad de querer ser parte
de la solucion desde el fomento de una cultura en
materia de politica publica.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
- Planteamiento - Proyecciones - Consolidacién
- Empatia - Empatia del proyecto
- Definicién - Interpretacién de - Evaluacién
- Documentaciéon1 informacién - Prototipado 2
- Aplicacién de - Documentacién 2 - Entrega
método - Aplicacién de
- Herramientas método
- Evaluacion - Herramientas

- Evaluacion

- Prototipado 1

A continuacién, se presentan tres imagenes
las cuales relacionan los hallazgos del estudio,
con la construcciéon de categorias para poder
identificar los potenciales cambios y aportes que
pueden darse al vincular aquello que significa a
las personas con el concepto de politica publica
desde el escenario de lo cotidiano:

Figura 2. Resultado fase 1.

Cvio L

. Dtdancsa do st
' a'la pradendico,

Fuente(s): por Sebastian Lépez Ospina, 2019.

Al momento de establecer las categorias en
contraste con el estudio realizado, se incluyé la
informacién del anélisis del material audiovisual
y la interpretacion dada por los estudiantes, para
asi realizar codificaciones abiertas por medio de
convenciones cromaticas, la figura 2 relaciona un
mapa de recorridos con las entrevistas
realizadas, para encontrar en este caso que la
inseguridad nace desde la indolencia percibida
desde el espacio publico
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Figura 3. Resultado fase 2
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Fuente(s): por Sebastidn Lopez Ospina, 2019.

La figura 3 presenta las emociones que
perciben los transelntes alrededor de la
inseguridad como una categoria denominada de
interés y olvido, donde se expone en un mapa de
emociones como la percepcion de ciertas zonas
urbanas en deterioro fisico comunican al
transedinte el desinterés del estado por su
espacio publico

Figura 4. Resultado fase 3

Resultados

Indiferencia, Las ratas (ladrones), La suciedad en las calles, Drogas,

Sodial Borrachos, Ladrones, Barristas, La policia, Indiferencia.
i

El olvido, qué hacer en una situacién dificil, sentirme acorralada, la presion,
Personal hablar de mi cuerpo.

Emocional: Hablar de mi vida personal, las personas que se acercan mucho, la oscuridad,
hablar de mis sentimientos, recordar mi pasado, hablar sobre mis emociones

Fuente(s): por Sebastian Lopez Ospina, 2019.

La figura 4 presenta tres categorias, las cuales
abordan los conceptos previamente descritos
para poder realizar el cruce de informacién.
Desde lo social el eje a tratar la inseguridad recae
en los actores negativos percibidos dentro del
espacio publico, donde uno de ellos sobre sale
como el ente de control que en teoria evita la
delincuencia y promueve la seguridad (la
policia). En el segundo cuadro lo “personal”
refiere al olvido que el estado tiene sobre el
espacio fisico construido y como este se sirve de
escenario para la delincuencia, como rasgo a
destacar el cuerpo de los participantes se conecta
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con este olvido como el elemento inseguro
dentro del espacio, dando nociones de que se
siente desvalido dentro del contexto. Por ultimo,
lo emocional trata el desinterés, este se ve
reflejado nuevamente sobre el espacio publico
desde zonas oscuras, en deterioro o poblada con
actores sociales negativos, lo que se obtiene es
un asombro por parte del participante, el cual
solo reconoce su espacio cuando es intervenido
desde la actividad del disefio y aqui su atencién
se ve dirigida en cdmo puede darse un cambio a
lo que es expuesto como novedad y que ya esta
interiorizado por estar sumergido dentro de lo
cotidiano.

Conclusiones

Lo anterior se inscribe como una propuesta de
acercar el campo de la politica publica con la
ciudadania en bogota, por medio de los
osbervatorios de politica publica. El hallazgo de
la anti cultura frente a este concepto, logra
potenciar la postura de evidenciar el problema,
tangibilizarlo desde la actividad proyectual del
disefio, para asi a manera de catarsis y asombro,
empoderar a los participantes desde sus
testimonios para que estos mismos busquen un
cambio hacia una situacion ideal entre estos y el
observatorio . El modelo de co-creacion se sirve
como esta mesa de didlogo la cual vincula la
experiencia del ser en el mundo, sus emociones,
valores y aquello que es significativo, para
proponer acciones de cambio, reconociendo a la
comunidad como los Unicos expertos de su
propio futuro.

El instrumento presentra tres secciones; la del
participante, el instrumento y la del
observatorio: en la seccién de instrumento no se
deja una actividad propuesta como el camino
idoneo a seguir, sino se reconoce que cada
situacién es Unica y por lo tanto la actividad debe
recaer siempre en co-crear, pero desde el
testimonio y empoderamiento de cada persona
que haga parte del mismo, lo anterior valora la
experiencia de los sujetos como Unica y ayuda a
conectarse con la tercera seccion, la cual pone a
disposicion al ente encargado de valorar el
testimonio, las emociones y los valores como los
insumos para trabajar en propuestas que logren
acotar los fendmenos de indolencia, olvido y
desinterés sobre la atmosfera de lo publico, para
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asi empezar a fomentar una cultura de la politica
publica desde la ciudad de Bogota.

Como seccién final, se invita a reconocer al
disefio como el agente estratégico para fomentar
cambios dentro de los campos de lo social,
evidenciando que desde la actividad proyectual,

el desarrollo de prototipos y la accién situada
puede nutrir los estudios enfocados en
participacién y empoderamiento, dando asi un
impacto positivo sobre el concepto de cultura,
donde el giro es dado desde las personas mismas
cona ayuda del ente involucrado en el proceso.
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