N S AU C Street Art & Urban Creativity | Vol. 12, No. 4,2026 | ISSN 2183-9956
(N =) i Street Art & Urban Creativity. Scientific Journal
Street Art & Urban Creativity f, @@ 4
Scientific Journal

https://doi.org/10.62161/sauc.v12.6174

EL FESTIVAL PUBLICATESSEN XVII EN LA CIUDAD DE SEGOVIA
Responsabilidad social corporativa

IRENE MARTIN SOLADANA (IRENE.MARTIN.SOLADANA@ UVA.ES)*
ANA SEBASTIAN MORILLAS (ANA.SEBASTIAN@UVA.ES)?
Universidad de Valladolid, Spain

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Responsabilidad social El festival Publicatessen nace de un proyecto de innovacién docente con el
corporativa objetivo de exponer a los alumnos del cuarto curso del grado de Publicidad
Publicidad y Relaciones Piiblicas de la Universidad de Valladolid, Campus de Segovia,
Innovacién docente a situaciones que se van a encontrar en el entorno laboral.

Publicatessen Uno de los departamentos que forma la organizacion del festival es el de
Educacién Responsabilidad social corporativa, cuya labor consiste en mostrar la cara
Universidad social del festival, su compromiso con la sociedad y, en particular con la

ciudad de Segovia, en la que se desarrolla el proyecto.

Este estudio consiste en un andlisis del caso en el que se muestran las
diferentes actividades sin dnimo de Iucro desarrolladas por los alumnos
durante el curso académico 2024-2025 y, a través de un focus group, se ha
profundizado en la experiencia y aprendizajes de los participantes.
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1. Introduccion

| festival Publicatessen es un proyecto de innovacién docente que ha cumplido ya su XVII

edicién en el curso 2024/2025, y que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Sociales

Juridicas y de la Comunicacién de la Universidad de Valladolid, en el Campus de Segovia.
Dicho proyecto se basa en la particularidad de que los alumnos de cuarto curso de Publicidad y
Relaciones Publicas organizan un festival publicitario, convirtiéndose en los protagonistas de su
propio aprendizaje, llevando a la practica los conocimientos adquiridos durante el grado y
desarrollando las competencias que se espera de ellos al finalizar sus estudios, ofreciéndoles asi
cierta ventaja para desenvolverse en un mercado laboral muy competitivo al que deben
enfrentarse.

Este estudio se centra en uno de los departamentos que compone el festival: el de
Responsabilidad social corporativa (RSC). Dicho departamento se encarga de gestionar el enfoque
social del festival, de su relacidn con los publicos de interés de la organizacion, tanto dentro de la
facultad como fuera de ella. Aqui se revisan, mediante un estudio de caso, las 10 actividades que
han realizado los alumnos del departamento durante el curso 2024 /2025 para evaluar el impacto
solidario que ha tenido el festival en la ciudad de Segovia. Ademads, se muestran los resultados del
focus group realizado con los integrantes para conocer su experiencia respecto a la actividad, el
aprendizaje y las competencias adquiridas.

Este trabajo pone en valor la mision del departamento de RSC y su involucracién con la facultad
y la ciudad. Del mismo modo, se destaca la importancia de proyectos de innovacién docente de
este calado para preparar a los alumnos para profesiones con una creciente demanda como puede
ser la comunicacién de la responsabilidad social corporativa, tal y como se explica en las siguientes
paginas.

2. Marco teodrico

2.1. Publicatessen: un proyecto de innovacion docente

El contexto actual cambia cada dia, lo que hoy es tendencia mafiana no lo es y constantemente nos
encontramos ante nuevas tecnologias, procesos y desafios que suponen darle la vuelta a todo lo
que, hasta ayer, parecia que se sabia coémo funcionaba o qué rumbo iba a tomar. Asi, las
instituciones de educacion superior se ven obligadas a dar respuesta a estas necesidades
(Halancoa, 2024) y a cumplir las expectativas de la sociedad, poniendo especial atencién a
aquellas titulaciones que dependen directamente de las tendencias sociales, como pueden ser
aquellas relacionadas con la comunicacion.

Los estudiantes buscan terminar sus grados con éxito y conseguir su inserciéon en el mundo
laboral, algo que preocupa especialmente a los alumnos de titulaciones relacionadas con la
comunicacion dada la alta competencia de egresados ante la que se encuentran y las dudas sobre
sus propias capacidades para ejercer la profesion (Nufiez Cansado et al, 2024), ademas de la
exigencia de las empresas privadas de contar con perfiles resolutivos y con capacidad de
adaptarse a los cambios que se van planteando diariamente en la industria, pues algunas de ellas
manifiestan haber detectado ciertas carencias en la preparacion de los egresados universitarios
(Martin Garcia et al, 2025). Las instituciones educativas compiten duramente entre ellas y buscan
nuevas formas de acercar a sus estudiantes a esta realidad laboral.

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) busca mejorar dicha calidad y
competitividad de las instituciones y fomenta nuevas metodologias que consigan una éptima
adquisicién de competencias. Asi, los proyectos de innovaciéon docente apuestan por una
formacién que estimule el desarrollo de los estudiantes, fomentando su participaciéon y
motivaciéon (Nufiez Cansado et al, 2024). Los alumnos manifiestan su preferencia ante
metodologias en las que puedan participar mas, y alejarse del aprendizaje pasivo basado en la
mera transmisién de conocimientos (Zambrano-Moeira et al, 2024) Se busca un aprendizaje
significativo, entendido como un proceso en el que se adquieren tanto conocimientos como
habilidades (Cordones et al., 2024) donde la motivacion, el interés y la reflexién juegan un papel
fundamental en la adquisicidon de nuevas competencias.
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En este contexto y ante la demanda de una mejor formacién de los alumnos de cara a su futra
insercion en el mercado laboral, nace el proyecto de innovacion docente: «La organizacion de
festivales publicitarios de éxito como herramienta para la integracion de competencias
académicas y profesionales» que se estructur6 a partir de los siguientes requisitos:

Integracién de competencias académicas y profesionales.

Proyecto desarrollado en situacion real con resultados tangibles.

Acciones ejecutadas en el entorno social de los alumnos.

Iniciativas capaces de generar estados de autocompetencia favorables en el alumnado.
Participacion del alumnado en la innovacién docente.

Propuestas que aumenten la sensacion de logro del alumnado que permitan generar un
estado emocional favorable (Nufiez Cansado et al, 2024).

SuUlkwh e

Este proyecto toma forma en un festival publicitario llamado «Publicatessen», desarrollado en
la Universidad de Valladolid, en el Campus Maria Zambrano de Segovia, que en el curso
2024/2025 ya ha cumplido su XVII edicion. El festival es llevado a cabo por los alumnos de cuarto
curso del grado de Publicidad y Relaciones Publicas que, voluntariamente, participan en torno a
un 70% en la actividad (Nufiez Cansado et al, 2024). El festival se organiza en torno a tres ejes
fundamentales:

- Jornadas: cuatro dias de sesiones con reconocidos profesionales del sector

- LaLiga Publicatessen: una competicidn en la que participan universidades de toda Espafia

- Gala Publicatessen: una entrega de premios a las mejores piezas publicitarias presentadas
por los alumnos a las diferentes categorias planteadas.

Los alumnos que participan en la actividad se distribuyen en diferentes departamentos desde el
comienzo de curso para llevar a cabo las actividades necesarias. Cada departamento cuenta con el
apoyo de un profesor, cuyo rol es de orientacién y mediacién, de tal manera que los alumnos se
ven expuestos a situaciones y entornos reales, a tratar con empresas, profesionales y a
desenvolverse en situaciones inesperadas, donde deben poner en practica los aprendizajes
adquiridos durante el grado.

Los departamentos se establecen en base a los posibles itinerarios del grado, relacionados con
los perfiles de la profesion publicitaria y relaciones publicas. Asi, los alumnos se inscriben en cada
uno de ellos en base a sus intereses (Nunez Cansado et al, 2025). De esta forma, los departamentos
establecidos en la edicion XVII son: Junta Directiva, Disefio, Comunicacién, Comunicacion interna,
Gala, Liga, Protocolo, Patrocinio, Jornadas y Responsabilidad social corporativa (RSC). Este dltimo,
es el que ocupa a este estudio.

2.2. La Responsabilidad social corporativa

Las empresas hoy se desenvuelven en un contexto en el que los grupos de interés implicados con
ellas de una u otra forma, piden un compromiso por su parte que vaya mas alla de su labor
comercial, piden que se comprometan con el entorno en el que se desarrollan, que miren por el
futuro. Algo que hasta hace unos afios no era un tema tan relevante. Hoy se les exige a las empresas
una responsabilidad con el medio ambiente, llevar a cabo practicas sostenibles a largo plazo
(Drexhage y Murphy, 2010). Se les pide transparencia y equilibrio entre su actividad y el impacto
que esta genera (Negro et al, 2023), aplicando la ética a la empresa (Pellicer Jorda, 2023). Asi lo
expresan también Miranda y Flores (2024), comentando que las empresas deben tener en cuenta
el impacto de su actividad econ6mica sobre la comunidad y el entorno en el que se desarrollan,
posicionandose respecto al «medio ambiente, la contribucién al progreso social y los beneficios
generados en la comunidad», pues los publicos de interés van a tener en cuenta el efecto de las
organizaciones en la sociedad. Se entiende por publicos de interés no solo los consumidores, si no
también accionistas, empleados, organizaciones no gubernamentales, comunidades locales,
medios de comunicacién y legisladores. Con todos ellos, las empresas deben saber cémo
relacionarse a través de sus acciones de RSC (Estanyol et al, 2024).
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Entonces, ;qué es la RSC? Son muchos los autores que han definido y hablado sobre el
término. La responsabilidad social corporativa se puede describir como una estrategia
fundamental de las empresas que buscan generar un impacto positivo en la sociedad, mas alla de
los beneficios econémicos inmediatos que puede suponer para la empresa, y que suele incluir
iniciativas ambientales y programas de bienestar social (Alcivar-Soria, 2024). La RSC busca
mediante estas acciones contentar a los diferentes grupos de interés, asi lo expresan Negro et al
(2023), que comentan la importancia de la responsabilidad social corporativa para las empresas:

Las empresas deben adoptar habilidades que sean sostenibles a largo plazo. Esto implica
que las empresas deben considerar no solo su rentabilidad econémica, sino también su
impacto en la sociedad y en el medio ambiente, implementando acciones para mejorar las
condiciones laborales de sus empleados, promover la igualdad de género, reducir su huella
de carbono y ser transparentes en su gestidn y lucha contrala corrupcién. (Negro etal, 2023,
p.779)

Mendoza y Loor (2023) también hacen una revisién del término, afirmando que la RSC «incluye
el uso de cédigos de conducta para regular el desempefio de los proveedores en materia de salud
y seguridad, derechos laborales y proteccién ambiental» con el fin de lograr ciertos objetivos
establecidos en funcién de los grupos de interés y el entorno en el que se encuentre la
organizacion.

En estas definiciones ya se habla de la RSC no solo como acciones puntuales sin animo de lucro
que llevan a cabo las empresas, tal y como se entendia anos atras, si no como parte del eje de la
estrategia general de las organizaciones (Estanyol et al, 2024). Asi, dentro de las decisiones
estratégicas de las empresas, ya se tienen en cuenta las consecuencias sociales y econdmicas, pues
van estrechamente ligadas (Mendoza y Loor, 2023).

La RSC ha demostrado ser, no solo una forma de contentar a los publicos, si no una estrategia
que consigue construir relaciones sélidas con los grupos de interés (Miranda y Flores, 2024), pues
consigue resultados reales muy positivos en el rendimiento empresarial. Se ha visto reflejado en
consumidores mas fieles a aquellas empresas con un compromiso ético y real, ademas de en
empleados mas satisfechos y que rotan menos en las empresas que siguen esta direccidn, lo cual
deberia ser una prioridad en la estrategia de las organizaciones (Alcivar-Soria, 2024). Se ha
convertido en una necesidad para las empresas porque puede ayudar a desmarcarse en medio de
un contexto tan competitivo, entre otras muchas cosas (Miranda y Flores, 2024). La RSC es una
forma de las empresas de demostrar su posicionamiento respecto a ciertos temas socialmente
relevantes (Mendoza y Loor, 2023).

Viendo la importancia de la responsabilidad social corporativa en el contexto empresarial, se
entiende que haya una demanda creciente de profesionales preparados para desempeifiar estas
labores. Estanyol et al (2024) afirman que «desde la introduccion de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) definidos por la Asamblea de las Naciones Unidas como parte de la Agenda 2030,
la comunicacién de la RSC es una de las principales tendencias estratégicas en relaciones
publicas», entendiendo por relaciones publicas el estudio, desde las ciencias sociales, de la
realidad y problemas de comunicacién que existen entre personas u organizaciones relevantes y
los publicos que con ellas se relacionan (Xifra, 2017). Las RRPP no solo consisten en comunicar
las acciones de responsabilidad social de las empresas, si no que idealmente deberian formar
parte en la toma de decisiones, ayudando a planificar e implementar las acciones de RSC, pues es
considerado un aspecto central de la reputacién de una organizacion y dicha responsabilidad
recae en las relaciones pubicas (Estanyol et al., 2024).

Segun estos mismos autores, un 34,5% de los profesionales de las RRPP en Europa, la RSC es
uno de los temas mas importante de cara a la estrategia de las empresas y la comunicacion de la
RSC es una profesion en auge. Consideran que en los préximos aflos aumentara la demanda de
este tipo de perfiles, ya que las empresas cada vez tendran que ajustarse a nuevas normativas que
le exijan rendir cuentas de sus actividades y el impacto de estas (Estanyol et al., 2024).
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2.3. La Responsabilidad social corporativa en el festival Publicatessen

Una vez revisado qué es Publicatessen y que es la RSC, se debe aclarar la siguiente cuestion: ;Cual
es la funcién del departamento de RSC en Publicatessen? Este departamento se encarga de la
planificacién y realizacién de actividades de caracter social a beneficio de entidades sin dnimo de
lucro (Martin Garcia et al, 2022), mostrando la cara social del festival, su compromiso con la
sociedad y, en particular, con la ciudad de Segovia.

Teniendo en cuenta lo revisado en el apartado anterior en lo que se refiere a la relevancia de la
responsabilidad social corporativa, se entiende que el interés de este departamento dentro del
festival de Publicatessen es doble. En primer lugar, porque el festival, que ha ido creciendo a lo
largo de los afios y profesionalizando su estructura, tiene la necesidad de mostrar su cara
socialmente responsable y su compromiso con los publicos con los que interactia: alumnos,
profesores y personal de la facultad, pero también los medios de comunicacién locales, las
empresas de Segovia que muchas de ellas patrocinan y apoyan esta actividad, las organizaciones
sin &nimo de lucro que colaboran con las actividades y los propios ciudadanos.

En segundo lugar, porque se alinea con uno de los principales objetivos del proyecto de
innovacion docente del que forma parte: preparar a los alumnos para el mundo laboral. Después
de ver la relevancia y la demanda de la RSC en las empresas y agencias, se antoja fundamental que
los alumnos que estén interesados en este itinerario puedan tener una toma de contacto lo mas
real posible con el fin de prepararlos para la labor profesional que les gustaria desempefiar en un
futuro para nada lejano. El desarrollo de la actividad del departamento de RSC dentro del festival,
esta directamente relacionado con el itinerario profesional establecido en el grado vinculado con
la gestion de las Relaciones Publicas y las empresas institucionales, pues permite desarrollar
competencias generales, transversales y especificas que se requieren en el ejercicio de la
profesion y que estan descritas en el grado (Nufiez Cansado et al, 2024).

3. Objetivos y metodologia
3.1. Objetivos

Para este estudio se han establecido los siguientes objetivos:

e Recopilar y revisar las labores realizadas por el departamento de Responsabilidad
social corporativa de la XVII edicion del festival Publicatessen.

e (Conocer y profundizar en las competencias adquiridas por los alumnos que han
participado en la actividad para evaluar su aprendizaje y experiencia.

e Evaluar el impacto que tiene la actividad y el aporte que supone para la ciudad donde
tiene lugar: Segovia.

Con este fin, se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ;Es el departamento de Responsabilidad social corporativa de Publicatessen una

plataforma de aprendizaje valiosa para los alumnos de cara al mundo laboral?

P2: ;Cudl es el aporte de la actividad y del festival Publicatessen a la ciudad de Segovia

desde un punto de vista solidario?

3.2. Metodologia

El presente estudio se realiza a través de una metodologia cualitativa dividida en tres fases
diferenciadas. La primera, una revisién de las publicaciones recientes sobre qué es la
responsabilidad social corporativa, asf como del festival Publicatessen y el valor de este proyecto
de innovacion docente para la educacion universitaria.

Una vez contextualizado el tema y con el fin de dar respuesta a las dos preguntas de
investigacién planteadas en este estudio, se ha realizado un andlisis de caso, en el que se recogen
todas las actividades realizadas por los integrantes del departamento de RSC durante el curso
2024/2025. Se busca revisar y conocer en detalle las iniciativas que han llevado a cabo para
evaluar su impacto en el aprendizaje de los alumnos y en la ciudad.
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Finalmente, con el objetivo de evaluar en profundidad la experiencia de los alumnos tras esta
actividad, se ha realizado un focus group con los integrantes del departamento para conocer de
primera mano sus impresiones. El focus group es una técnica muy valiosa en ciencias sociales
cuando se busca conocer perspectivas y experiencias de una comunidad concreta, pues consigue
aportar datos que con otros métodos de investigacion cuantitativos no seria posible (Sanz-Marcos,
2025; Ivankovich-Guillén y Araya-Quesada, 2011; Cortés, 2008). La sesion se realizé de forma
presencial con los 7 integrantes del equipo y fue grabada con el consentimiento de estos. Dur6
aproximadamente una hora y fue moderada por una de las coordinadoras de este, lo que facilit6
la familiaridad de la moderadora con el tema y la fluidez en la conversacién con los participantes.

El focus group se ha estructurado en cuatro bloques con el fin de resolver las preguntas de
investigacidn planteadas para este estudio. En la Tabla 1 se recogen dichos bloques y su relaciéon
con las preguntas planteadas durante el focus group.

Tabla 1: estructura y guia de preguntas del focus group.

Bloque 1: Impresiones 1. (;Quéles motivo a apuntarse al departamento de RSC?
previas a iniciar la
actividad 2. Como enfrentaron inicialmente el reto del departamento:

sensaciones iniciales respecto a su capacidad para desempefiar la
labor, conocimiento sobre el tema, lo que se esperaba de ellos...

Bloque 2: Actividades 1. ;Qué actividad de las que han gestionado dirfan que es la que mas
concretas que han les ha aportado? ;Cual repetirian?

realizado

Bloque 3: Competencias 1. ;Qué competencias consideran que han desarrollado tras formar
adquiridas parte de este departamento?

2. Situvieran que elegir una competencia, ;cual creen que seria la mas
importante para llevar a cabo las actividades de este departamento?

3. ¢Seven mas capacitados o seguros de cara a la insercién laboral que
antes de iniciar el proyecto?

4. ;Hablarian de esta experiencia en una entrevista de trabajo? ;Qué

resaltarian?
Bloque 4: Impresiones 1. Qué impresiones o sensaciones tienen a cerca de la experiencia
finales y aprendizaje ahora que la han terminado, tanto del departamento de RSC como

la experiencia de formar parte del festival de Publicatessen en
general. ;Qué destacarian?

2. Recomendaciones paralos que vengan el préximo afio, aprendizajes
0 mejoras.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
4. Resultados
4.1. Estudio de caso

El estudio de caso recoge todas las actividades realizadas por los integrantes del departamento de
RSC durante el curso 2024/2025. Esta formado por un total de 7 alumnos, liderados por una
coordinadora y una subcoordinadora, con el apoyo de dos docentes en el transcurso de las
actividades. En la Tabla 2 se muestra el resumen de un total de 10 acciones llevadas a cabo, que



El Festival Publicatessen xvii en la ciudad de segovia: responsabilidad social corporativa

abarcan desde el comienzo del curso hasta la celebracién del festival en el mes de abril, que marca
el cierre de las actividades de Publicatessen.

Tabla 2: actividades desarrolladas en Segovia por el departamento de RSC

Fecha Actividad

23/10/24 Feria de Voluntariado

5/11/24 Recogida solidaria DANA

13/11/24 Donacién de sangre

25/11/24 Publicatessen contra la violencia de género

12/12/24 Visita al CEIP Villalpando

16/12/24 Chocolatada solidaria

17/12/24 Entrega de cartas navidenas a la Residencia
Hermanitas de los Pobres

5/02/25 Dia Contra el Cancer

4/03/25 Visionado pelicula Lady Bird

12/03/25 22 donacion de sangre

24y?26/03/25 Publinted

08/05/25 Colaboracidén con la AECC

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

A continuacion, se comenta el contenido de cada una de las actividades desarrolladas:

Feria de voluntariado (23/10/24): 17 asociaciones sin dnimo de lucro de Segovia como Cruz
Roja, AACEM Segovia, Caritas, Aida Books, Asociacién Down Segovia, entre otros, estuvieron
durante la mafiana del 23 de octubre en el 4gora de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas,
informando sobre su labor. RSC se encarg6 de contactar con las asociaciones y coordinar la
actividad, ademas de realizar una dinAmica mediante un juego y un sorteo para incentivar la
participacion de los asistentes a informarse de las diferentes iniciativas que llevaban a cabo los
asistentes, para asf acercar a los alumnos de la facultad las posibilidades de colaborar con las
asociaciones sin animo de lucro de la ciudad. En algunos casos, incluso resulté en colaboraciones
de alumnos con algunas de las organizaciones invitadas.

Recogida solidaria DANA (5/11/24): los alumnos integrantes de la organizacidn Publicatessen,
junto con las asociaciones Alfil Juvenil y Emisién Mahonita, coordinaron una recogida de material
para los afectados por la DANA. Gestionaron el traslado de materiales al restaurante Zib3, que
cedi6 el espacio para la recogida, y la posterior coordinacidn con Segovia Solidaria para que los
materiales llegasen a las zonas afectadas.

Donacién de sangre (13/11/24): durante todo el dia, en un turno de mafiana y otro de tarde,
se organiz6 una campafa de donacion de sangre, acompafiada de un incentivo a modo de sorteo.

Publicatessen contra la violencia de género (25/11/24): el departamento de RSC coordiné
unas jornadas el 25 de noviembre con motivo del Dia Internacional de la eliminaciéon de la
Violencia contra la Mujer. Asistieron a la universidad Alma G. Repiso, psicéloga que analiza series
de television con perspectiva de género en sus redes sociales, y Carlota Corredera, presentadora
de television.

Accion navidefia: la iniciativa navidena se desarrollé en tres fases. La primera, el 12 de
diciembre, el departamento de RSC se desplaz6 al CEIP Villalpando y acompafiaron a los nifios en
la elaboracién de unas postales navidefias. El 16 de diciembre, se organizé una chocolatada en la
facultad con dos fines: recoger fondos para los afectados de la DANA y que los estudiantes de la
universidad dedicasen las tarjetas elaboradas por los nifios a los ancianos de la Residencia las
Hermanitas de los Pobres. El 17 de diciembre, RSC junto con otros miembros de Publicatessen,
acudieron a dicha residencia y estuvieron con los ancianos, compartiendo con ellos las postales y
amenizando la tarde con un baile realizado por un grupo de estudiantes.
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Dia contra el Cancer (5/02/25): durante una mafiana, un equipo de alumnos fue por la ciudad
de Segovia vistiendo unos chalecos distintivos y repartiendo 200 pulseras cedidas por la
Asociacion Espaifiola contra el Cancer Segovia con el fin de dar visibilidad e informar al publico
sobre el Dia Mundial contra el Cancer.

Visionado Lady Bird (4/03/25): se organizé un visionado de la pelicula Lady Bird con motivo
del 8M, incentivando la asistencia con un sorteo, palomitas gratis y con debate sobre el tema al
finalizar el visionado.

22 donacién de sangre (12/03/25): dado que la primera donacién funcioné muy bien, la
Hermandad de la Sangre y la asociacion Elna, contaron de nuevo con el apoyo de Publicatessen y
la facultad para organizar y coordinar una segunda donacién de sangre con la misma dinamica
que la primera.

Publinted (25 y 26/03/25): Publinted es una accién solidaria que organizan los alumnos de
RSC y consiste en un intercambio de ropa solidaria con fines benéficos. El 26 de marzo se habilité
un espacio en la facultad destinado a la recogida de prendas donadas por alumnos y profesores.
Al dia siguiente, el 27 de marzo, se realiz6 un mercadillo de trueque en el que las prendas
recogidas podian intercambiarse por otras, o adquirirse a un precio simbdlico de entre 1€ y 3€.
Todo el dinero recaudado fue donado integramente a la asociacién Muixeranga d'Algemesi.

Colaboracion con la AECC (08/05/25): el 8 de mayo el equipo de RSC realiz6é una cobertura
audiovisual de la accién impulsada por la Asociacién Espafiola contra el Cancer (AECC), que
realizé un llamamiento a la ciudadania. Aunque esta accion ya estaba fuera del periodo en el que
se suelen enmarcar las actividades de Publicatessen, la colaboracién surgié de la relacion tan
positiva establecida en las actividades previas entre la AECC de Segovia y los miembros del equipo
de RSC.

4.2. Focus group

En lo que respecta al focus group, se recogen a continuacién los comentarios mas relevantes que
surgieron en la conversacion en torno a las preguntas planteadas:

;Por qué se animaron a apuntarse al departamento de RSC? ;Qué les motivo? El departamento
de RSC es, por lo general, el menos numeroso del festival. Mientras los demdas departamentos
contaron en la XVII edicién con 14, 11, 13 o 10 integrantes, RSC contaba con 7. Esta menor
saturacién fue una de las principales motivaciones para unirse al departamento, lo que han
reconocido que ha resultado en una gestiéon mas sencilla del trabajo. Por otro lado, desconocian el
papel del departamento, pero una vez que los coordinadores del festival les explicaron las
funciones, el fin solidario de las mismas y viendo las actividades que habia realizado RSC en afios
anteriores, fue otro de los motivos para unirse.

Como enfrentaron inicialmente el reto del departamento: sensaciones iniciales respecto a su
capacidad para desempefiar la labor, conocimiento sobre el tema y lo que se esperaba de ellos. La
mayoria de los integrantes destacan la importancia de haberse sentido seguros gracias al apoyo
de los compaiieros y los profesores, la sensacién de formar equipo ha sido fundamental para
superar las barreras o inseguridades iniciales. Comentan también la superacion de las primeras
dudas sobre qué podrian aportar ellos al proyecto y de la oportunidad de trabajar con algunas
personas que no habian conocido hasta ese momento, lo cual suponia una buena practica de cara
alarealidad laboral que les esperaba después.

;Qué actividad de las que han gestionado dirian que es la que mas les ha aportado? Los alumnos
destacan las actividades de la Feria del voluntariado y las Jornadas del dia contra la violencia de
género, porque la complejidad de la organizacién y coordinacién les ha aportado un gran
aprendizaje de cdmo gestionar una actividad de este tipo. Por otro lado, destacan también la visita
a la Residencia Hermanitas de los pobres, por ser la actividad mas gratificante que han realizado,
ya que supuso tener un contacto directo con las personas y pudieron ver el aporte real que estaban
haciendo ala sociedad y el resultado de su trabajo. Por tltimo, la recogida de la DANA también ha
sido senalada por la coordinadora como una de las actividades mas interesantes, no solo por lo
dificil de la gestion bajo mucha presién en cuanto a tiempos se referia, sino también por ver la
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verdadera implicacién e involucraciéon de la gente, tanto de los integrantes de la facultad como de
la ciudad.

:Qué competencias consideran que han desarrollado tras formar parte de este departamento?
Los integrantes destacan que han conseguido o mejorado las siguientes competencias:

- Capacidad de organizacién y aprender a establecer prioridades
- Trabajo en equipo

- Estar de cara al publico

- Sentir y gestionar una responsabilidad

- Aprender a delegar

- Desarrollo de la creatividad

- Capacidad de adaptacién a situaciones imprevistas

- Resolucién de problemas

;Qué impresiones o sensaciones tienen a cerca de la experiencia ahora que la han terminado,
tanto del departamento de RSC como la experiencia de formar parte del festival de Publicatessen
en general? ;Qué destacarian? Destacan que ha sido una experiencia muy positiva, en la que han
primado el aprendizaje y también la diversién, de sentirse parte de un equipo que ha sido el
departamento, pero también de algo mas grande, de la organizacién Publicatessen en general.
Ademas, mencionan que ha sido un logro para el departamento conseguir un recuerdo y un
feedback positivo por parte de los alumnos de otros cursos sobre las acciones realizadas.

;Se ven mas capacitados o mas seguros de cara a la insercion laboral que antes de iniciar el
proyecto? Consideran que han mejorado en capacidades en las que antes se sentian mas inseguros
como las ya mencionadas, ademas de derribar la barrera de no sentir que van a ser capaces de
algo. También comentan que, aunque esta labor no esta directamente relacionada con lo que les
interesaba de cara al mundo laboral, si les ha ayudado a adquirir competencias transversales a
cualquier perfil profesional. Por otro lado, algunos si comentan que esta experiencia les ha abierto
una puerta a conocer una salida relacionada con las causas sociales que no habian considerado.
Por ultimo, cabe destacar el comentario de la coordinadora sobre uno de los aportes para ellas de
este proyecto: poner en valor el trabajo, el esfuerzo y las ideas de ellos mismos de cara a buscar
un trabajo justamente remunerado.

5. Discusion y conclusiones

Este estudio muestra el doble valor del departamento de Responsabilidad social corporativa. En
primer lugar, deja ver cémo los alumnos han adquirido o mejorado competencias relacionadas
con el grado de Publicidad y Relaciones Publicas, poniendo en practica aquellas destrezas que se
espera que deben conseguir a lo largo de los estudios de la titulacion y que, en muchos casos, no
es posible llevarlo a la practica de no ser por proyectos como este. Asi, los alumnos pueden
trasladar lo aprendido en clase a un entorno auténtico y enfrentarse a situaciones que los
preparen para la realidad laboral que deberan enfrentar al finalizar sus estudios universitarios.
Asi lo reflejan los alumnos del departamento de RSC, adquiriendo destrezas tales como:

Capacidad de comunicacion: los alumnos han tenido que movilizar a otros compafieros para
que se pudiesen llevar a cabo las diferentes actividades propuestas, consiguiendo una alta
participacién y un feedback muy positivo de las mismas.

Liderazgo: para algunas de las jornadas, se han visto en la tesitura de tener que contactar y
coordinar profesionales del sector y diferentes organizaciones. Al mismo tiempo, la coordinadora
y subcoordinadora del departamento han tenido que liderar su equipo, gestionar los tiempos,
delegar funciones y tomar decisiones.

Conocimiento de la institucion: los alumnos han tenido que gestionar los diferentes espacios
de la facultad, permisos y coordinacién de figuras para las inauguraciones de los actos y las
autorizaciones necesarias para realizarlos.

Trabajo bajo presion: se han visto obligados a resolver imprevistos y situaciones complejas en
tiempos muy reducidos, como en caso de la recogida de donaciones para la DANA, donde fue
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necesario organizar y coordinarse con otros equipos en dias festivos y no solo dentro de la
facultad, sino con otros colaboradores de la ciudad que lo hicieran posible.

Gestién del tiempo: los alumnos han tenido que organizarse para poder llevar a cabo las
actividades con éxito, gestionando los tiempos de las propias tareas asignadas al departamento
ademas de sus obligaciones académicas fuera de este.

Trabajo en equipo: estas actividades requieren un trabajo en equipo constante, no solo es
necesaria la coordinacion entre ellos si no también con otros departamentos del festival, en los
que se han apoyado para sacar el trabajo adelante. Departamentos como comunicacién, para
gestionar las convocatorias y dar visibilidad; disefio y audiovisuales para elaborar a tiempo las
piezas de comunicacion y cubrir los eventos; con protocolo para asistir en las actividades donde
era necesario mas personal, o con patrocinio, para conseguir los diferentes incentivos para los
concursos. Todos los integrantes de RSC valoran lo aprendido en lo que al trabajo en equipo se
refiere.

Compromiso ético y social: todas las actividades llevaban implicitas, por la naturaleza del
departamento, un compromiso ético y social con las personas, organizaciones y la ciudad en la que
se ha llevado a cabo. Han ayudado tanto indirectamente como de primera mano, implicindose
cuando asi lo ha requerido cada evento.

Capacidad de adaptacion: los alumnos se han visto en la tesitura de tener que afrontar
imprevistos y buscar soluciones rapidas, tal como requiere cualquier evento en un entorno real.

Trato con la gente: las actividades realizadas fuerzan la necesidad de tratar con publicos muy
distintos, algo que los integrantes del departamento han valorado, pues en muchos casos les ha
sacado de su zona de confort y ha derribado barreras relacionadas con el miedo a interactuar con
otros profesionales.

Aplicar conocimientos: esta experiencia les ha permitido aplicar muchos de los conocimientos
que han visto durante el grado de una forma tedrica: llevar a cabo de primera mano actividades
de RSC y entender en qué consiste, organizar ponentes, realizar convocatorias, coordinarse con
otros equipos, etc.

Desarrollo de la creatividad: tal como muchos integrantes sefialan en el focus group, han tenido
que desarrollar su creatividad a la hora de idear qué actividades podrian ser las mas adecuadas
para conseguir sus objetivos y como hacerlas mas atractivas para conseguir incrementar la
asistencia.

Todas estas competencias estan directamente relacionadas con las competencias aprobadas
en la Memoria Verifica del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, tal y como se recoge en la
Tabla 3, cumpliendo con los objetivos del proyecto de innovaciéon docente y con los objetivos
generales y especificos del grado. Teniendo en cuenta lo expuesto por Estanyol et al (2024) en el
marco teodrico de este estudio, en lo que se refiere a la creciente demanda que se espera de
profesionales preparados para desarrollar estrategias de RSC, es fundamental que los alumnos
adquieran habilidades relacionadas con ese ambito y, este proyecto de innovacidn docente, asi lo
consigue. De esta forma, se resuelve la primera pregunta de investigacion planteada al principio
de este estudio: ;/Es el departamento de Responsabilidad social corporativa una plataforma de
aprendizaje valiosa para los alumnos de cara al mundo laboral? Definitivamente, si.

Tabla 3: relacion entre las destrezas adquiridas por los integrantes del departamento de RSCy las
competencias generales y especificas establecidas en la Memoria Verifica del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas

Destrezas adquiridas durante el Seleccion de las competencias generales y especificas
proyecto por los integrantes del establecidas en la Memoria Verifica que se han
departamento de RSC alcanzado con este proyecto
Capacidad de comunicacién CG-4 Capacidad para transmitir informacion, ideas,

problemas y soluciones.

CE-1 Conocimientos fundamentales de comunicacion.
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Liderazgo CE-2 Capacidad para asumir el liderazgo.

CE- 22 Preparacion para asumir el riesgo.

Conocimiento de la institucién CE-4 Conocimiento del entorno.

Trabajo bajo presion CE-24 Saber gestionar el tiempo

Gestidn del tiempo

Trabajo en equipo CE-20 Capacidad para trabajar en equipo,

CG-6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuracion
Compromiso ético y social como profesional.

CE-3 Capacidad para entender e interpretar el entorno y
Capacidad de adaptacién adaptarse al cambio.
Trato con la gente CE.19 Capacidad de relacionarse con las personas y con el
entorno

CG-2 Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o

Aplicar los conocimientos adquiridos vocacién de una forma profesional.
durante el grado

CE-5 Capacidad para la creatividad y la innovacion
Desarrollo de la creatividad

Fuente: Elaboracidn propia, 2026.

En segundo lugar, la segunda pregunta de investigacién que se planteaba, ;Cudl es el aporte de
la actividad y del festival Publicatessen a la ciudad de Segovia desde un punto de vista solidario?,
también queda resuelta tras observar las diferentes actividades que han llevado a cabo desde RSC.
La mayoria de ellas han trascendido las paredes de la facultad para salir a la calle e involucrar a
otros publicos de diferentes maneras: invitando a las organizaciones sin dnimo de lucro mas
relevantes de la ciudad a darse a conocer entre el personal de la universidad y los alumnos
(teniendo en cuenta que la mayoria de estos ultimos vienen de otras ciudades), la recogida de
materiales parala DANA, donde la involucracion y coordinacién con el restaurante Ziba o Segovia
Solidaria fueron fundamentales, la visita al colegio o a la residencia de ancianos, o la salida de un
equipo a dar visibilidad en la ciudad a la lucha contra el cancer. Todo esto muestra como los
alumnos y el festival Publicatessen se han involucrado con la ciudad de Segovia en diferentes
aspectos a través de propuestas solidarias y sin animo de lucro. Teniendo en cuenta las
dimensiones y la relevancia que ha adquirido el festival Publicatessen en la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y de la Comunicacién en el Campus de Segovia, asi como en la propia ciudad, es
necesario que, como cualquier organizacidn, cuente con un departamento que muestre su cara
socialmente responsable y el compromiso con sus publicos de interés.
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