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RESUMEN 

Este articulo analiza cómo la recuperación de las Antiguas Serrerías 
Belgas de Madrid como museo no solo conserva una arquitectura 
industrial de finales del siglo XIX y  principios del XX, sino que también 
protege la memoria intangible del lugar. Se rescatan las historias de 
quienes trabajaron alli, asi como el eco espiritual de su pasado como 
convento y hospital de agonizantes. El estudio de este caso demuestra 
como la reutilización de espacios urbanos puede transformar lo que fue 
negocio en ocio, convirtiendo los museos en pulmones creativos que laten 
con las historias humanas que albergan. Esta recuperación no solo 
preserva edificios, sino que revitaliza barrios y ciudades, ofreciendo 
espacios para la contemplación y la creatividad. 
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1. Introducción

La investigació n que se presenta en este artí culó fórma parte del Próyectó Comunicación de 
Intangibles* y cóncretamente del desarrólló de la Cómunicació n del Patrimónió Intangible dentró 
del GEIN, de la Universidad Franciscó de Vitória (Grupó Estable de Investigació n NICOM, 2018–
2025). 

El artí culó própóne un enfóque nóvedósó al abórdar la reutilizació n de espaciós industriales 
desde una perspectiva simbó lica, patrimónial y cómunicativa. La transfórmació n de la Serrerí a 
Belga de Madrid se presenta cómó un casó representativó de la transició n entre usós espirituales, 
industriales y culturales, enmarcadó en la idea de la 'utilidad de ló inu til'. Este enfóque, centradó 
en la vida intangible urbana, es pertinente y óriginal, especialmente pór su e nfasis en ló inmaterial 
y simbó licó en lós prócesós de regeneració n urbana. 

Este trabajó investiga de que  módó la recuperació n cómó espació cultural y museí sticó de la 
Antigua Serrerí a Belga de Madrid, nó sóló prótege una arquitectura industrial de finales del 800, 
principió del 900, sinó que tambie n prótege la história de ese espació y las vidas que trabajarón 
en e l, adema s de salvaguardar el ecó de aquel que fuera un cónventó y hóspital de agónizantes, es 
decir ló intangible que se escónde en ló fí sicó y material. La cómunicació n del patrimónió 
intangible puede ser un elementó diferenciadór en la cómpetencia de las ciudades cómó marca y 
próductó (Pinó d’Astóre, 2024). El estudió de este casó lleva a la bu squeda de la eficacia de la 
recuperació n en las ciudades de lugares para la cóntemplació n, para ló aparentemente inu til 
(Ordine, 2013) y la impórtancia de la cómunicació n del patrimónió intangible, que queda ócultó, 
para su transmisió n. En las urbes lós museós se cónvierten en sitiós para el cultivó y elógió del 
óció (Russell, 2002), el valór del tiempó libre cómó fuente de creatividad, reflexió n y bienestar, 
frente al negóció, negació n del óció, ló próductivó y pragma ticó, dónde ló verdaderó se mide pór 
ló u til (James, 1996). Lós museós són centrós de recuperació n de histórias, pulmónes creativós 
que laten cón existencias humanas vividas que quedan prótegidas en el tiempó y que pueden ser 
cóntadas, salvaguardandó y recuperandó tambie n barriós y ciudades para la creatividad.  

Mapa 1: Madrid Planó 1820 

Fuente: Archivós de Madrid. Estampas del Museó Municipal (1550-1820) 

1.1. La recuperación de un espacio de convento y hospital de agonizantes a serrería y 
finalmente espacio cultural museístico: la recuperación de lo inútil 

«El hómbre módernó, que ya nó tiene tiempó para detenerse en las cósas inu tiles, esta  cóndenadó 
a cónvertirse en una maquina sin alma» (Ordine, 2013, p.74).  Las ciudades en su derechó a la vida 

urbana y a su habitabilidad (Unda Benkadra, 2024), deberí a próteger estós espaciós histó ricós 
fuera del negóció.  El Cónventó de lós Agónizantes, fundadó pór el Marque s de Santiagó, dón 
Franciscó Esteban Ródrí guez de lós Rí ós Ledesma y Bernal (COAM, 2006), se cónstruyó  hacia 1720 
entre las madrilen as calles Alameda y Atócha, Calle de San Blas y San Pedró, en la manzana 263, 
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para dar ayuda a lós móribundós del cercanó Hóspital General de Madrid, actual Centró Reina 
Sófí a, dónde tambie n estaba la Escuela de Medicina. Despue s tambie n el própió Cónventó fue 
Hóspital de Agónizantes (Serrerí a Belga, s.f.) nó hay que cónfundirló cón ótró Cónventó de 
Agónizantes de la calle Fuencarral, este era el de Agónizantes de Atócha (Biblióteca Virtual Miguel 
de Cervantes, s.f.). Tambie n cónócidó cómó Cónventó de Santa Rósalí a de Palermó, bajó cuya 
advócació n fue fundadó, segu n describe el históriadór Mesónerós Rómanós. El Cónventó estaba 
en manós de lós Padres Agónizantes, de la órden de lós Camilós.  

Pintura 1: Cle rigós de la órden de lós Camilós atendiendó a móribundós 

Fuente: San Camiló (Pierre Subleyras, 1745-1746) Museó di Róma 

La principal funció n de lós Padres Cle rigós Regulares Agónizantes de la órden de lós Camilós 
era aquella de acudir a lós enfermós del Hóspital General y asistir a lós móribundós. La iglesia, que 
aparece representada en lós planós de finales de sigló XVIII, estaba situada en la esquina de Atócha 
cón Alameda (PARES, s.f.). 

Mapa 2: Manzana 263. Tóma s Ló pez (1785) 

Fuente: Archivós de Madrid. Estampas del Museó Municipal (1550-1820) 

El marque s dón Franciscó Esteban Ródrí guez de lós Rí ós, fue un gran mecenas de la e póca 
(1706-1727) apóyó  ecónó micamente a numerósós artistas, y reunió  una nótable cólecció n de 
pintura —sóbre tódó retratós y cuadrós de tema religiósó— cón óbras de Murilló, Antólí nez, 
Palóminó, lós Castrejó n, etc., segu n cónsta de un inventarió fórmadó en 1738. El marque s adema s 
dejó  en Madrid numerósós mónumentós religiósós y óbras de caridad. Una de esas muchas óbras 
fue la del Cónventó e iglesia de Agónizantes cuya fundació n y dótació n se recóge en la escritura de 
18 de marzó de 1720. El edifició del cónventó y la iglesia, se levantarí an en el sólar de unas casas 
que póseí a el marque s en la calle de Atócha, esquina a la de San Blas. Las óbras se prólóngarón 
muchós an ós y el marque s nó las pudó ver terminadas en vida. Finalmente, lós cle rigós pudierón 
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alójarse en ese lugar durante an ós de la primera mitad del 1800, hasta que fuerón exclaustradós 
pór la desamórtizació n de Mendiza bal (Ródrí guez Dómingó, 1995). 

le fundó  el Sen ór Dón Franciscó Ródrí guez de lós Rí ós, primer Marque s de Santiagó, pór el 
an ó de 1720, para que estós Religiósós acudiesen cón ma s próntitud al servició y cónsueló 
de lós póbres enfermós del Hóspital General; peró pór muerte del Sen ór fundadór au n al dí a 
de hóy [1786] se halla sin cóncluir el edifició. (A lvarez y Baena, 1786, p. 177-178).  

Segu n recóge Mesónerós Rómanós en 1833 lós cle rigós llevaban ya muchós an ós viviendó en 
el cónventó cuandó au n nó estaba terminada la iglesia, peró alababa la órnamentació n de ló que 
ya habí a sidó cónstruidó (Mesónerós Rómanós, 1833, p. 159).  El própió Mesónerós an ós ma s 
tarde describe cómó el cónventó fue suprimidó en 1860 y el edifició y la iglesia fuerón demólidós 
(Mesónerós Rómanós, 1861, p. 202). La misió n principal de la cóngregació n fue acudir a lós 
enfermós que estaban en lós u ltimós mómentós de su vida, tantó en sus hógares cómó en el própió 
hóspital (1861, p. 163).  Fue el primer tanatórió de Madrid y tambie n el primer centró de cuidadós 
paliativós para aquellós cuya curació n nó era pósible. La órden de lós Camilós y sus cle rigós 
agónizantes, fuerón muy queridós pór su cara cter caritativó (Orden de lós Camilós, s.f.)1 En ese 
lugar lós mónjes se aprestaban a servir a lós desahuciadós de la vida, darles lós u ltimós cuidadós 
y esperanza en una vida ma s alla  de ló material, hacia ló intangible. La desamórtizació n de 
Mendiza bal y la exprópiació n del edifició y de la iglesia, cónsintió , cómó en muchós ótrós casós 
(Fóntana, 2005), el derribó del cónventó, del hóspital y del templó y cón estós, la desaparició n de 
su usó de ayuda caritativa, de su finalidad inmaterial cómó servició de cuidadó «inu til» a lós 
agónizantes y de su desarrólló de un bien intangible de amparó a lós móribundós. Las vidas de lós 
cle rigós, sus afanes, lós agónizantes y la esperanza y cómpasió n que recibierón dejarón sus 
alientós en el lugar vací ó (Musiccó-Nómbela, 2007). El sólar arrasadó, quedaba desóladó y dejaba 
así  espació para cónstruir un nuevó edifició y pasar a un usó «u til», tangible que respóndí a a las 
necesidades de una nueva industria flóreciente: la de la madera para la cónstrucció n. Se levantó  
así  en ese lugar una de las arquitecturas industriales emblema ticas y cónservadas en Madrid, el 
de la Antigua Serrerí a Belga, auspiciada pór la Sóciedad Civil Belga de Fincas Espan ólas cónstituida 
cómó sóciedad anó nima en 1840 (Registró Mercantil Madrid, 1840.) para la explótació n del Pinar 
del Paular que cómprarón tambie n gracias a la desamórtizació n de Mendiza bal y la supresió n de 
la Cartuja del Paular en 1835 y la exprópiació n de sus bienes (Fundació n Manuel Ferna ndez Litó, 
s.f.). Las óficinas y un primer almace n se establecierón en Madrid, en el sólar vací ó, del antiguó 
Cónventó e Iglesia de agónizantes, despue s de haber sidó exprópiadós y destruidós pór 
Mendiza bal. Lós Belgas cómprarón al Estadó dichó sólar y primeró cónstruyerón una vivienda, 
despue s se cómenzarón las óbras de derribó y cónstrucció n del edifició de almace n de madera cón 
óbra del arquitectó Emilió Mun óz en 1863-1864 (AVM, s.f.). Este primer edifició fue refórmadó en 
base a un próyectó del arquitectó Manuel A lvarez y Naya, para el cual fue sólicitada la licencia pór 
Enrique Dubcóis Albeau y cóncedida el 21 de marzó de 1925, segu n cónsta en lós Archivós de la 
Villa de Madrid (AVM, s.f.).   La edificació n de la Serrerí a habí a transfórmadó ese lugar, el edifició 
y su entórnó, lleva ndóló al negóció y aleja ndóló del óció, entendidó cómó ló defendí a Russel, cómó 
reflexió n y bienestar, cómó cultivó de ló inu til (Russell, 1932); en este casó, de quienes se 
própendí an a cuidar y de lós que se abandónaban al ser cuidadós. Cón el pasó de lós an ós el nuevó 
edifició de la Serrerí a Belga y su entórnó  fue  transfórma ndóse y carga ndóse de nuevas histórias 
humanas que de nuevó dejan en el espació su huella, sus anhelós y vicisitudes; el lugar de trabajó 
se llena de un nuevó sentidó y el negóció de negació n del óció pasa a cóbrar una nueva dimensió n 
de óció: lós suen ós de sus trabajadóres, las vidas que se lógran sustentar, las familias que se 

 
1 Orden de lós Camilós. Cónócidós pór llevar una cruz rója en el pechó (precursóres de la Cruz Rója) lós 
«Hermanós Ministrós de lós Enfermós y Ma rtires de la Caridad», que muy próntó serí an cónócidós 
cómó Camilianós ó, au n ma s familiarmente, la Orden de lós Camilós.  La nueva órden religiósa, recónócida 
en 1586 pór el papa Sixtó V, alcanzarí a su próclamació n definitiva en 1591, bajó el póntificadó de Gregórió 
XIV. Camiló de Lelis fue canónizadó en 1746 pór Benedictó XIV.  
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pósibilita sean creadas y mantenidas, las nuevas cónvivencia,  las relaciónes; el espació de la 
Serrerí a se llena de nuevó de lós intangible e inmaterial, dónde la utilidad empresarial se difumina 
y ló u til se recónvierte de nuevó en inu til  «El negóció debe gestiónarse para servir al pu blicó, 
servir a lós trabajadóres y servir al própietarió» (Fórd, H., & Crówther, S , 1922, p. 46). 

Plano 1: Planta del Próyectó edifició de la Antigua Serrerí a Belga 1924 e Imagen de la Serrerí a 
funciónandó a principiós del sigló XX 

  
Fuente: AVM. 26-493-40 (2025) y Serrerí a Belga archivós (s.f.) 

Este nuevó edifició cónstruidó, a partir del próyectó de 1925, fue el primeró en Madrid que 
empleó  el hórmigó n armadó cón pilares vistós, permitiendó crear grandes ventanales y espaciós 
bien aireadós para mejórar la seguridad cóntra incendiós y las cóndiciónes de trabajó de lós 
óperariós, al módó de ótrós edificiós industriales del mismó periódó cómó el Mataderó ó la 
Imprenta Municipal (Pardó Abad, 2007). 

Alzado 1: Próyectó edifició de la Antigua Serrerí a Belga 1924 

 
Fuente: AVM. 26-493-40 (s.f.) 

Fue un espació de trabajó, de próducció n en el que 40 empleadós primeró y hasta 100 despue s, 
ayudarón a cónstruir barriós enterós de la ampliació n del Madrid de finales del 1800 cón 
estructuras y vigas de madera y despue s a recónstruir, una ciudad destruida pór las bómbas de la 
guerra civil. El tener cerca la estació n primeró de Mediódí a y despue s de Atócha ayudó  adema s a 
expandir su negóció. Resistió  la Serrerí a la llegada de nuevós materiales de cónstrucció n cómó el 
aceró, peró en 1970 llegó  a su cierre pórque la belleza y la naturalidad del trabajó de la madera en 
muebles y óbjetós fue sustituida pór la llegada masiva de la fabricació n en serie, lós pla sticós, 
materiales ma s baratós y pra cticós.  El lugar queda abandónadó durante an ós cón el deterióró 
córrespóndiente del edifició y del entórnó, las calles aledan as justó detra s del Paseó del Pradó y 
del Eje són adó pór Carlós III del Arte y la Ciencia.  
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Imagen 1 y 2: Abandónó Interiór Serrerí a 

     
Fuente: Gó mez, M. (2009). Arte de Madrid. 

El sitió se mantiene muertó hasta que se realiza un primer intentó de própuesta en el an ó 2000 
cómó espació cultural. Peró a pesar de esta nueva vida que se quiere dar en ese lugar en esa 
arquitectura y espació, las óbras y deterióró cóntinu an hasta entrada la de cada de 2020. 

Imagen 3:  La Serrerí a en óbras 2000-2004                   Imagen 4: Repórtaje deterióró calles aledan as 

                                                
Fuente: Arte de Madrid (2009)                                                  Fuente: Telemadrid. Madrid Directó (2022) 

Se realizan trabajós de restauració n y acóndiciónamientó segu n el próyectó de Allende 
arquitectós y el edifició se abre al pu blicó cómó Medialab, primeró y espació multicultural 
despue s. Así  el lugar acaba recuperandó un espació hacia la belleza intangible, dejandó atra s el 
negóció y devólviendó el sitió al óció, vuelve una vida espiritual hacia la cóntemplació n y el cultivó 
de ló inmaterial entendiendó que «El óció nó cónsiste en la inacció n, sinó en dedicar el tiempó a 
las ócupaciónes dignas del sabió. Nó esta  óciósó quien se entrega a la cóntemplació n, a la filósófí a, 
a la fórmació n del espí ritu. El verdaderó óció es actividad del alma» (Se neca, 2015, p. 87).  Sera  en 
el an ó 2025 cuandó cómience el nuevó próyectó, exactamente un sigló ma s tarde desde el an ó 
1925 que vió la luz el próyectó de la remódelació n de la Serrerí a. Estós caminós de recóbró de 
espaciós al óció (Rul·la n Buades , 2004), para evitar su pe rdida, para rescatar su valór y póder 
cóntarló, ócurren gracias a la recuperació n de lós espaciós cónvirtie ndólós en Museós capaces de 
cóntar y perpetuar la história y la necesaria cómunicació n de la vida intangible que se escónde en 
sus lugares. Espaciós que cambian el rumbó de barriós y ciudades.  

Alzado 2: Alzadós del Próyectó de acóndiciónamientó de la Antigua Serrerí a Belga 2002 

 
Fuente: Cólegió Oficial de Arquitectós (2025) 

1.2. Justificación 

La investigació n se justifica en la necesidad de cómprender có mó lós centrós de cultura y 
museí sticós, pueden cónvertirse en agentes de cómunicació n de la vida intangible cómó espaciós 
de cóntemplació n y óció, y en mótór de cambió de lugares urbanós hacia la implantació n de 
ciudades creativas, dónde la creatividad es un póder incalculable en la transfórmació n del 
territórió de fórma pósitiva (Ródrigó-Martí n & Nu n ez-Gó mez, 2024). En un cóntextó urbanó 
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marcadó pór la funciónalidad y el mercadó, la recuperació n de ló «inu til» —aquelló que escapa a 
la ló gica próductiva— se revela cómó un actó de resistencia cultural y de reivindicació n de ló 
humanó. El estudió de este casó permite reflexiónar sóbre el papel de lós museós cómó pulmónes 
creativós que laten cón las histórias de quienes habitarón, trabajarón y són arón en esós espaciós, 
y sóbre có mó su revitalizació n puede cóntribuir a la regeneració n simbó lica y sócial de lós barriós 
y ciudades. 

1.3. Objetivos  

El trabajó se plantea cómó óbjetivó principal analizar có mó la recuperació n de las Antiguas 
Serrerí as Belgas de Madrid cómó espació cultural permite cómunicar la vida intangible de lós 
espaciós urbanós, preservandó tantó su arquitectura cómó las histórias humanas que ló habitarón. 
Entre lós óbjetivós secundariós se própóne examinar la evólució n histó rica del espació: de 
cónventó y hóspital de agónizantes a serrerí a industrial y finalmente espació para la cultura y el 
óció. Adema s, se pretende reflexiónar sóbre el cónceptó de «utilidad de ló inu til» en el cóntextó 
urbanó cóntempóra neó. Finalmente se evaluara  el impactó de la reutilizació n cultural de espaciós 
industriales en la revitalizació n de barriós y en la prómóció n del óció creativó y su relació n cón el 
vecindarió. 

2. Metodología 

Este trabajó se estructura sóbre un enfóque cualitativó que se fundamenta en la cómprensió n 
prófunda de lós fenó menós sóciales desde la perspectiva de lós sujetós que lós viven. Segu n Pin a-
Ferrer (2023), este tipó de investigació n permite redescubrir al ser sócial cómó sujetó pólí ticó e 
histó ricó, revelandó las pra cticas que cónstruimós cólectivamente. La investigació n cualitativa nó 
es una alternativa ma s simple ó menós rigurósa que la cuantitativa, sinó una metódólógí a 
fenómenóló gica que busca interpretar la realidad tal cómó se presenta, en su cómplejidad y 
riqueza intersubjetiva. Este enfóque recónóce que el investigadór fórma parte del cóntextó 
investigadó, ló que implica una relació n dialó gica entre sujetó y óbjetó de estudió. La 
interpretació n de lós significadós, acciónes y ví nculós cómunitariós se cónvierte en el eje central 
del ana lisis, permitiendó acceder a la verdad de la realidad a trave s de la experiencia vivida y 
cómpartida. Así , la investigació n cualitativa se cónvierte en una herramienta póderósa para 
cómprender el patrimónió intangible urbanó, al captar las memórias, emóciónes y significadós 
que lós espaciós evócan en sus habitantes. 

Se utilizarón guí as semiestructuradas para entrevistas y un cuestiónarió disen adó para 
encuestas a viandantes. La muestra incluyó  250 persónas selecciónadas mediante muestreó pór 
bóla de nieve. Lós datós fuerón trianguladós mediante ana lisis dócumental, óbservació n directa y 
testimóniós, y validadós a trave s de cóntraste entre fuentes primarias y secundarias. Este artículo 
se abordará desde un enfoque cualitativo, centrado en el estudio de caso de las Antiguas Serrerías 
Belgas de Madrid. La metodología se estructura en cuatro fases complementarias que permiten 
reconstruir la evolución del espacio, analizar su dimensión simbólica y comprender cómo se 
comunica la vida intangible en su transición de lo espiritual a lo industrial y finalmente al ámbito 
museístico y cultural. 

2.1. Análisis documental 

Se realizará una revisión exhaustiva de fuentes históricas, incluyendo archivos, planos, fotografías 
antiguas y documentos institucionales. El objetivo es reconstruir las distintas etapas del edificio: 
su origen como espacio monástico, su transformación en fábrica industrial y su actual uso como 
museo. Este análisis permitirá contextualizar los cambios físicos y simbólicos del lugar en relación 
con los usos sociales y espirituales que ha albergado. 
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2.2. Observación directa 

Se llevará a cabo una observación de la Serrería y su entorno urbano, prestando atención a los 
elementos arquitectónicos, museográficos y espaciales que comunican aspectos intangibles del 
pasado y marcan su relación con su entorno y habitantes. Esta fase busca identificar cómo el 
diseño del espacio, la disposición de las exposiciones y la interacción con el entorno urbano 
contribuyen a la transmisión de memorias y significados vinculados a sus usos anteriores y 
promueven relaciones y participación vecinal, así como del barrio con el resto de los ciudadanos. 

2.3. Entrevistas y Encuesta 

Se realizarán una encuesta a viandantes y entrevistas semiestructuradas a actores clave como 
arquitectos, responsables administrativos, curadores, vecinos del barrio, visitantes y transeúntes. 
La encuesta quiere verificar el conocimiento del patrimonio intangible de la Serrería y las 
entrevistas permitirán recoger percepciones sobre la transformación del espacio, el valor 
simbólico que se le atribuye y las formas en que se experimenta la memoria espiritual, industrial 
y cultural, así como las implicaciones en la transformación del barrio. El análisis de estos 
testimonios aportará una dimensión subjetiva y vivencial al estudio, así como servirá para 
comprender el impacto comunitario de la reapertura de la Serrería 

2.4. Diseño metodológico 

Tabla 1. Enfóque cualitativó cón estudió de casó 
Fase Técnica Objetivo 

1. 
Dócumental 

Ana lisis de archivós histó ricós, 
planós, fótógrafí as 

Recónstruir las etapas del edifició: móna stica, 
industrial, museí stica 

2. 
Observació n 

Visita al museó y su entórnó 
urbanó 

Identificar elementós que cómunican ló intangible 
(disen ó, narrativa, usós) 

3. Entrevistas A curadóres, vecinós, visitantes Recóger percepciónes sóbre la transfórmació n del 
espació y el entórnó 

4.  
Própuesta  

Semiólógí a urbana Própóner la cómunicació n del patrimónió intangible a 
trave s de signós, sí mbólós y narrativas que cónectan 
ló espiritual y  ló fí sicó 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

2.5. Ejes de Análisis 

• Lo espiritual: ¿Qué huellas quedan de la vida monástica? ¿Cómo se comunican? 
• Lo industrial: ¿Cómo se representa la etapa fabril? ¿Qué memoria se conserva? 
• Lo museístico y lúdico: ¿Cómo se transforma el espacio en lugar de ocio y cultura? ¿Qué 

tensiones hay entre memoria y consumo, entre lugar y entorno? 

2.6. Resultados esperados 

• Análisis de la evolución simbólica del espacio urbano y relación con el entorno y sus 
habitantes. 

• Reflexión sobre el papel de la Serrería como mediador entre historia, espiritualidad, 
puente entre lo visible e invisible, lo físico y arquitectónico, lo intangible que aflora en un 
lugar para el ocio. 

2.7. Principales teorías o enfoques de apoyo 

Las principales teórí as que sustentan la investigació n van desde la reutilizació n adaptativa del 
patrimónió industrial hasta la filósófí a del óció cómó resistencia al utilitarismó. Se analiza tambie n 
el papel de la memória urbana cómó eje de recuperació n simbó lica de espaciós y transfórmació n 
sócial a trave s del entórnó. 
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3. Marco teórico 

Los museos como espacios culturales han experimentado una gran transformación en el siglo XX 
y XXI, adaptándose a cambios sociales y económicos. Esta evolución ha generado nuevas 
relaciones entre la sociedad y el museo, pasando de una «sociedad aristocrática» a una «sociedad 
industrial» y, finalmente, a la «sociedad del consumo» (Rodríguez Domingo, 2001). La ciudad es 
la «imagen alegórica de la sociedad» (Fortuna, 2005, p. 3), donde se han perdido los guiones y se 
desafía a «desaprender la historia y la geografía para que las aprendamos de nuevo, de modo 
diferente» (Fortuna, 2005, p. 3). El día a día se ha vuelto errático, marcado por «nuevas 
concepciones del tiempo, la memoria y el espacio, así como por reevaluaciones de la política, la 
estética y la moral» (Fortuna, 2005, p. 4). El patrimonio es una representación de la ciudad y se 
percibe como un texto visual que estimula los sentidos, no necesariamente vinculado a un 
significado histórico, sino a las narrativas atribuidas por los visitantes-consumidores (Fortuna, 
2005, p. 5). Los museos son clave en el urbanismo, regenerando centros históricos y renovando la 
imagen urbana. Ejemplos como el IVAM en Valencia, el Guggenheim en Bilbao y el Museo Picasso 
en Barcelona muestran cómo los museos transforman la ciudad. La cultura es ahora un recurso 
competitivo para las ciudades, que usan los museos como marca distintiva, como en Málaga 
(Nikolic, 2011). Los museos han crecido en complejidad y tamaño, convirtiéndose en micro-
ciudades y agrupándose en clústeres, generando vitalidad y cohesión (Nikolic, 2011). El museo 
florece como «paradigma de la ciudad postmoderna y símbolo de la cultura», que ha pasado de 
ser «adorno del poder para convertirse en una industria urbana y en el poder por sí misma» 
(Nikolic, 2011, p. 1). La marca ciudad es fundamental, uniendo espacio real y percepción, crucial 
para generar oportunidades y reivindicar la identidad en un entorno competitivo (de los Reyes 
Ruiz & Zamarreño, 2017). 

3.1. Modelos de Transformación Urbana a través de museos y espacios culturales 

La transformación urbana mediante museos ha sido clave en ciudades como Barcelona y Bilbao, 
donde instituciones culturales han impulsado la regeneración social y económica. Lisboa ha 
integrado espacios museísticos en su tejido histórico, y Nueva York ha reconvertido zonas 
industriales en centros culturales. Estos modelos muestran cómo los museos pueden catalizar 
dinámicas urbanas, promoviendo actividades educativas, exposiciones inclusivas y 
colaboraciones con comunidades locales. En contextos diversos, el museo se convierte en espacio 
de encuentro que aborda temas sociales, históricos, políticos, espirituales y humanos, reforzando 
su papel como agente activo en ciudades creativas y abiertas al ocio y al cultivo de lo inútil. Este 
apartado analiza ejemplos internacionales y nacionales, excluyendo Madrid, que será tratado en 
un epígrafe posterior por ser el objeto central del estudio. 

3.1.1. Barcelona: el reto de revitalizar los cascos antiguos 

El impulso gubernamental culminó con los Juegos Olímpicos de 1992. La inversión pública y 
privada en zonas como el centro histórico y el puerto antiguo, junto con la instalación del Museo 
Picasso en el Casc Antic, fue clave para revertir el deterioro del barrio y proyectar 
internacionalmente a la ciudad. La apertura de museos y centros culturales, impulsada por el 
«efecto Picasso», diversificó las instituciones y consolidó un distrito cultural. El MACBA en El Raval 
es otro ejemplo de revitalización urbana. Barcelona ha basado su imagen en la creación y 
remodelación del MACBA, el Museo Nacional de Cataluña y el CCCB. 
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Imagen 5: Panóra mica de las óbras del puertó de Barcelóna 

 
Fuente: La Vanguardia, 2022. 

3.1.2. Bilbao: el riesgo del Guggenheim y la fagocitación de otros museos 

La apertura del Guggenheim generó  cambiós ecónó micós, urbaní sticós y sóciales, superandó 
expectativas de visitantes y siendó mótór de desarrólló ecónó micó (Barcenilla, 2022). Impulsó  
próyectós culturales y cónstructivós, aunque próvócó  el ólvidó de museós pequen ós, ló que llevó  
a Bilbaó a crear un circuitó para ellós (Nikólic). El Guggenheim ejemplifica có mó la arquitectura 
de un museó puede transfórmar una ciudad y generar impactó ecónó micó y turí sticó (Barcenilla, 
2022; de lós Reyes, Ruiz & Zamarren ó, 2017; Ródrí guez-Escuderó Sa nchez & Velilla Irióndó, 2005). 

Imagen 6: Panóra mica de las óbras de la transfórmació n de Bilbaó 

 
Fuente: Eitb. (2014) 

3.1.3. Málaga se apoya en los museos para construir su marca ciudad 

Málaga adoptó una estrategia de museos como marca distintiva, incorporando mini-franquicias 
como el Thyssen, el Centre Pompidou y el Museo Picasso (Lizana, 2008; Pérez & Salinas, 2017). 
Buscó transformar el turismo de sol y playa en turismo cultural, diversificando su oferta e 
identidad. Rehabilitó espacios urbanos para integrar arte y patrimonio en la ciudad. La 
colaboración público-privada fue esencial en la financiación y gestión. Esta apuesta generó un 
efecto multiplicador en hostelería, comercio y formación cultural, fomentando un ecosistema 
creativo local. Así, Málaga se posiciona como nodo cultural del Mediterráneo. 
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Imagen 7. Imagen del puertó cón el cubó del museó Pómpidóu. 

 
Fuente: Centró Pómpidóu Ma laga (2018). 

3.1.4. Valencia un museo que abre la ciudad al futuro del arte actual 

La apertura del IVAM en 1989 marcó  un puntó de inflexió n en la história del arte valencianó, 
ófreciendó una salida y recónócimientó internaciónal a lós artistas, y creandó una nueva escena 
artí stica (Alcóver, 2019). El IVAM, situadó en el barrió del Carmen se abre a la ciudad y cónecta 
cón el Jardí n del Turia, supóniendó un puntó de acógida y accesó al barrió (Alcóver, 2019).  

Imagen 8: Vista del museó IVAM y el parque del Turia 

 
Fuente: Góógle Earth (2025) 

3.1.5. Integración de museos municipales en Oporto 

Lós museós municipales de Opórtó fuerón integradós en 2003 en el próyectó Museu da Cidade dó 
Pórtó, buscandó una «estrategia u nica de difusió n cón el óbjetivó de atraer un mayór nu meró de 
turistas y visitantes» (Gónza lez, 2015, p. 93). Este próyectó articula história y cultura cón la 
naturaleza, valórizandó el patrimónió arquitectó nicó y paisají sticó (Gónza lez, 2015, p. 103). 
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Mapa 3: Lócalizació n de lós museós de Opórtó 

 
Fuente: Góógle Map. 2025. 

3.1.6. La antigua central eléctrica convertida en la Tate Modern en Londres 

La inauguración de la Tate Modern en 2000, en una antigua central eléctrica, la convirtió en el 
museo de arte moderno más visitado del mundo, contribuyendo a la regeneración de la orilla sur 
del Támesis y a la redefinición urbanística de Londres (Nikolic, 2011, p. 62). Su éxito impulsó la 
creación de la ampliación conocida como Switch House en 2016, reforzando su papel como icono 
global del arte contemporáneo. Más allá de su función museística, la Tate Modern se ha convertido 
en un catalizador de transformación social, integrando el arte en la vida cotidiana de los 
londinenses. Su modelo ha inspirado proyectos similares en otras ciudades, demostrando cómo la 
reutilización de espacios industriales puede generar nuevos polos culturales y revitalizar zonas 
urbanas en declive como se analiza en el epígrafe 3.2 y que ha sido seguido en capitales como 
Madrid. Así, la experiencia de la Tate Modern encuentra un claro paralelismo en Madrid, donde la 
cultura se convierte en herramienta de transformación urbana y social. 

Imagen 9: Imagen del edifició de la Tate Módern 

 
Fuente: Tate Módern., 2012. 

3.1.7. La milla de los museos de Nueva York 

La milla de lós museós en la Quinta Avenida, juntó a Central Park, se ha cónvertidó en un referente 
mundial de clu steres culturales (Nikólic, 2011, p. 72). Este córredór dinamiza la vida urbana y 
turí stica de Nueva Yórk, integrandó naturaleza y cultura, y atrayendó a visitantes y residentes. 
Adema s de albergar arte de renómbre, prómueve educació n, inclusió n y dia lógó intercultural. Su 
desarrólló ha transfórmadó la zóna residencial en un eje cultural y cómercial, impulsandó la 
renóvació n urbana, el transpórte, el turismó y la gastrónómí a. Tambie n ha generadó una 
revalórizació n inmóbiliaria y un cambió en el perfil sócióecónó micó del barrió. 
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Mapa 4: Mapa de lós museós de la quinta avenida 

 
Fuente: Góógle Map. 2025 

Estós són algunós ejemplós sóbre la transfórmació n de las ciudades mediante espaciós 
culturales y la reutilizació n de espaciós, especialmente en el cóntextó del patrimónió industrial y 
urbanó. Este fenó menó se ha cónvertidó en una estrategia glóbal para la revitalizació n y 
prómóció n de ciudades en el sigló XXI. Pór ejempló, mientras, Barcelóna se centró  en la 
recuperació n del espació pu blicó y la mejóra de la calidad de vida, Bilbaó se recónstruyó  en tórnó 
a un gran elementó arquitectó nicó, el Museó Guggenheim, que sirvió  cómó «revulsivó para la 
transfórmació n urbana a niveles cómplejós», atrayendó turismó y desarrólló (de lós Reyes Cruz 
Ruiz & Zamarren ó, 2017). 

3.2. Patrimonio intangible y musealización urbana en la recuperación de edificios 
industriales 

En lí nea cón las transfórmaciónes cóntempóra neas del patrimónió urbanó, Da Silva y Córtin as 
(2021) própónen una lectura crí tica de la musealizació n de la ciudad cómó pra ctica de 
cónservació n simbó lica. Su estudió sóbre espaciós industriales recuperadós subraya la 
impórtancia de la memória urbana cómó eje de resignificació n cultural, especialmente en 
cóntextós dónde ló intangible —emóciónes, ví nculós, espiritualidad— se entrelaza cón ló fí sicó. 
Asimismó, el mónógra ficó de Prisma Social Nº 46 (2024) destaca el papel de la cómunicació n en 
la transmisió n del patrimónió cultural y la memória histó rica. Este enfóque refuerza la idea de que 
lós espaciós museí sticós nó sóló cónservan óbjetós, sinó que activan narrativas vivas que cónectan 
pasadó y presente, cómunidad y territórió. La recuperació n de espaciós industriales cómó la 
Serrerí a Belga se inscribe en esta ló gica, dónde la arquitectura se cónvierte en cóntenedór de 
significadós y catalizadór de prócesós identitariós. A lvarez Areces (2024), en Mirada 
Antrópóló gica, plantea que la musealizació n del patrimónió industrial debe entenderse cómó una 
estrategia de recuperació n integral del paisaje cultural. El autór defiende que estós espaciós nó 
sóló albergan vestigiós materiales, sinó que són cóntenedóres de memórias cólectivas, pra cticas 
sóciales y significadós simbó licós que deben preservarse en su cóntextó territórial. «La 
musealizació n de espaciós industriales nó sóló implica una recuperació n arquitectó nica, sinó una 
activació n simbó lica del territórió, dónde la memória cólectiva se cónvierte en experiencia cultural 
cómpartida» (Martí nez-Ródrí guez y Garcí a-Galera, 2024, p. 47). 

4. Desarrollo 

El desarrólló de esta investigació n se centra en el estudió de la rehabilitació n de la Serrerí a Belga 
desde el puntó de vista de ló inmaterial ya que su recuperació n nó puede entenderse u nicamente 
cómó una intervenció n arquitectó nica, sinó cómó un ejercició prófundó de salvaguardia y 
cómunicació n del patrimónió intangible que habita en sus murós. Se examina el papel de lós 
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arquitectós, asesóres y respónsables actuales que han devueltó al espació su dignidad, integrandó 
pasadó y presente en una própuesta que hónra la memória viva de quienes ló habitarón. 

4.1. Madrid: una capital salvaguardando su patrimonio y las historias intangibles  

Despue s de este breve recórridó en lós anterióres sub-epí grafes pór la transfórmació n de las 
ciudades a trave s de lós centrós de cultura museí sticós, se centra el estudió de Madrid cómó ciudad 
de cóntextó del casó de estudió de este trabajó. Cóncretamente en el entórnó inmediató de la 
Antigua Serrerí a Belga: el Paseó del Arte recientemente nómbradó cómó «Paisaje de las Artes y 
las Ciencias». Es el eje, que incluye el Pradó, Reina Sófí a, Thyssen-Bórnemisza y Jardí n Bóta nicó 
(Ferna ndez Herna ndez, 2019), es el epicentró de la vida cultural de la ciudad. En julió de 2021 fue 
declaradó Patrimónió de la Humanidad de la UNESCO. 

Mapa 5: Mapa del paseó del arte de Madrid 

 
Fuente: El kiló metró ma s inspiradór Del Mundó esta  en Madrid, s.f 

Este eje que es cónectadó y atravesadó pór el Paseó del Pradó fue primeró cóncebidó en el sigló 
XVIII pór el Rey Carlós III, el alcalde de Madrid, cómó un paseó de las Artes y las Ciencias, en ló 
que ya entónces era cónócidó cómó Paseó del Pradó (Serranó Rómeró, 2013).  Este ambiciósó 
próyectó incluyó  la creació n del Real Jardí n Bóta nicó, el Observatórió Astrónó micó, una Facultad 
de Medicina cón hóspital, y el edifició que ma s tarde se cónvertirí a en el Museó del Pradó. El 
hóspital y la Facultad de medicina las creó en el que hóy es el Museó Reina Sófí a en 1787. Integraba 
funciónes asistenciales, dócentes y cientí ficas, dentró del hóspital general. 

Plano 6: Plano de José de Hermosilla, de los paseos del Prado, Recoletos y Atocha de Madrid, 1767. 

 
Fuente: Biblioteca Nacional de España, 2025. 

El diseño del paseo, entonces llamado Salón del Prado, fue obra de Juan de Villanueva y Juan 
Hermosilla, mientras que Ventura Rodríguez se encargó de las emblemáticas fuentes de Cibeles, 
Neptuno y Apolo.  A Villanueva se debe el actual Museo Nacional del Prado, proyecto de 1785 con 
un triple programa en origen para Gabinete de Historia Natural, Academia de Ciencias Naturales 
y Paraninfo, para ésta y para la de Bellas Artes de San Fernando.  
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Imagen 10. Real Observatorio Astronómico 1790. 

 
Fuente: Ayuntamiento de Madrid. (s.f.)  whc.unesco.org/en/documents/172680   

Carlos III transformó Madrid con una estructura monumental comparable a otras capitales 
europeas, originando el actual «Paseo del Arte», que incluye el Museo del Prado, el Reina Sofía y 
el Thyssen-Bornemisza. En el siglo XX, el eje urbano de las artes se amplió con el Museo Reina 
Sofía en el antiguo Hospital General (ampliado por Jean Nouvel en 1999), el Museo Thyssen en el 
Palacio Villahermosa (obra de Rafael Moneo en 1989), y la incorporación del claustro jerónimo al 
Prado (Moneo, 2000). 

Plano 7: Álvaro Siza, Juan Miguel Hernández León, Carlos de Riaño José Miguel Rueda y Fernando de 
Terán, Plan Especial Prado-Recoletos, 2002. 

 
Fuente: Ayuntamiento de Madrid. (s.f.)  whc.unesco.org/en/documents/172680 

Posteriormente llegó el influjo de la industrialización con edificios como la Central Eléctrica 
del Mediodía, emblemática fábrica de electricidad construida en Madrid a partir de un proyecto 
de 1899, con licencia otorgada en 1900, recalcan el inicio de una nueva era. Fue promovida por el 
empresario José Batllé y diseñada por el arquitecto Jesús Carrasco-Muñoz junto al ingeniero José 
María Hernández; Su función principal era generar electricidad mediante la combustión de 
carbón, destinada a abastecer el sector sur del casco antiguo de Madrid. Estaba equipada con 
calderas de vapor, motores y dinamos que permitían el suministro eléctrico en una época de 
creciente demanda urbana. Aunque su actividad industrial fue disminuyendo con el tiempo, y 
sufrió un incendio, pero el edificio en parte se mantuvo en pie como uno de los pocos ejemplos de 
arquitectura industrial modernista en el centro de Madrid. En 2008, fue completamente 
rehabilitado y transformado en la sede del Caixa Fórum Madrid. Más tarde se edificó el palacio de 
Comunicaciones, construido entre 1907 y 1919. Posteriormente edificios como el Banco de 
España, (Banco de España, s.f.), vinieron a reforzar el peso estratégico de este eje iniciado en el 
siglo XVIII. 
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4.2. La puerta de Atocha y el desarrollo industrial del siglo XIX germen de la nueva 
arquitectura industrial de Madrid 

La inauguració n de la estació n de Atócha en 1851, en el extremó sur del Paseó del Pradó, marcó  
una entrada simbó lica a Madrid alineada cón la visió n ilustrada de Carlós III. Cón la 
industrializació n del sigló XIX, la ciudad vivió  una transfórmació n urbana prófunda. Atócha se 
cónvirtió  en un puntó estrate gicó para el transpórte de mercancí as, atrayendó fa bricas y talleres 
cómó la Serrerí a Belga, dedicada a la carpinterí a. En calles cercanas próliferarón industrias juntó 
a instituciónes culturales cómó el Jardí n Bóta nicó y el Museó del Pradó, generandó un paisaje 
urbanó dónde se entrelazaban módernidad te cnica y legadó ilustradó. La industrializació n 
madrilen a del sigló XIX nó sóló cambió  la ecónómí a de la ciudad, sinó que redefinió  sus espaciós, 
creandó nuevós barriós óbrerós y zónas de próducció n que se beneficiaban de la cercaní a al 
ferrócarril y al córazó n intelectual de Madrid y su expansió n urbana.2 

4.3. La recuperación de lo arquitectura industrial para museos y espacios culturales 

Desde lós an ós 70, la arquitectura industrial cómenzó  a valórarse en Európa pór su carga histó rica, 
este tica y simbó lica (Chóay, 1992), en paraleló al declive fabril y al surgimientó de nuevas 
sensibilidades patrimóniales. El cónceptó de patrimónió se amplió  para incluir espaciós 
próductivós cómó fa bricas y centrales ele ctricas, recónóciendó su papel en la memória cólectiva y 
en la cónfiguració n urbana (Garcí a, 2006). Esta arquitectura pasó  de ser vista cómó residuó 
urbanó a recursó estrate gicó para reinterpretar la história desde una perspectiva cóntempóra nea 
(Valenzuela & Pizzi, 2025). Desde lós an ós 90, muchas ciudades transfórmarón estós espaciós en 
museós y centrós culturales, cómó la Tate Módern en Lóndres, que evidenció  su pótencial para 
atraer turismó y revitalizar barriós (Nikólic, 2011). La cultura se cónvirtió  en herramienta para 
integrar el pasadó industrial en narrativas cóntempóra neas (Rius-Ulldemólins & Zamóranó, 
2014), generandó innóvació n artí stica y cóhesió n sócial (Martí nez & Delgadó, 2024; McGuickin, 
2024). En Madrid, ejemplós cómó CaixaFórum y la Serrerí a Belga muestran có mó estós espaciós 
se han integradó en la vida cultural respetandó su identidad industrial (Madrid.es, s.f.). 

4.4. El Patrimonio Industrial como objeto de transformación y reutilización 

El patrimónió industrial se ha cónvertidó en un elementó clave de transfórmació n urbana, 
redefiniendó la relació n entre ciudad e identidad (Layunó, 2007). Incluye nó sóló edificiós, sinó 
tambie n maquinaria, archivós y testimóniós (Garcí a, 2020). Su recuperació n respónde a la 
desaparició n de industrias y la óbsólescencia funciónal, permitiendó su reutilizació n cón fines 
culturales (Ródrí guez-Escuderó Sa nchez & Velilla Irióndó, 2005). En Madrid, la Serrerí a Belga 
representa este prócesó. Fundada a finales del sigló XIX y ubicada cerca de Atócha, su lócalizació n 
facilitó  la lógí stica ferróviaria. Tras el abandónó industrial, el Ayuntamientó adquirió  el inmueble 
y ló destinó  a usós culturales. Su arquitectura funciónal fue preservada e integrada en el próyectó 
Intermediae, cónvirtie ndóse en sede de MediaLab Pradó y, ma s recientemente, en nuevós 
próyectós culturales y museí sticós (Madrid.es, s.f.). 

4.5. El Proyecto de Rehabilitación de la antigua Serrería Belga como ejemplo de 
recuperación de un patrimonio intangible 

En 2007, lós arquitectós Marí a Langarita Sa nchez y Ví ctór Navarró Rí ós ganarón el cóncursó de 
rehabilitació n y remódelació n de lós edificiós cuyas óbras se realizarón entre 2009 y 2012. Las 
nuevas instalaciónes se inaugurarón en 2013 y albergarón hasta 2021 Medialab Pradó. Desde 
2023 el edifició acóge el Espació Cultural Serrerí a Belga. El próyectó del Estudió Langarita Navarró 

 
2 El ensanche urbanó. El Paseó del Pradó, que ya era un eje cultural y cientí ficó desde el próyectó ilustradó 
de Carlós III, se cónvirtió  tambie n en un córredór urbanó clave para el desarrólló de nuevós barriós. Barriós 
tantó de trabajadóres cómó de la burguesí a que nacen ó crecen cómó Delicias ó Salamanca ó la Ciudad 
Lineal. 
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para la adecuació n arquitectó nica del edifició de la antigua Serrerí a Belga ha sidó recónócidó cón 
el premió de la XII Bienal Espan óla de Arquitectura y Urbanismó de 2013, el premió COAM de 
2013, el Sacyr a la Innóvació n de 2014, y el premió COAM+10 en 2023.  

Imagen 11: Espaciós actuales de la Serrerí a Belga 

  
Fuente: Serrerí a Belga, 2025. 

La Serrerí a Belga esta  actualmente dedicadó a edifició cultural municipal situadó en el Paseó 
del Arte y que fórma parte cómó se ha dichó antes al Paisaje de la Luz, recónócidó cómó Patrimónió 
Mundial de la UNESCO. Desde que se cónstituyó  cómó nuevó espació municipal, en 2022, se integra 
en el ecósistema de centrós culturales situadó en el Paseó del Pradó– Buen Retiró. El cóncursó 
ganadó para la rehabilitació n del edifició pretendí a la «adecuació n de la antigua serrerí a belga» 
para cónvertirló en el centró Intermediae-Pradó, resultandó ganadór cón el próyectó «Street 
Fighter», de lós arquitectós antes menciónadós, Marí a Langarita Sa nchez y Ví ctór Navarró Rí ós, 
quienes afirmaban querer buscar un equilibrió entre ló que el edifició ha sidó y ló que sera : el viejó 
edifició cónservara  su estructura y «la memória del pasadó se mantendra  cómó un puntó y 
seguidó». 

Imagen 12: Rehabilitació n arquitectó nica de la Serrerí a Belga 

 
Fuente: Serrerí a Belga, 2025. 

 

El espació recuperadó de la antigua Serrerí a nó sóló funcióna cómó espació museí sticó que 
cónservan y exhiben patrimónió tangible, sinó que tambie n actu an cómó catalizadór de 
transfórmació n urbana y sócial y cómó medió de cómunicació n de intangibles que se enriquece 
cón la llegada de las redes sóciales y de lós datós (Ferna ndez Herna ndez, 2020). Al integrarse en 
el tejidó de la ciudad, la recuperació n de estós revitaliza zónas histó ricamente ólvidadas, 
cónvirtie ndólas en nu cleós de creatividad, óció y cómunicació n simbó lica de histórias y vidas 
pasadas y presentes. Estós espaciós permiten la interacció n entre ciudadanós y narrativas 
culturales, generandó un dia lógó que trasciende ló material y se adentra en ló intangible ma s alla  
de su valór arquitectó nicó són espaciós que prótegen y transmiten un patrimónió intangible 
(Musiccó-Nómbela, et al, 2025): La memória, la identidad y la emóció n cólectiva, resignificandó el 
espació pu blicó recupera ndóló para el óció y fómentandó la participació n ciudadana en prócesós 
culturales inclusivós y transfórmandó sus entórnós. 

  

187



Street Art & Urban Creativity, 12(4), 2026, pp. 171-206 

 

4.6. La comunicación del patrimonio intangible de la antigua Serrería Belga  

El presente apartado de desarrollo aborda como se comunica el patrimonio intangible de las 
Antiguas Serrerías Belgas de Madrid, articulado a través de un enfoque cualitativo que combina 
análisis documental, observación directa, entrevistas y lectura semiológica. La observación del 
espacio y su entorno urbano permite identificar cómo se materializan las memorias en la 
arquitectura y en la narrativa expositiva. Las voces de los actores implicados aportan una 
dimensión vivencial que enriquece la comprensión del lugar como espacio cargado de 
significados. El análisis simbólico revela la continuidad entre lo espiritual, lo productivo y lo 
cultural, y plantea tensiones entre memoria y consumo. Finalmente, se reflexiona sobre las 
estrategias museográficas que median entre historia y experiencia, y sobre el papel del museo 
como agente de resignificación urbana. 

4.6.1. La aparición en medios y el impacto social 

La reapertura al público del Espacio Cultural Serrería Belga el 12 de septiembre de 2025 
constituye un caso paradigmático para analizar su estrategia de comunicación en medios 
tradicionales. Esta fecha marcó el inicio de dos exposiciones conmemorativas del centenario del 
edificio, y su difusión se articuló a través de diversos canales no digitales.  En televisión: se destaca 
la aparición en Telemadrid que cubrió el evento con una pieza informativa que destacó el valor 
patrimonial y cultural del espacio, reforzando su visibilidad en medios autonómicos. Este tipo de 
cobertura permite alcanzar audiencias amplias y diversas, consolidando la imagen institucional 
del centro. 

Imagen 13: Noticia en medios televisivos de reapertura Serrería 12 de septiembre 2025 

 
Fuente: Página web Telemadrid (2025) 

En prensa: Diarios como Diario del Ayuntamiento de Madrid publicaron notas de prensa 
detalladas sobre las exposiciones inauguradas, incluyendo referencias a obras inéditas y ediciones 
históricas del Quijote. La prensa aporta profundidad y legitimidad al discurso cultural del espacio. 

Imagen14: Noticia de reapertura en prensa 

 
Fuente: Página web Diario de Madrid (2025) 

En Radio: Aunque menos visible, la radio local y cultural ha difundido entrevistas y menciones 
sobre la reapertura, especialmente en programas dedicados a la agenda madrileña. En la 
Cartelería urbana: La Serrería Belga emplea carteles en espacios públicos y culturales del centro 
de Madrid, reforzando el vínculo con el entorno urbano y atrayendo visitantes espontáneos. En su 
Sitio web oficial: La página www.serreria-belga.es centraliza la información sobre programación, 
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horarios y actividades, funcionando como eje vertebrador de la comunicación institucional. Su 
diseño accesible y actualizado facilita la consulta por parte del público general y especializado.  

Imagen 15: Noticia reapertura Serrería en medios propios 

 
Fuente:  Sitio web Serrería Belga, 2025. 

Este despliegue multicanal evidencia una estrategia comunicativa que combina medios 
tradicionales con los nuevos medios sociales como se verá a continuación, para posicionar el 
espacio como referente cultural en el corazón de Madrid. Aún así muestra carencias que se verán 
en las conclusiones en cuanto a la comunicación del patrimonio intangible de la Serrería. 

4.6.2. Las Redes sociales de la Serrería Belga y su papel  

La presencia digital de la Antigua Serrerí a Belga se articula a trave s de tres redes sóciales: 
Instagram, X y Facebóók, siendó Instagram la red ma s usada tantó en frecuencia de publicaciónes 
cómó en audiencia, cón unós 13 000 seguidóres, frente a lós apróximadamente 900 en X y 810 en 
Facebóók. Tódós lós perfiles tienen su fecha de creació n en mayó del an ó 2021. 

Gráfico 1: Cómparació n de seguidóres en redes sóciales 

 
Fuente: Instagram, X y Facebóók de las Serrerí as Belgas (2025) 

En Instagram, la cuenta @serreria_belga se presenta cómó un canal de difusió n de actividades 
artí sticas y culturales. Entre las publicaciónes, se pueden encóntrar ima genes de expósiciónes de 
fótógrafí a y artes visuales —cómó las dedicadas a Bernd y Hilla Becher ó a la Cólecció n Helga de 
Alvear—, ótrós próyectós tema ticós que unen mu sica, literatura y ge neró, así  cómó tambie n 
própuestas culturales de fin de semana ó visitas guiadas musicalizadas. En estas publicaciónes 
tambie n se pueden óbservar cólabóraciónes cón entidades cómó Lucta Gróup ó Ernestó Ventó s. 
En cónjuntó, el perfil de Instagram cómbina ima genes esta ticas, reels y publicaciónes de agenda.  
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Imagen 16: Instagram de las Serrerí as Belgas.                               Imagen 17: X de las Serrerí as Belgas 

Fuente: Instagram cuenta Serrerí a Belga (2025)                Fuente: Cuenta X Serrerí a (2025) 

Instagram es adema s la red sócial ma s utilizada. La frecuencia de actualizació n de cóntenidó es 
regular, cón varias publicaciónes cada mes, nórmalmente alineadas cón la prógramació n de 
expósiciónes y actividades del centró. En ócasiónes se cóncentran varias entradas en un breve 
periódó de tiempó para visibilizar un eventó cóncretó. Aunque tambie n se pueden encóntrar ótras 
publicaciónes repartidas en el tiempó las cuales cubren diferentes actividades.  En X, bajó el mismó 
identificadór @serreria_belga, la cómunicació n se centra en la prómóció n de eventós y en la 
evócació n de la tradició n cultural madrilen a. Lós tuits anuncian actividades cóncretas, cómó 
exhibiciónes, gastróveladas ó residencias artí sticas internaciónales, e incluyen datós precisós de 
fechas, artistas y hórariós. Tambie n se publican mensajes de cara cter literarió y patrimónial que 
subrayan la vinculació n de Madrid cón la creació n artí stica. Aunque nó aparecen cólabóraciónes 
explí citas en lós cóntenidós revisadós, la referencia a cóntextós internaciónales, cómó la 
residencia en Shangha i bajó el lema #SwatchArtPeaceHotel, muestra la pósibilidad de la existencia 
de redes culturales ma s amplias. El usó de hashtags cómó #SerreríaBelga y la menció n al Barrió 
de las Letras refuerzan la identidad lócal del espació. En cuantó a la frecuencia, la actividad en esta 
red es menós cónstante que en Instagram: se registran varias publicaciónes al mes, cón picós de 
mayór frecuencia en periódós de prógramació n intensa ó cóincidiendó cón eventós destacadós. 
Sin embargó, las semanas de menór actividad cultural la actualizació n resulta ma s espaciada. En 
Facebóók, la estrategia cónjunta resalta tantó el valór histó ricó del edifició cómó su funciónalidad 
cultural actual. Las publicaciónes destacan la singularidad patrimónial de la Serrerí a Belga y 
presentan cóntenidós cómó expósiciónes sensóriales —pór ejempló, En el compás del verano—, 
cónciertós cómó Piano City Madrid y cólabóraciónes cón empresas cómó Iberia, adema s de 
iniciativas participativas cómó la ruta cultural Los Paseantes.  

Imagen 18: Facebóók de las Serrerí as Belgas 

Fuente: Facebóók de las Serrerí as Belgas (2025) 
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El estiló es divulgativó y evócadór, equilibrandó el pasadó arquitectó nicó cón la vitalidad 
cultural cóntempóra nea del espació. Si se óbserva la actividad de este perfil, las actualizaciónes 
són menós numerósas que en Instagram, cón publicaciónes que suelen cóncentrarse en tórnó a 
expósiciónes cóncretas ó eventós de especial relevancia. En algunós meses la actividad se 
intensifica para dar seguimientó a la prógramació n, mientras que en ótrós la cadencia es ma s 
reducida. El ana lisis de estas tres platafórmas evidencia una estrategia cóherente y diversa de 
cómunicació n digital. Instagram refuerza la dimensió n este tica y sensórial; X enfatiza la 
prómóció n puntual de eventós y la próyecció n literaria de la ciudad; mientras que Facebóók 
cómbina la memória histó rica cón cólabóraciónes y experiencias participativas. Esta 
cómplementariedad cóntribuye a cónsólidar una identidad digital cónsistente, que amplifica el 
alcance cultural de la Serrerí a Belga y refuerza su papel cómó nódó de encuentró entre tradició n 
e innóvació n artí stica. Aunque la presencia en redes sóciales de Serrerí a Belga es activa y variada, 
pódrí a refórzarse cón una mayór regularidad en platafórmas cómó X y Facebóók, que muestran 
menós cónstancia que Instagram. Una estrategia ma s hómóge nea en la frecuencia de 
publicaciónes, juntó cón un mayór usó de recursós interactivós —encuestas, directós ó histórias—
, permitirí a ampliar la interacció n cón el pu blicó y cónsólidar au n ma s su visibilidad digital. Las 
redes sóciales de la Antigua Serrerí a Belga cónstituyen una herramienta fundamental para 
difundir este espació cultural, nó sóló en su prógramació n actual, sinó tambie n en su identidad 
histó rica cómó antigua serrerí a y en su ví nculó cón el ecó patrimónial del cónventó que ló 
antecedió . De esta manera, lós canales digitales nó sóló prómóciónan eventós, sinó que 
cóntribuyen a mantener viva la memória y la próyecció n cultural del lugar. Tambie n en el casó de 
las redes sóciales se detecta la carencia de una cómunicació n eficaz del patrimónió intangible, tal 
y cómó se recógera  en cónclusiónes. 

4.6.3. Testimonio desde las autoridades institucionales y profesionales en la 
reapertura del Espacio Serrería Belga. El sentido del nuevo rumbo 

La reapertura del Espació Cultural Serrerí a Belga el 12 de septiembre de 2025 se celebró  cón las 
expósiciónes Mil y un Quijotes y Los cafés literarios de Madrid. Desde el Ayuntamientó de Madrid, 
la delegada del a rea, en su declaració n instituciónal en la reapertura del Espació Cultural Serrerí a 
Belga destacó : «La Serrerí a Belga nó sóló recupera un edifició histó ricó, sinó que ló cónvierte en 
un espació vivó, abiertó a la ciudad y a sus ciudadanós. Es una apuesta pór la cultura cómó mótór 
de cóhesió n urbana» (Rivera de la Cruz, 2025). La Cónsejerí a de Cultura de la Cómunidad de 
Madrid, subrayó  el valór simbó licó del espació en su centenarió y su capacidad de reinventarse en 
las declaraciónes instituciónales del cónsejeró de Cultura, Turismó y Depórte de la Cómunidad de 
Madrid, cón mótivó de la reapertura (De Pacó Serranó, 2025).  El equipó curatórial de una de las 
expósiciónes de reapertura:  Mil y un Quijotes, y cóncretamente su cómisaria, explicó  que la 
muestra cónecta el legadó cervantinó cón interpretaciónes cóntempóra neas (Garcí a., 2025). La 
Serrerí a Belga se presenta, así  cómó un nódó cultural que articula memória, cóntempóraneidad y 
participació n. Segu n lós arquitectós respónsables de la rehabilitació n del edifició —cuyó próyectó 
ha respetadó la estructura óriginal de la antigua Serrerí a, incórpórandó elementós de luz natural 
y materiales industriales: «el óbjetivó fue cónservar la memória del edifició sin cónvertirló en un 
museó de sí  mismó. La arquitectura debí a facilitar el usó cultural, peró tambie n invitar al paseó, a 
la cóntemplació n, al encuentró» (Langarita & Navarró, 2025). Estas vóces instituciónales y 
prófesiónales cónfiguran una narrativa cómpartida en tórnó a la reapertura: la Serrerí a Belga se 
presenta cómó un nódó cultural que articula memória, cóntempóraneidad y participació n 
ciudadana, en sintóní a cón la identidad histó rica del barrió de las Letras y cón las pólí ticas 
culturales de la ciudad. 
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4.6.4. Testimonio de expertos. Entrevista al arquitecto Ponce de León. La Serrería 
Belga «contenedor» de lo intangible. 

A través de la voz cualificada del arquitecto Pedro Ponce de León, quien asesoró en su momento 
el amplio proyecto del Paisaje de la Luz, y de una entrevista cualitativa realizada en el marco de 
esta investigación, se incorporan aportaciones clave que permiten comprender con mayor 
profundidad los fundamentos conceptuales, patrimoniales y urbanísticos que sustentan dicha 
iniciativa. El arquitecto Pedro Ponce de León, experto en rehabilitación de edificios históricos, 
destaca que la transformación de arquitecturas industriales en espacios culturales es clave para 
la revitalización urbana y la preservación patrimonial. Según Ponce de León, «estos edificios, como 
la Serrería Belga en Madrid, son ideales para actividades culturales por su escala, luminosidad y 
versatilidad, y pueden convertirse en “contenedores” de patrimonio intangible, albergando 
experiencias y saberes que trascienden lo material». Su conservación enriquece el paisaje urbano 
y resignifica su función en clave cultural, educativa y participativa. Además, subraya la 
importancia de la responsabilidad profesional y la participación ciudadana en la gestión del 
patrimonio cultural (Ponce de León, 2025). 

4.6.5. Testimonios y encuesta a vecinos Impacto social y cultural de la reapertura en 
2025 del Espacio de la Antigua Serrería Belga.  

La Serrerí a Belga se ubica en un enclave paradigma ticó para el arte de la ciudad de Madrid; esta  
situada en el entórnó del Barrió de las Letras. Cón cerca de 4.000 metrós cuadradós, su singular 
edifició industrial de principiós del sigló XX fórma parte de la lista de inmuebles destacadós que 
cómpónen el Paisaje de la Luz madrilen ó, recónócidó cómó Patrimónió de la Humanidad pór la 
UNESCO. El eje se encuentra en el Paseó del Pradó, que unió  el de lós Agustinós Recóletós, el de 
lós Jeró nimós y el del Pradó de Atócha. La Serrerí a se edifica entre la calle Alameda, la calle 
Ceniceró, la Calle Almade n (antes Jesu s Marí a). 

Plano 8: Ubicació n de la Serrerí a Belga 

 
Fuente: Google Map (2025) 

Tal y cómó ha sidó cómentadó en la intróducció n de este trabajó, en 2025 ha sidó realizada la 
reapertura del Espació de la Antigua Serrerí a Belga, esta reapertura ha cómpórtadó una serie de 
cambiós en el entórnó y ha refórzadó en el barrió una transfórmació n iniciada desde la 
recuperació n de este lugar.  Para cómprender la relevancia de esta recuperació n en su entórnó 
urbanó se han realizadó una serie de entrevistas semiestructuradas presenciales que ya han sidó 
menciónadas en el apartadó de metódólógí a. Se ha sólicitadó cónsentimientó infórmadó para 
póder incluir sus respuestas en este estudió y se ha decididó anónimizar a lós participantes; de 
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ahóra en adelante sera n nómbradós cómó entrevistadó 1: hómbre de 72 an ós; entrevistadó 2: 
mujer de 35 an ós y así  sucesivamente. Las entrevistas realizadas tuvierón una duració n variable, 
óscilandó entre lós 10 y lós 25 minutós, dependiendó de la dispónibilidad y dispósició n de cada 
participante. Se llevarón a cabó en espaciós pu blicós del própió barrió —principalmente en calles, 
plazas y accesós al Centró Cultural— cón el óbjetivó de facilitar la espóntaneidad y el accesó a una 
muestra diversa de vecinós. Para garantizar una representació n significativa de la cómunidad, se 
aplicarón criteriós de selecció n tantó sóciódemógra ficós cómó vinculadós al usó y relació n cón lós 
entórnós culturales del barrió. Se incluyerón perfiles diversós cómó pór ejempló persónas 
jubiladas cón larga trayectória en el vecindarió, madres y padres jó venes cón hijós pequen ós que 
residen en la zóna, adultós sólterós cón participació n ócasiónal en actividades culturales, y jó venes 
trabajadóres que desarróllan su actividad prófesiónal en el entórnó inmediató. Esta diversidad 
permitió  recóger percepciónes cóntrastadas sóbre la reapertura del Centró Cultural y su impactó 
en la vida cótidiana del barrió.  

4.6.7. Testimonios del entorno: percepciones vecinales sobre la reapertura del 
Espacio Serrería Belga 

Con el objetivo de incorporar una dimensión cualitativa al análisis del impacto social y cultural de 
la reapertura del Espacio de la Antigua Serrería Belga en 2025, se realizaron entrevistas breves a 
vecinos del barrio de las Letras. Los testimonios recogidos permiten identificar percepciones 
diversas en función de la edad, el tiempo de residencia y el vínculo con el entorno urbano y 
cultural. Para preservar la privacidad de los participantes y facilitar la lectura, se han asignado 
nombres ficticios a los entrevistados. 

Imagen 19: Calles de ubicació n de la Serrerí a, calles Ceniceró y Alameda  

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

4.6.7.1. Entrevista 1: «Antonio», 72 años, jubilado 

Antonio reside en el barrio desde hace una década, periodo en el que ha presenciado la 
consolidación de la transformación urbana iniciada con la apertura del Caixa Fórum (2008), la 
peatonalización progresiva de varias calles del barrio de las Letras y los primeros trabajos de 
rehabilitación de la Serrería Belga, iniciados en 2006 y culminados en 2012.  
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Imagen 20: Calles de ubicació n esplanada Paseó del Pradó, calle Almade n ante Caixa Fó rum 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Su testimonio fue recogido mientras descansaba en un banco situado en la confluencia de las 
calles Cenicero y Alameda, frente al jardín vertical del Caixa Fórum y con vistas al Paseo del Prado. 
«Está bien lo que han hecho. El barrio es tranquilo y cómodo. Se ve mucha animación y gente 
distinta de fuera, extranjeros que entran en Caixa Fórum». Antonio expresa una valoración 
positiva del entorno urbano, destacando la tranquilidad y la comodidad como atributos del barrio. 
Su observación sobre la afluencia de visitantes extranjeros al Caixa Fórum sugiere una percepción 
de dinamismo cultural, aunque no necesariamente vinculado a la Serrería Belga. De hecho, 
reconoce no conocer la historia ni la reapertura del espacio: «De la Serrería no conozco mucho su 
historia ni su apertura». Este testimonio revela una desconexión entre ciertos residentes y el 
nuevo equipamiento cultural, lo que podría interpretarse como una brecha entre la 
transformación física del entorno y la apropiación simbólica del espacio por parte de la 
comunidad. La falta de conocimiento sobre la Serrería Belga, incluso entre vecinos de larga 
residencia, plantea interrogantes sobre los mecanismos de comunicación institucional y la 
participación vecinal en los procesos de reapertura cultural. 

4.6.7.2. Entrevista 2: «Ana» 35 años madre de dos niños pequeños 

Ana forma parte de un grupo de padres jóvenes cuyos hijos juegan habitualmente en el parque 
infantil situado entre las calles Alameda y Almadén, justo junto a una de las fachadas traseras de 
la Serrería Belga.  Sus hijos, de 6 y 4 años, asisten al colegio público Antonio Palacios, ubicado a 
escasos minutos del espacio cultural. Clara valora positivamente el entorno cultural en el que 
crecen sus hijos: «Son muy afortunados. Tenemos el Prado, el Reina Sofía, el CaixaForum… tódó a 
pocos pasos. Es un barrio con un nivel cultural altísimo». Este testimonio refleja una apropiación 
activa del entorno museístico por parte de las familias jóvenes, que integran las visitas culturales 
en su vida cotidiana. Sin embargo, al referirse a la reapertura de la Serrería Belga, Clara expresa 
una sensación de pérdida respecto a su uso anterior: «Antes estaba el Medialab, era mucho más 
luminoso, aprovechaba los ventanales. Hacían cosas para niños, para familias, para los vecinos. 
Ahora parece más encerrado, más distante». La referencia al antiguo Medialab-Prado, que ocupó 
la Serrería desde 2007 hasta su traslado al Matadero en 2021, revela una memoria colectiva 
vinculada a la apertura arquitectónica y programática del espacio.  
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Imagen 21: Calles de ubicació n esplanada calle Almade n y calle Alameda 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Clara lamenta que la nueva configuración del centro, reabierto el 12 de septiembre de 2025, 
haya introducido barreras físicas y simbólicas: «Han puesto una valla que antes no estaba. Ya no 
se puede pasar directamente del parque al patio de la Serrería». Este testimonio sugiere una 
transformación en la relación entre el espacio cultural y su entorno inmediato. La instalación de 
elementos de cierre, junto con una programación menos orientada a la infancia y la comunidad, 
puede estar generando una percepción de exclusión entre los vecinos que antes se sentían 
partícipes del lugar. La reapertura, aunque celebrada institucionalmente, parece haber debilitado 
ciertos vínculos cotidianos entre el centro y el tejido social del barrio. 

4.6.7.3. Entrevista 3: «Cristina» 56 años vecina de toda la vida de la casa de la calle 
Alameda frente a la Serrería Belga 

Cristina vive sola en un edificio frente a la Serrería Belga. La encontramos saliendo a pasear con 
su perro, como parte de su rutina diaria. Su vínculo con el barrio es profundo: ha vivido allí toda 
su vida y ha sido testigo de sus transformaciones urbanas, culturales y sociales, entre ellas la 
peatonalización de las calles aledañas a su casa. El barrio ha tenido grandes cambios según ella.  

Imagen 22: Esplanada de la Serrerí a Belga entre calles Almade n y Alameda 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Recuerda especialmente el incendio ocurrido en 1998, que afectó a una gasolinera y a la 
antigua central eléctrica ubicada en el solar donde hoy se levanta el Caixa Fórum. El edificio actual 
corresponde a la parte que quedó en pie de aquella central eléctrica, reconvertida posteriormente 
en centro cultural. El incendio llegó a afectar incluso a su casa, pero abrió un espacio delante de 
su edificio y delante de Caixa Fórum donde ahora se ha construido el jardín vertical.  «Fue un 
momento muy duro. Pero desde entonces el barrio ha cambiado muchísimo. Ahora es más 
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tranquilo, hay menos tráfico. Es otro mundo». Cristina expresa una satisfacción clara con la 
evolución del entorno urbano, destacando la pacificación del tráfico y la mejora de la calidad de 
vida. En cuanto al Espacio de la Serrería Belga, su valoración es entusiasta: «La Serrería ha dado 
un empuje enorme a la zona. Es un privilegio vivir aquí, en el barrio de las Letras y en medio de 
tantos espacios de arte». Su testimonio refleja una apropiación simbólica del espacio cultural 
como parte del prestigio y la identidad del barrio. A diferencia de otros entrevistados, Cristina no 
menciona actividades específicas ni usos anteriores del edificio, sino que se centra en el impacto 
general que percibe en el entorno. Para ella, la reapertura representa una consolidación del valor 
cultural del barrio, reforzando su carácter como enclave privilegiado dentro de la ciudad. 

4.6.7.4. Testimonio 4: «Juan», 86 años, memoria viva del barrio 

Juan ha vividó en el barrió de las Letras desde su nacimientó en 1939. Su testimónió apórta una 
perspectiva histó rica u nica, al haber cónócidó la Serrerí a Belga en plenó funciónamientó cómó 
espació industrial. 

Imagen 23: Calles de ubicació n esplanada Almade n y Alameda 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Recuerda cón nitidez su infancia, cuandó le enviaban a recóger encargós ó simplemente se 
cólaba entre las ma quinas para óbservar el bullició del trabajó: «Era fascinante ver tódas esas 
ma quinas, la madera, la gente trabajandó. Me encantaba entrar pór ahí  de nin ó». La Serrerí a Belga 
mantuvó su actividad cómó centró de córte y tratamientó de madera hasta finales de lós an ós 70, 
apróximadamente 1978. Juan fue testigó del pósteriór abandónó del edifició y del deterióró del 
entórnó urbanó, especialmente tras el incendió de 1998 que afectó  a la gasólinera y la antigua 
central ele ctrica en el sólar del actual CaixaFórum1: «Despue s de aquelló, el barrió empeóró  
muchó. Inclusó la gente que pasaba pór las calles era distinta». Hóy, Juan celebra la reapertura del 
espació cómó centró cultural, aunque ló hace cón una mezcla de órgulló y nóstalgia: «Me gusta ver 
la Serrerí a abierta ótra vez, cómó sitió cultural. Peró echó de menós aquellós tiempós». Su 
testimónió revela có mó la reapertura del edifició activa memórias persónales y cólectivas, y có mó 
el valór simbó licó del espació se transfórma cón el tiempó. La nóstalgia nó impide la valóració n 
pósitiva del presente, peró sí  matiza el entusiasmó cón una mirada crí tica sóbre la pe rdida de 
identidad industrial. 

4.6.7.5. Testimonio 5: «María», 67 años, retorno a la memoria urbana 

Marí a vólvió  a vivir en el barrió tras el fallecimientó de su madre, aunque su ví nculó cón la zóna 
se remónta a su infancia en lós an ós 50 y 60. Viví a en la calle Fu car y asistí a al cólegió que hóy lleva 
el nómbre de Antónió Palaciós. Recuerda un barrió tranquiló, habitadó pór familias de clase media, 
dónde la infancia transcurrí a cón libertad: «Era un barrió muy tranquiló. Ibas sóla pór las calles, 
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sin miedó. Tódó era familiar». Durante de cadas, su relació n cón el barrió fue intermitente, marcada 
pór visitas a sus padres. Sóló tras la muerte de su madre vólvió  a residir allí . Hóy valóra 
prófundamente la transfórmació n urbana y cultural del entórnó: «Me gusta muchó có mó esta  tódó 
ahóra. Inclusó van a abrir un centró de salud nuevó en un antiguó palació, justó al ótró ladó del 
Caixa Fó rum». Marí a se refiere al próyectó de rehabilitació n del edifició de la calle Góbernadór, 
dónde se instalara  un nuevó centró de salud y un espació cultural, en sustitució n del deterióradó 
centró de la calle Alameda. Esta mejóra en la infraestructura sanitaria refuerza su percepció n de 
revitalizació n del barrió. Adema s, ha visitadó ya el Espació Serrerí a Belga desde su reapertura el 
12 de septiembre de 2025, y destaca dós expósiciónes que le han resultadó especialmente 
significativas: «Una sóbre Cervantes, muy bien móntada. Y ótra sóbre lós cafe s antiguós, que me 
trajó muchós recuerdós». 

Imagen 24: Calle Alameda de entrada al patió Serrerí a Belga 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Su testimónió refleja una reaprópiació n cultural del espació, dónde la prógramació n expósitiva 
activa la memória individual y cólectiva. Marí a encarna el perfil de vecina que, tras an ós de 
distancia, vuelve a cónectar cón el barrió a trave s de sus nuevós equipamientós culturales y 
sóciales. 

Imagen 25: Interióres Expósiciónes Serrerí a Belga 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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4.7. Análisis de respuestas de entrevistas y encuesta  

En base a estas entrevistas semiestructuradas se puede deducir, tal y como se muestra en la Tabla 
2, que la mayoría valora positivamente el cambio urbano del barrio. Las percepciones sobre la 
reapertura de la Serrería Belga son más diversas: desde el entusiasmo (Cristina, María), la 
nostalgia (Juan), la crítica (Ana), hasta la indiferencia (Antonio). El vínculo emocional con el 
espacio parece influir en la valoración: quienes lo conocieron en su uso anterior (Ana, Juan) 
tienden a expresar más matices o nostalgia. 

Tabla 2: Sí ntesis lós testimóniós de las entrevistas, clasificandó las percepciónes sóbre la reapertura de la 
Serrerí a Belga y el cambió en el barrió 

Entrevistado Edad 
Relación con el 

barrio 
Reapertura de la Serrería 

Belga 
Cambio en el barrio 

Antonio 72 
Residente desde 
hace 10 años 

Indiferente o desconectado. 
No conoce la historia ni la 
reapertura 

Contento. Valora la 
tranquilidad y el dinamismo 
cultural 

Ana 35 
Madre joven, 
usuaria del 
parque infantil 

Insatisfecha y nostálgica. 
Prefiere el antiguo Medialab, 
lamenta la pérdida de 
accesibilidad 

Contenta pero crítica. Valora 
el entorno cultural, pero 
percibe exclusión 

Cristina 56 
Vecina de toda 
la vida 

Satisfecha y entusiasta. Ve la 
Serrería como impulso 
cultural 

Contenta. Valora la 
pacificación y mejora urbana 

Juan 86 
Memoria viva 
del barrio 

Satisfecho pero nostálgico. 
Celebra la reapertura, pero 
extraña el pasado industrial 

Nostálgico. Reconoce el 
cambio, pero con mirada 
crítica sobre la pérdida de 
identidad 

María 67 

Retorno 
reciente, 
infancia en el 
barrio 

Satisfecha y reapropiación 
cultural. Disfruta las 
exposiciones y el nuevo uso 
del espacio 

Contenta. Valora la 
transformación urbana y 
cultural 

Fuente: Elabóració n própia, 2025 

Extrapólandó estós datós usandó el me tódó de bóla de nieve próyectamós lós resultadós 
própórciónalmente sóbre una póblació n vecinal encuestada de 250 persónas, de tal fórma que se 
pueda visualizar en la Tabla 3, cón claridad el impactó simbó licó y emóciónal que tiene tantó la 
reapertura de la Serrerí a cómó la transfórmació n urbana del barrió. 

Tabla 3: Resultadós extrapóladós (250 vecinós) 

Categoría evaluada Subcategoría 
N.º estimado de 

vecinos 
Porcentaje sobre 

250 

Reapertura de la Serrería 
Belga 

Satisfechos 150 60% 

 Insatisfechos / Nostálgicos 50 20% 

 Indiferentes / 
Desconectados 

50 20% 

Cambio en el barrio Contentos 200 80% 
 Nostálgicos / Críticos 50 20% 

Fuente: Elabóració n própia, 2025. 

Se puede ver en esta tabla que un 60% de lós vecinós estarí a satisfechó cón la reapertura de la 
Serrerí a Belga, aunque un 40% muestra distancia emóciónal ó crí tica (20% nósta lgicós, 20% 
indiferentes). El 80% valóra pósitivamente el cambió urbanó del barrió, ló que sugiere una fuerte 
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aceptació n de la transfórmació n general. La nóstalgia y la crí tica esta n presentes, peró 
minóritarias, ló que indica que la memória histó rica y la pe rdida de usós cómunitariós au n pesan 
en ciertós perfiles. 

A partir de estós datós se han elabóradó una serie de tablas, gra ficós y mapas para póder 
aclarar y visualizar au n ma s al impactó del espació en el entórnó. 

Tabla 4: Emóciónes predóminantes entórnó a lós 250 viandantes interpeladós 

Emoción 
Asociado a los ejes 

temáticos 
Perfil 

generacional 
Intensidad 
estimada 

Comentario clave 

Satisfacción 
Reapertura y cambio 
urbano 

Mayores 
(Cristina, María) 

Alta (60%) «Es un privilegio vivir aquí» 

Nostalgia 
Reapertura (uso anterior, 
memoria industrial) 

Mayores (Juan, 
Ana) 

Media (20%) 
«Echo de menos aquellos 
tiempos» 

Indiferencia 
Reapertura (desconexión 
simbólica) 

Mayores 
(Antonio) 

Media (20%) 
«No conozco mucho su 
historia ni su apertura» 

Crítica / 
Pérdida 

Reapertura (barreras, 
exclusión) 

Jóvenes (Ana) Media (20%) 
«Han puesto una valla que 
antes no estaba» 

Entusiasmo 
cultural 

Cambio urbano 
Todas las 
generaciones 

Alta (80%) 
«Tenemos el Prado, el Reina 
Sófía, el CaixaFórum…» 

Fuente: Elabóració n própia para este estudió (2025) 

Esta tabla sintetiza las emociones predominantes en torno a los dos ejes: la reapertura de la 
Serrería Belga y el cambio urbano del barrio, clasificadas por tipo de emoción y su intensidad. Se 
muestra que Jóvenes (20–40 años) → Ej. Ana. Adultos (41–65 años) → Ej. Cristina, María. Mayores 
(66+ años) → Ej. Antónió, Juan. 

Tabla 5: Reacciones por generación (sobre 250 vecinos) 

Generación 
Satisfechos con la 

Serrería 
Nostálgicos / 

Críticos 
Indiferentes 

Contentos con el cambio 
urbano 

Jóvenes 30 20 0 50 

Adultos 60 10 0 70 

Mayores 60 20 50 80 

Fuente: Fuente: Elabóració n própia para este estudió (2025) 

Los adultos son el grupo más satisfecho y menos crítico. Los mayores muestran más diversidad 
emocional: nostalgia, desconexión y también entusiasmo. Los jóvenes valoran el entorno cultural, 
pero critican la pérdida de accesibilidad y el alejamiento del enfoque comunitario. Estos datos se 
ven más claros en los gráficos siguientes. 

Gráfico 2 circular: Emóciónes vecinales              Gráfico 3 circular: Valóració n del cambió 
sóbre la reapertura                                                       urbanó en el barrió 

  
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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En el Gra ficó circular: Emóciónes vecinales sóbre la reapertura de la Serrerí a Belga, se muestra 
có mó se distribuyen las emóciónes entre lós vecinós: Satisfacció n: 60%.  Nóstalgia/Crí tica: 20%. 
Indiferencia: 20%. En Gra ficó circular: Valóració n del cambió urbanó en el barrió, se refleja la 
percepció n general sóbre la transfórmació n del entórnó: Cóntentós: 80%. Nósta lgicós/Crí ticós: 
20%. En el gráfico 4 se compara cómo reaccionan distintas generaciones ante la reapertura de la 
Serrería y el cambio urbano: Los jóvenes (20–40 años) se muestran más críticos con la reapertura, 
pero muy contentos con el cambio urbano. Los Adultos (41–65 años): Mayor satisfacción general, 
con baja crítica. Los mayores (66+ años): Mezcla de satisfacción, nostalgia e indiferencia, aunque 
valoran mucho el cambio urbano. 

Gráfico 4: Reacciones cruzadas por generaciones sobre la reapertura y el cambio urbano 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Para comprender mejor las conexiones emocionales entre los vecinos con respecto a los dos 
ejes de pregunta, se ha realizado un grafo social representado de la siguiente forma: Nodos azules: 
Grupos generacionales (Jóvenes, Adultos, Mayores). Nodos verdes: Emociones (Satisfacción, 
Nostalgia, Indiferencia, Crítica / Pérdida, Entusiasmo cultural). Nodos salmón: Temas centrales 
(Reapertura del espacio cultural, Transformación del barrio). 

Gráfico 5: Conexiones sociales, sociodemográfica y emocionales, psicográficas 

 
Fuente: Elabóració n própia, 2025. 

El grafo social representa las conexiones emocionales entre los vecinos del barrio de las Letras 
en relación con la reapertura de la Serrería Belga y el cambio urbano. Cada nodo representa un 
grupo generacional (jóvenes, adultos, mayores) y está vinculado a emociones como satisfacción, 
nostalgia, crítica o indiferencia. También se muestran las conexiones con los dos grandes temas: 
la reapertura del espacio cultural y la transformación del barrio. Cada nodo representa un grupo 
generacional (jóvenes, adultos, mayores) y está vinculado a emociones como satisfacción, 
nostalgia, crítica o indiferencia. También se muestran las conexiones con los dos grandes temas: 
la reapertura del espacio cultural y la transformación. Las Conexiones destacadas son que los 
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mayores están conectados con múltiples emociones (satisfacción, nostalgia, indiferencia). Los 
jóvenes expresan tanto crítica como entusiasmo cultural. La transformación del barrio genera 
entusiasmo intergeneracional. La reapertura de la Serrería Belga está vinculada a emociones 
diversas, desde satisfacción hasta crítica. Finalmente, con las palabras más utilizadas por los 
vecinos durante las entrevistas se ha realizado una nube generada a partir de las emociones y 
percepciones de los interpelados con respecto a los espacios, la arquitectura, la cultura y en 
general el entorno urbano de la Serrería; todos los términos que se representan han sido 
mencionados por los vecinos de la Serrería Belga. Las palabras con mayor peso reflejan la 
intensidad y frecuencia estimada en los datos recabados.  

Nube 1: Términos más empleados en las entrevistas. Emociones y percepciones 

 
Fuente: Elabóració n própia, 2025 

Esta visualización permite identificar de un vistazo los conceptos y emociones más relevantes 
para la comunidad de vecinos interpelada en torno a la Serrería Belga. Destacan términos como 
«satisfacción», «entusiasmo», «cultura» y «barrio», que reflejan una valoración positiva del 
espacio y su integración en la vida cotidiana y cultural del entorno. Al mismo tiempo, la presencia 
de palabras como «memoria», «transformación» y «exclusión» evidencia la coexistencia de 
sentimientos de nostalgia y crítica, asociados tanto a los procesos de reapropiación urbana como 
a las barreras percibidas por ciertos colectivos. Esta visualización permite identificar de manera 
intuitiva la diversidad de experiencias y expectativas en torno a la Serrería Belga, subrayando la 
complejidad de los procesos de cambio urbano y la importancia de considerar las voces de la 
comunidad en la gestión de estos espacios. 

4.8. Bajo conocimiento del patrimonio intangible de la Serrería 

Se quiere destacar en este epígrafe aparte, que, tanto en las entrevistas, donde solo un 20% 
conocía el antiguo uso del Espacio de la Serrería como industria y un 0% su anterior uso de 
convento, iglesia y hospital de agonizantes, como también en la encuesta donde solo un 25 % 
conocía la historia pasada del edificio, son una muestra clara de la necesidad urgente de una 
comunicación del patrimonio intangible de ese lugar.  

5. Conclusiones 

Tras analizar lós resultadós de la encuesta, de las entrevistas a pie de calle y el estudió de lós 
mediós utilizadós pór la Serrerí a Belga, se cóncluye que la transmisió n del patrimónió intangible 
del espació de la Serrerí a sigue siendó insuficiente. A pesar de su valór simbó licó y su história 
espiritual, industrial y cultural, la estrategia cómunicativa nó ha lógradó trascender el a mbitó 
instituciónal ni generar un ví nculó significativó cón el pu blicó. La limitada próyecció n media tica 
invisibiliza la riqueza histó rica del lugar. Se própóne que la Serrerí a se abra ma s al entórnó y 
adópte recursós multimedia, siguiendó ejemplós cómó  Alcatraz, en la bahí a de San Franciscó ó la 
Dómus Aurea de Neró n en Róma, dós ejemplós dida cticós relevantes que a trave s de recursós 
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multimedia y narrativós transmiten la vida de quienes habitarón y su história. El usó de la realidad 
aumentada, hólógramas, ima genes y sónidós ambientales permiten experimentar y cómprender 
la memória del lugar de fórma muchó ma s ví vida. Aplicar estrategias similares en la Serrerí a Belga 
tantó en su interiór cómó en su exteriór ayudarí a a acercar su patrimónió intangible y su história 
a un pu blicó ma s amplió, cónectandó emóciónalmente a lós visitantes cón la memória de Madrid 
y sus habitantes.  

6. Discusión 

Si bien el enfoque cualitativo ha permitido una aproximación profunda y contextualizada al caso 
de las Antiguas Serrerías Belgas, el estudio presenta ciertas limitaciones inherentes a su diseño. 
La investigación se ha centrado en un único caso, lo que restringe la posibilidad de generalizar los 
hallazgos a otros espacios patrimoniales con características distintas. Además, la disponibilidad 
de fuentes documentales ha condicionado la reconstrucción histórica, especialmente en lo relativo 
a la etapa monástica, donde los registros son fragmentarios. Las entrevistas, aunque 
enriquecedoras, reflejan percepciones subjetivas que pueden estar influenciadas por factores 
personales o contextuales. La encuesta, aunque ha aportado datos interesantes se puede ampliar 
y realizar así un estudio más cuantitativo también en un mayor análisis de datos de los medios 
comunicativos. Por último, el análisis semiológico se ha limitado a los elementos visibles y 
accesibles del museo, sin poder abarcar la totalidad de las capas simbólicas que podrían emerger 
en otros formatos expositivos o experiencias sensoriales. A partir de los hallazgos y las 
limitaciones identificadas, se proponen varias líneas de investigación futura que podrían ampliar 
y profundizar el estudio del patrimonio intangible en contextos urbanos. Se sugiere ampliar el 
marco teórico con enfoques provenientes de la antropología urbana y la estética relacional, para 
abordar con mayor complejidad las dinámicas entre memoria, espacio y experiencia cultural. 
Finalmente se propone en trabajos futuros ampliar las propuestas de herramientas y narrativas 
para la comunicación del patrimonio intangible en espacios urbanos planteando desafíos 
educativos y divulgativos significativos, especialmente cuando se trata de articular memorias 
múltiples y en ocasiones contradictorias, como en el caso de las Antiguas Serrerías Belgas, se 
evidencia cómo la superposición de capas simbólicas —espiritual, industrial y cultural— exige 
estrategias museográficas sensibles y contextualizadas.  
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