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Este articulo desarrolla y aplica un modelo conceptual sistémico para analizar
como las ciudades integran la inteligencia artificial (IA) en la gobernanza urbana
mediante estrategias de IA. El modelo conceptual interrelaciona tres componentes
bdsicos —las partes interesadas, los sistemas urbanos (espaciales, tecnolégicos y
basados en servicios) y los objetivos estratégicos— con el fin de interpretar las
estrategias de IA en Nueva York, Buenos Aires, Madrid y Barcelona. EI modelo
permite realizar andlisis comparativos y respalda el disefio de estrategias de IA
adaptables, inclusivas y sostenibles. Al sintetizar diversas experiencias urbanas, el
estudio propone un marco flexible para orientar de manera integrada las futuras
iniciativas de transformacién urbana impulsadas por la IA, abriendo nuevas vias
para comprender su relacién con otros aspectos de la ciudad.
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1. Introduccion

as innovaciones tecnoldgicas y sus efectos constituyen uno de los fundamentos de los

procesos de urbanizacion del siglo XIX. Desde la Revolucién Industrial, estos procesos

dieron origen al nacimiento de la planificaciéon urbana y contintan ejerciendo una influencia
significativa hasta la actualidad. Esto tiene repercusiones econémicas importantes, pero también
sociales y medioambientales. Los sistemas urbanos se benefician de las economias de escala y de
aglomeracion, tienden a maximizar su eficiencia y generan externalidades positivas (calidad de
vida, conocimiento e innovacion). Sin embargo, las ciudades consumen el 75% de la energia
mundial y generan el 80% de las emisiones de CO2 (Lazaroiu y Roscia, 2012) . La tecnologia
plantea nuevos retos, pero al mismo tiempo puede ser un instrumento para hacer frente a los
problemas urbanos, tal y como proponen conceptos como el de «ciudad inteligente».

Esta investigacion utiliza una metodologia basada en el enfoque sistémico como herramienta
para abordar la complejidad urbana. La ciencia de sistemas surgi6é durante la década de 1950 a
partir de conceptualizaciones en fisica, matematicas e informatica, mezclandose con la biologia y
expandiéndose a campos como la sociologia y las matematicas. Desde una perspectiva
matematica, John Von Neumann (1966), con su Teoria de los autdématas autorreproducibles —
considerado uno de los precursores de la inteligencia artificial—, fue uno de los primeros
defensores de esta vision sistémica, que posteriormente evolucioné hacia una aplicacién
transdisciplinar. La Teoria general de sistemas (Von Bertalanffy, 1969) constituye un hito y una
sintesis que ilustra el potencial de su aplicacién transdisciplinar. El enfoque sistémico se ha
aplicado a diversos campos, con trabajos significativos en sociologia, describiendo sistemas
sociales complejos (Luhman, 1984), en economia, con la estructura jerarquica de la complejidad
de Simon, y en filosofia, con el pensamiento de la complejidad (Morin, 2005). En cuanto a su
aplicacion a la ciudad, Wolman (1965) defini6 la ciudad como ecosistemas urbanos abiertos, y a
finales de la década de 1970, el enfoque sistémico se extendi6 al campo de la planificacién urbana
basandose en los trabajos de McLoughlin (1969) y Forrester (1969) . En los ultimos afos, esta
complejidad se ha abordado con una visién global de la dindmica urbana en el contexto de la teoria
de la complejidad (Batty, 2005) , utilizando también autématas celulares. Paralelamente, los
avances cientificos en inteligencia artificial han ampliado al maximo sus posibilidades de
aplicacion, llevandonos al momento actual, en el que esta tecnologia impregna y transforma
diversos aspectos de nuestra vida, incluida —por supuesto— la forma en que concebimos y
habitamos nuestras ciudades. La literatura actual sobre el tema aborda las oportunidades que
ofrece la IA para los estudios urbanos (Caprotti et al., 2024) y para el desarrollo de las ciudades
inteligentes (Herath & Mittal, 2022). Asimismo, explora la creaciéon de nuevas tecnologias junto
con enfoques mas humanizados del entorno urbano, como el concepto de la «ciudad de 15
minutos» (Allam et al., 2022), y profundiza en aspectos mas especificos, como la mezcla de usos
dentro de la ciudad (Drici & Carpio-Pinedo, 2025). Ademas, el tema de la gobernanza urbana
relacionada con la inteligencia artificial se convierte en el foco de investigacion de diferentes
autores en lo que respecta a la IA generativa (Cugurullo & Xu, 2025), la gobernanza social y la
energia en las ciudades (Ji & Huang, 2022) e incluso generando revisiones bibliograficas
exhaustivas (Lartey & Law, 2025). La inteligencia artificial, desde la perspectiva de la visiéon
sistémica a la que ha estado vinculada desde sus origenes, puede convertirse en una poderosa
herramienta para gestionar la complejidad urbana con un enfoque transdisciplinario.

Para ilustrar la diversidad de enfoques en la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
gobernanza urbana, esta investigacion analiza los marcos estratégicos de cuatro ciudades: Nueva
York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid. Estas ciudades fueron seleccionadas por su papel pionero
en el desarrollo de estrategias municipales de IA y por representar contextos regionales distintos
—América del Norte, América Latina y Europa— con Barcelona y Madrid, ambas pertenecientes
a Espafia (Europa). Nueva York lanzé su estrategia inicial de IA en 2021 (NYC Mayor’s Office of
the Chief Technology Officer, 2021), seguida de un plan de implementacién detallado en 2023
(OTI, 2023). Buenos Aires presentd su estrategia «Ciudad Futuro» en 2021 (Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, s. f..), posiciondndose como lider regional en América Latina. El marco
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de gobernanza ética de la IA de Barcelona se publicé en abril de 2021, haciendo hincapié en la
transparencia y los derechos humanos (Ajuntament de Barcelona, 2021). Madrid, el caso mas
reciente de los seleccionados, dio a conocer su Estrategia de Inteligencia Artificial (MAIA) en 2024,
en consonancia con la Ley de IA de la Unién Europea y las agendas nacionales de transformacion
digital (Ayuntamiento de Madrid, 2024b) y desarrollando una Hoja de Ruta de Inteligencia
Artificial (Ayuntamiento de Madrid, 2024a). Esta variacién temporal y geografica permite realizar
un analisis comparativo de coémo ciudades con diferentes culturas institucionales y estructuras de
gobernanza conceptualizan y ponen en practica la IA dentro de los sistemas urbanos. La razén
para anadir la reciente estrategia de Madrid al grupo es la posibilidad de interaccién de esta
estrategia con el actual proceso de desarrollo de una estrategia de planificaciéon urbana para la
ciudad de Madrid que incluye un fuerte enfoque en la tecnologia a través del proceso «Suefia
Madrid»( Ayuntamiento de Madrid, s. f.).

Esta investigacion adopta un enfoque sistémico para analizar las estrategias de inteligencia
artificial de varias ciudades, con el objetivo de proponer un modelo integral que pueda servir de
marco fundamental para otras areas urbanas que deseen iniciar sus propios procesos de
desarrollo estratégico. Tras una seccién introductoria, la segunda parte describe los objetivos de
la investigacion y la metodologia empleada. La tercera secciéon presenta el modelo sistémico
utilizado como base analitica. En la cuarta seccién, este modelo se aplica para examinar las
estrategias de IA de cuatro ciudades: Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid. La quinta
seccion compara y analiza los modelos urbanos, lo que conduce a la propuesta de un nuevo marco
integral para las estrategias municipales de IA. Por ultimo, el estudio concluye con las principales
conclusiones y sugiere pasos futuros para continuar la investigacion y la implementacién.

2. Objetivos y metodologia

En esta seccion se describen los objetivos principales y secundarios de esta investigacion. A
continuacion, se describen los diferentes pasos de la metodologia seguida, lo que conduce a la
explicacion del modelo conceptual en la siguiente seccidn.

2.1. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la aplicabilidad de un modelo conceptual de
ciudad para describir y comparar estrategias de inteligencia artificial, lo que da como resultado
un modelo integrado, y extraer conclusiones que puedan utilizarse para disefiar nuevos modelos
urbanos utilizando la IA como herramienta.

A partir de este objetivo central, surgen varios subobjetivos:

- En primer lugar, se lleva a cabo una revision de algunos modelos conceptuales utilizados por
otros proyectos de investigaciéon para proponer un modelo que pueda aplicarse a diferentes
conceptos de ciudades.

- La aplicaciéon de este modelo conceptual para sintetizar diferentes estrategias municipales de
integracion.

- La extraccién de conclusiones transversales sobre las estrategias analizadas y las relaciones
entre sus diversos componentes.

- El establecimiento de las bases para generar un nuevo modelo de sintesis que integre los
principales puntos comunes de las herramientas analizadas.

- La identificacién de lagunas y la apertura de nuevas lineas de investigacién futura.

2.2. Metodologia

La metodologia seguida para esta investigacion consta de varias etapas (Figura 1).
En primer lugar, se llev6 a cabo una revision de la literatura cientifica utilizando motores de
busqueda especializados en literatura cientifica y bibliotecas fisicas para consultar los principales
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volimenes de referencia. A partir de esta bibliografia, se seleccionaron los elementos del modelo
y los estudios de casos necesarios para definir un modelo base para la ciudad de Inteligencia
Artificial.

En segundo lugar, se revisé la relevancia de los modelos conceptuales y se propuso una adaptacién
de un modelo existente para la evaluacion de los diferentes conceptos. Se afadieron nuevas capas
de analisis y se modificaron las existentes para obtener un modelo genérico que pudiera utilizarse
para el andlisis de diversos conceptos.

El tercer paso consiste en aplicar el modelo propuesto para describir las estrategias
desarrolladas por las ciudades seleccionadas: Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid. Se
empled el andlisis de contenido de las estrategias para identificar los elementos que las conforman
en cada uno de los subsistemas definidos, incluida la implementacion de asistentes
conversacionales basados en inteligencia artificial. Para ello, se desarroll6 un agente especifico
entrenado para el analisis de dichas estrategias. El agente se basa en una arquitectura de Modelo
de Lenguaje Extenso (LLM), especificamente en una implementaciéon personalizada de un
Transformador Generativo Preentrenado (GPT). Funciona como un asistente especializado en
dominios, optimizado para tareas relacionadas con la planificacién urbana y las tecnologias
emergentes en sistemas urbanos. El estudio tomd como fuentes principales las paginas web
oficiales y los documentos institucionales de las estrategias y planes de accidn, considerandolos
la descripcién mas precisa de la politica estratégica de cada municipio.

En la cuarta etapa de esta investigacion, se analizan y comparan las estrategias para extraer
elementos comunes y diferencias. La comparacién fue multicapa segun los diferentes elementos
del modelo propuesto utilizando el asistente conversacional de IA entrenado.

En la quinta etapa, se propone un modelo sintético para las estrategias municipales de [A como
punto de partida para el desarrollo de procesos multiactor orientados a la elaboracion de
estrategias urbanas complejas.

Por ultimo, se extraen conclusiones y se identifican nuevas vias de investigacion.

Figura 1. Metodologia propuesta
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

3. Modelo conceptual

Para llevar a cabo esta investigacién, revisamos el modelo conceptual utilizado para describir la
ciudad inteligente en varios estudios (Fernandez-Afiez, 2019; Fernandez-Afiez et al., 2017),
adoptando una perspectiva holistica e innovadora. El desarrollo de modelos conceptuales para la
definicion de la ciudad inteligente es un tema clave en la literatura cientifica, que se centra en la
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relacion de las partes interesadas con la tecnologia (Chourabi et al., 2012; Dameri, 2013; Nam &
Pardo, 2011) y la gobernanza de la tecnologia (Castelnovo et al., 2015). A continuacién, el modelo
propuesto se enfrentd a diferentes conceptos de ciudad para su validacién, como las ciudades
creativas (Florida, 2005) o la ciudad de 15 minutos (Moreno et al, 2021) para su
perfeccionamiento. Este modelo se utiliz6 como punto de partida para desarrollar la propuesta
que sirve de base para esta investigacion, que combina tres escalas del sistema: agentes
participantes, sistemas de implementacion de la ciudad y retos urbanos. El objetivo es
proporcionar una vision holistica e integrada de la ciudad, interrelacionando estos elementos y
permitiendo comparaciones entre enfoques desde la perspectiva de la innovacién y la creatividad.

Basandose en estas directrices, se desarrolla un modelo conceptual integrado. En primer lugar,
se definen una serie de subsistemas basicos en cuya confluencia surge el modelo propuesto: el
subsistema espacial (calles e infraestructura urbana, espacios abiertos, etc.) y el subsistema
tecnolégico (herramientas tecnoldgicas en la ciudad, principalmente TIC). Los actores clave se
sitdan en el centro del sistema urbano y se apoyan en dos subsistemas funcionales urbanos
principales —espacial y tecnolégico—, entendiendo la ciudad como la confluencia de estos dos
espacios (Castells, 2004).

3.1. Partes interesadas

En primer lugar, se extraen los agentes clave de los diferentes sistemas propuestos (econémico,
social, de gobernanza y medioambiental) (Fernandez Giiell, 2022) para integrarlos como parte de
la demanda urbana y mejorar su caracterizacion. Este enfoque se perfecciona incorporando a los
actores de la ciudad inteligente identificados por diferentes autores como un sistema de triple
hélice (Deakin, 2014) y cuadruple hélice (Lombardi et al., 2012). Los diferentes conceptos
analizados proponen diferentes subsistemas centrales y diferentes grupos de agentes clave que
deben incluirse en esta seccién.

3.2. Sistemas urbanos

Para el andlisis de la ciudad, seleccionamos tres sistemas diferentes (Figura 2):

a) Sistema de servicios urbanos: desde una perspectiva mas vinculada a la gobernanza urbana,
la vision propuesta de los servicios urbanos se centra en los servicios prestados por el municipio,
los cuales estdn mas relacionados con las areas de organizacion de estos gobiernos que con la
infraestructura o las instalaciones urbanas que constituirian su traduccién al nivel fisico. Este
enfoque es adoptado por diferentes autores en sus propuestas para el concepto de ciudad
inteligente (Chourabi et al.,, 2012; Giffinger et al., 2007) .

b) Sistema espacial: Los elementos del entorno urbano construido conforman el sistema
espacial urbano: calles e infraestructura urbana, zonas residenciales, espacios productivos,
equipamientos urbanos (culturales, sanitarios, educativos, de seguridad, deportivos, etc.) y, por
supuesto, el sistema de espacios abiertos y verdes. La organizacion del sistema espacial se
caracterizara por diversos parametros en funcion de los diferentes conceptos a los que se aplique
el modelo o incluso puede desempefiar un papel no esencial.

c) Sistema tecnolégico: El sistema tecnoldgico estd compuesto por las diversas herramientas
tecnolégicas desarrolladas en la ciudad y, en la literatura sobre ciudades inteligentes, se basa
principalmente en las TIC y la transferencia de informacién (Batty, 2005). Articula y conecta los
elementos del sistema espacial y el sistema de servicios urbanos.
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Figura 2. Modelo propuesto que articula los agentes, los sistemas urbanos (servicios, tecnolégicos y
espaciales) y los retos urbanos.

STAKEHOLDERS

p—————

Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

3.3. Retos y objetivos urbanos

Es esencial contar con objetivos estratégicos claros para definir un modelo conceptual, ya que la
finalidad de la estrategia es abordar los retos urbanos a los que se enfrentan las ciudades. Ya se
formulen como desafios o se hayan transformado en objetivos integrados en una estrategia, el
modelo conceptual debe incorporar las metas que la ciudad pretende alcanzar y mostrar cémo las
partes interesadas y los distintos sistemas (espaciales, tecnolégicos y de servicios urbanos)
pueden orientarse a lograrlas.

4. Ciudad con inteligencia artificial: estudios de casos

La inteligencia artificial estd impregnando todos los aspectos de la vida de las personas, y es
inevitable que las ciudades sean una excepcién. A nivel estratégico, se estd abordando
principalmente a escala nacional e incluso internacional a través de planes estratégicos de
inteligencia artificial con diferentes ambitos geograficos de aplicacién (Estrategia de 1A 2024
[Espafia], Estrategia de IA de Aragén y Plan de IA de la ciudad de Buenos Aires, por nombrar
algunos). Estos planes se centran principalmente en los recursos, los medios y las medidas que
deben adoptarse para avanzar en el campo de la inteligencia artificial. El desarrollo de modelos
conceptuales requiere el analisis de contenidos exhaustivos sobre el tema especifico en el que se
centran. El presente documento se centra en el uso de modelos conceptuales para la
interpretacion de estrategias urbanas y planes de implementacion para el desarrollo de la
inteligencia artificial. Para ello, se seleccionan tres casos de estudio en diferentes regiones: Nueva
York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid. Las tres primeras fueron pioneras en el desarrollo de la
inteligencia artificial en las ciudades, lanzando sus estrategias en 2021. Nueva York esta
implementando esta estrategia mediante su plan de accién lanzado en 2023, mientras que en
Buenos Aires los esfuerzos en materia de inteligencia artificial se han diluido o integrado en otras
iniciativas, y Barcelona se prepara para lanzar las siguientes etapas de su propio plan. La tultima,
la ciudad de Madrid, lanz6 su itinerario para la inteligencia artificial en diciembre de 2024, siendo
de especial relevancia el paralelismo con el proceso de lanzamiento del Plan Estratégico Urbano
a través de «Suefla Madrid» (Ayuntamiento de Madrid, s. f.).

4.1. Estrategia de IA de Nueva York

En octubre de 2023, la ciudad de Nueva York publicé el Plan de Accién de Inteligencia Artificial
(OTI, 2023), una hoja de ruta estratégica centrada en la implementacién responsable de las
tecnologias de IA dentro de la gobernanza municipal. Este documento se basa en las ideas
fundamentales de la anterior Estrategia de 1A de la ciudad de Nueva York (NYC Mayor’s Office of
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the Chief Technology Officer, 2021), que trazé un mapa del ecosistema de IA de la ciudad y
describié los principales grupos de interés del gobierno, el mundo académico, la industria y la
sociedad civil. En conjunto, estos documentos representan un esfuerzo secuencial y
complementario para guiar la adopcién de la IA en la gobernanza urbana, transitando desde la
definicion de una vision hasta su ejecucidn estructurada. Se estudian los dos documentos y se
aplica el modelo, generando un resultado que combina los resultados de ambos analisis.

La Estrategia de IA de la ciudad de Nueva York organiza a las partes interesadas en grupos
sectoriales, estableciendo una visién amplia para la gobernanza de la A, mientras que el Plan de
Accion identifica a las partes interesadas por sus funciones operativas en la implementacion de
iniciativas especificas. El Plan de Accién de IA institucionaliza ain mas la participacién de las
partes interesadas a través de mecanismos como el Comité Directivo de IA y la Red Asesora
Externa. En conjunto, estos documentos ilustran la transiciéon del mapeo del ecosistema hacia una
gobernanza viable, lo que refleja la evolucion de la participacion de las partes interesadas en la
politica urbana de IA.

En cuanto a los sistemas urbanos, la estrategia se centra en los sistemas tecnoldgicos,
incluyendo brevemente en los ejemplos el sistema espacial y los servicios urbanos. La politica de
IA de la ciudad de Nueva York evolucion6 desde marcos conceptuales y mapeo estratégico hasta
la ejecucién operativa, como se observa en la transicion de la Estrategia de IA de la ciudad de
Nueva York al Plan de Accién de IA. La estrategia esbozd objetivos generales y cinco areas
tematicas (infraestructura de datos, aplicaciones urbanas, gobernanza, asociaciones externas, y
desarrollo de la fuerza laboral), mientras que el plan de accién estableci6 iniciativas concretas
para la gobernanza, la participacién de las partes interesadas, el desarrollo de capacidades y la
adopciéon responsable de la IA en todos los organismos municipales. En conjunto, estos
documentos muestran un modelo progresista para la integracion de la IA urbana que equilibra el
avance tecnolégico con la adaptabilidad, la rendicién de cuentas y los valores democraticos.

La Estrategia de IA de la ciudad de Nueva York articula un conjunto claro de objetivos
destinados a establecer un marco fundamental para el uso responsable de la inteligencia artificial
en la ciudad de Nueva York. Estos objetivos incluyen la elaboraciéon de un mapa del ecosistema
local de IA, la identificacion de oportunidades y riesgos, y la propuesta de orientaciones
estratégicas en las cinco areas temadticas. La estrategia funciona como un documento de
diagnostico y definicion de la vision, destacando la transparencia, la equidad y la innovaciéon en la
implementaciéon de la inteligencia artificial urbana. Por el contrario, el Plan de Accién de
Inteligencia Artificial de la ciudad de Nueva York no presenta una secciéon independiente titulada
«objetivos». En cambio, su propdsito estd integrado en la introduccién y la estructura de sus siete
iniciativas. Si bien el plan de accion carece de declaraciones de objetivos explicitas, su disefio
implica la continuacién y la ejecuciéon de la intencién estratégica definida en el documento
anterior.

La Estrategia de IA de la ciudad de Nueva York establece los objetivos fundamentales y los
principios rectores para una implementacion responsable de la IA urbana, mientras que el Plan
de Acci6n subsecuente pone en practica estos objetivos a través de iniciativas especificas de
gobernanza, participacion y aplicacion. La estrategia proporciona la vision y los objetivos en cinco
areas tematicas analizadas; el plan de accién detalla como se ponen en practica estos objetivos en
los organismos municipales, organizandolos en siete iniciativas.

Los diferentes elementos descritos se visualizan mediante la aplicacion del modelo conceptual
descrito en las secciones anteriores y su adaptacidn a las caracteristicas de la estrategia de 1A de
Nueva York (Figura 3).
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Figura 3. Modelo conceptual para la estrategia de IA de Nueva York.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

El despliegue coordinado de la inteligencia artificial (IA) en la gobernanza urbana requiere la
alineacién de tres sistemas interdependientes: la participacion de las partes interesadas, los
sistemas urbanos (principalmente la infraestructura tecnolédgica) y los objetivos estratégicos. Los
documentos «Estrategia de IA de la ciudad de Nueva York» y «Plan de accion de inteligencia
artificial de la ciudad de Nueva York» ofrecen un marco secuencial que ilustra cémo estos sistemas
evolucionan e interactiian dentro de la politica de IA de la ciudad de Nueva York. En conjunto,
estos sistemas forman un modelo dinamico de gobernanza urbana de la IA, en el que las funciones
de las partes interesadas, las capacidades tecnolégicas y los objetivos estratégicos se refuerzan
mutuamente y se institucionalizan progresivamente.

Las partes interesadas son tanto usuarios como desarrolladores de tecnologias de IA. En el
documento estratégico, las partes interesadas se clasifican por sectores (gobierno, academia,
industria, sociedad civil y residentes), destacando sus funciones en la configuraciéon del
ecosistema de IA. El plan de accién reconfigura esto en funciones operativas, asignando
responsabilidades especificas a organismos como el Departamento de Salud e Higiene Mental y la
Oficina de Tecnologia e Innovacidn. Estos actores estan directamente vinculados a los sistemas
tecnoldgicos a través de iniciativas que apoyan la implementacion, la adquisicién y la gobernanza
de la IA. Por ejemplo, la creacién de tipologias y marcos de evaluacién de riesgos depende de las
aportaciones de las partes interesadas y de las infraestructuras de datos especificas de cada
organismo.

El sistema tecnolégico actiia como un medio para alcanzar los objetivos estratégicos. Estos
objetivos, entre los que se incluyen la transparencia, la equidad y la innovacién, se integran en las
iniciativas del plan de accién, las cuales los implementan mediante herramientas como la
presentacién de informes publicos, el apoyo al ciclo de vida de los proyectos y los mecanismos de
politicas adaptativas. El énfasis en la infraestructura de datos y las aplicaciones de IA en la
estrategia se traduce en acciones concretas para el desarrollo, la adquisicién y la supervisién de
herramientas en el plan.
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Las partes interesadas también son fundamentales para definir y alcanzar los objetivos.
Mientras que la estrategia esboza el «porqué» de la gobernanza de la IA, el plan de accién detalla
el «cdmoy, asignando funciones y creando bucles de retroalimentacién a través de redes de
asesoramiento y sesiones de participacion publica. Esto garantiza que los objetivos sigan
respondiendo a las necesidades de la comunidad y a las capacidades institucionales.

4.2. Estrategia de IA de Buenos Aires

Otro caso importante que cabe mencionar es el de Buenos Aires, una de las primeras ciudades de
América Latina en contar con una estrategia de inteligencia artificial denominada «Ciudad Futuro»
(Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s. f.). Buenos Aires focaliza su estrategia de
inteligencia artificial en varios sectores clave para impulsar el desarrollo y mejorar la calidad de
vida de sus residentes.

El Plan de Inteligencia Artificial de Buenos Aires implica un marco de multiples partes
interesadas que integra organismos municipales, instituciones académicas, socios del sector
privado, la sociedad civil y organizaciones internacionales para promover una gobernanza urbana
de la IA ética, transparente e innovadora. Este modelo inclusivo hace hincapié en la participacion
ciudadana y posiciona a la ciudad como lider regional en la transformacioén urbana inteligente y
sostenible. Para el desarrollo de la estrategia se crearon 22 grupos de trabajo para cada uno de
los ejes estratégicos con el fin de generar ideas de forma interdisciplinaria y multisectorial. En
estos grupos participaron un total de 147 profesionales y expertos, junto con equipos de 16 areas
gubernamentales.

En cuanto a los sistemas urbanos, al igual que en el caso de Nueva York, la estrategia de 1A de
Buenos Aires se centra principalmente en el sistema tecnoldgico. La estrategia se organiza en tres
ramas: «Crear», «Implementar» y «Habilitar». La rama «Crear» se enfoca en generar las
condiciones para el desarrollo de la IA en la ciudad, abordando cuatro areas clave: capital humano
y talento, datos, infraestructura e I+D. Por su parte, «Implementar» busca promover el uso de la
IA en beneficio de los ciudadanos y para el desarrollo de la ciudad, y esta dirigido a grupos de
interés clave: el sector publico, el sector productivo y su impacto en el trabajo. Por tltimo, la linea
estratégica «Habilitar» tiene como propdsito proporcionar herramientas transversales que
garanticen la sostenibilidad del Plan en la ciudad, incluyendo aspectos como ética, implicaciones
sociales y regulatorias, transferencia tecnoldgica, conexién internacional, asi como concienciaciéon
y comunicacion.

El Plan de Implementacion de Inteligencia Artificial de Buenos Aires se articula en torno a tres
objetivos principales alineados con la innovacion urbana y la gobernanza ética: generar impacto,
apoyar la evoluciéon tecnolégica y proteger el desarrollo humano.

La aplicaciéon del modelo conceptual propuesto permite visualizar las caracteristicas de la
estrategia de IA de Buenos Aires (Figura 4)
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Figura 4. Modelo conceptual para la estrategia de IA de Buenos Aires.
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El andlisis y la aplicacion del modelo de la Estrategia de Inteligencia Artificial de Buenos Aires
se estructura en torno a tres sistemas interdependientes: las partes interesadas, la arquitectura
tecnolégica y los objetivos estratégicos. Un analisis comparativo entre cada par revela como estos
sistemas se refuerzan mutuamente para permitir una transformacién urbana coherente.

Las partes interesadas proporcionan las capacidades institucionales, técnicas y sociales
necesarias para el desarrollo y el despliegue de las tecnologias de IA. Sus funciones, que van desde
la gobernanza y la investigacion hasta la implementacion y la supervisidon, estan integradas en las
tres ramas estratégicas del sistema tecnoldgico: Crear, Implementar y Habilitar. El eje Crear
depende de la inversién de las partes interesadas en infraestructura, gobernanza de datos y
desarrollo de talento. El eje Implementar refleja la participacidon de las partes interesadas en la
aplicacion de la 1A a los servicios publicos y los sectores productivos. El eje Habilitar, que incluye
la ética, la regulacion y la colaboracién internacional, esta determinado por los valores de las
partes interesadas y los marcos institucionales. Por lo tanto, el sistema tecnoldgico es tanto un
producto de las aportaciones de las partes interesadas como una plataforma para la accién de
estas.

Los objetivos estratégicos —generaciéon de impacto, evolucién tecnolégica y desarrollo
humano— se definen y persiguen mediante la colaboracién de las partes interesadas. Estas
interpretan estos objetivos dentro de sus ambitos, alineando sus acciones con las prioridades
urbanas mas amplias. Por ejemplo, el objetivo de maximizar el impacto se pone en practica
mediante iniciativas centradas en los ciudadanos, mientras que la protecciéon del desarrollo
humano se promueve mediante la supervision ética y la gobernanza inclusiva. Las partes
interesadas actian como mediadoras entre los objetivos abstractos y la implementaciéon concreta,
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garantizando que los objetivos estratégicos se basen en el contexto y respondan a las necesidades
sociales.

El sistema tecnolédgico funciona como el mecanismo operativo a través del cual se realizan los
objetivos estratégicos. Cada eje corresponde a un objetivo especifico: «Crear» apoya la evolucién
tecnoldgica, «Implementar» impulsa la generacion de impacto y «Habilitar» salvaguarda el
desarrollo humano. Esta alineacién garantiza que las inversiones e innovaciones tecnoldgicas no
sean esfuerzos aislados, sino que se dirijan deliberadamente hacia el logro de la visién a largo
plazo de la ciudad para una integracion equitativa y sostenible de la IA.

4.3. Estrategia de IA de Barcelona

Presentado en abril de 2021 por el Ayuntamiento de Barcelona, el documento titulado «Mesura
de Govern de l'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a I'impuls etic de la intel-ligencia
artificial» (Ajuntament de Barcelona, 2021) describe una estrategia municipal pionera para la
gobernanza ética de la inteligencia artificial (IA) y los sistemas de datos. Desarrollada en respuesta
ala acelerada transformacion digital y sus implicaciones sociales, la estrategia tiene como objetivo
establecer un marco normativo y operativo que garantice que el despliegue de la IA se alinee a los
derechos humanos, los valores democraticos y la equidad social. Sitia a Barcelona entre las
ciudades lideres a nivel mundial, como Amsterdam y Nueva York, en la promocién de la
innovaciéon urbana responsable a través de sistemas tecnolégicos transparentes, inclusivos y
responsables.

La propuesta de gobernanza esbozada en la estrategia identifica un conjunto completo de
partes interesadas esenciales para el despliegue ético de la inteligencia artificial (IA) en el marco
municipal de Barcelona. Este enfoque multilateral refleja un compromiso con la gobernanza
participativa y se ajusta a las normas internacionales para una IA responsable, garantizando que
la innovacién tecnoldgica permanezca anclada en los derechos humanos y los valores
democraticos, al tiempo que involucra a diversas areas municipales, lo que pone de relieve la
naturaleza transversal del impacto de la [A en la gestion urbana.

El marco ético para la gobernanza de la IA esbozado en la estrategia de Barcelona se basa en
siete principios rectores, entre los que se incluyen la supervisién humana, la solidez técnica, la
privacidad, la transparencia, la equidad, el compromiso social y medioambiental y la rendicién de
cuentas. Estos principios garantizan que los sistemas de IA sigan siendo seguros, inclusivos y estén
bajo control democratico, con un énfasis destacado en la transparencia, la proteccion de datos y
la participacion publica. Mecanismos como las auditorias y las consultas publicas garantizan que
el despliegue de la IA se ajuste a los derechos humanos y promueva la participaciéon comunitaria
en todas las etapas. El documento no articula la aplicacién a los sistemas de servicios espaciales y
urbanos, sin embargo, algunos de los ejemplos propuestos se refieren a estos campos.

La estrategia de IA de Barcelona esta disefiada para posicionar a la ciudad como lider en la
transformacion digital ética, haciendo hincapié en el bien social, la inclusién y la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El ayuntamiento da prioridad a una IA fiable en los
servicios publicos, una gobernanza interna soélida y la participaciéon ciudadana a través de
procesos transparentes y responsables. En general, el enfoque se centra en la innovacién, la
tecnologia de cddigo abierto y la proteccidn de los derechos fundamentales, garantizando que la
IA sirva tanto al interés publico como al control democratico.

Para fomentar la comprension de los diferentes elementos de la estrategia, se aplica el modelo
conceptual propuesto (Figura 5).
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Figura 5. Modelo conceptual para la estrategia de IA de Barcelona.
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La estrategia de gobernanza esbozada en «Mesura de Govern de l'estrategia municipal
d’algoritmes i dades per a I'impuls etic de la intel-ligencia artificial» (Ajuntament de Barcelona,
2021) revela una interacciéon dindmica entre las partes interesadas, los sistemas tecnolégicos y
los objetivos estratégicos, formando una estructura triadica esencial para el despliegue ético y
eficaz de la inteligencia artificial (IA) en la gobernanza urbana. La relaciéon entre las partes
interesadas y los sistemas tecnoldgicos se caracteriza por un refuerzo mutuo: departamentos
municipales como la Gerencia de Recursos y la Oficina Municipal de Datos aportan conocimientos
especificos del ambito que sirven de base para el disefio y la implementacion de sistemas de 1A,
mientras que los principios tecnolégicos —como la supervisién humana, la transparencia y la
gobernanza de datos— guian el comportamiento institucional y la toma de decisiones. Esta
interaccion reciproca garantiza que las aplicaciones de IA no solo sean técnicamente sélidas, sino
también socialmente sensibles. Del mismo modo, la conexién entre las partes interesadas y los
objetivos estratégicos refleja un modelo de gobernanza basado en la colaboracién participativa e
interdisciplinaria. Esta conexion se refleja claramente en el doble enfoque tanto de los objetivos
(para el municipio y para la ciudad) como de las partes interesadas (internas y externas),
integrado por el enfoque humanistico del sistema tecnolégico. La participacién de expertos
externos y actores civicos se alinea con la ambicién de la ciudad de liderar a nivel mundial la
transformacion digital ética, reforzando objetivos como la inclusividad, la resiliencia y el control
democratico.

La relacion entre los sistemas tecnolédgicos y los objetivos estratégicos resulta igualmente
fundamental. Los siete principios rectores, que van desde la privacidad y la equidad hasta la
rendicion de cuentas, sirven como criterios operativos para alcanzar los objetivos mas amplios de
la ciudad en materia de justicia digital e innovacién institucional. Por ejemplo, el énfasis en la
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transparencia y la auditabilidad respalda directamente los objetivos relacionados con la confianza
de los ciudadanos y la gobernanza participativa. Ademas, los desafios que plantean el sesgo
algoritmico, el uso indebido de datos y los riesgos asociados a la automatizacién se abordan
mediante salvaguardias técnicas integradas en los sistemas de 1A, lo que permite materializar el
compromiso de la ciudad con los derechos humanos y la sostenibilidad. En resumen, la coherencia
de la estrategia radica en su integracion sistémica: las partes interesadas dan forma a las normas
tecnolégicas y se ven influidas por ellas; las tecnologias materializan y posibilitan los objetivos
estratégicos; y estos objetivos proporcionan la orientacién normativa tanto para la gobernanza
como para la innovacién.

4.4. Estrategia de IA de Madrid

La Estrategia de Inteligencia Artificial de Madrid (MAIA) es una iniciativa pionera para integrar la
IA ética, so6lida y centrada en los ciudadanos en la gobernanza urbana. Desarrollada bajo la
coordinacidén de la Oficina Digital y la unidad IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid), la
MAIA se alinea con la Ley de IA de la Unién Europea (European Data Protection Supervisor, 2025)
y la Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027 de Madrid. La estrategia se estructura en
torno a principios de ética, legalidad y solidez técnico-social, con el objetivo de mejorar la
prestacion de servicios publicos mediante la toma de decisiones basada en datos y tecnologias
avanzadas de 1A, como los LLM, las arquitecturas RAG y los sistemas multimodales (Ayuntamiento
de Madrid, 2024b) .

La Hoja de ruta de Madrid en materia de inteligencia artificial (Ayuntamiento de Madrid,
2024a) ofrece una estrategia estructurada para el despliegue de la IA en la gobernanza urbana,
organizada en torno a cuatro «objetivos» principales y trece lineas de accidn. Estos objetivos son
principalmente operativos, ya que los retos a los que se enfrenta se identifican en otra parte del
documento, y conceptualmente corresponderian a las «iniciativas» descritas en el Plan de Acciéon
de IA de Nueva York (OTI, 2023). Se centran en transformar la prestaciéon de servicios publicos
mediante herramientas de IA personalizadas y predictivas, establecer una gestion inteligente de
la ciudad para un funcionamiento eficiente y sostenible, desarrollar Madrid como centro de
innovacién digital y preparar al personal del ayuntamiento para la integracién de la [A con
formacidn especifica y normas éticas. En conjunto, estas iniciativas tienen como objetivo integrar
la IA en los sistemas de la ciudad, tales como la movilidad, la planificacién urbana y las
infraestructuras publicas, equilibrando el avance tecnolégico con el valor publico, la supervision
ética y el desarrollo urbano sostenible. Su implementacién incluye diversos casos de uso,
incluyendo andlisis predictivo en plataformas de participacién ciudadana, cartografia climatica
urbana, intervenciones de asistencia social como el proyecto PALOMA y gemelos digitales
aplicados a la planificacién urbana. Por lo tanto, aunque el enfoque es principalmente tecnolégico,
los servicios urbanos desempefian un papel clave en todo el objetivo y las lineas de accién de la
ciudad inteligente, y existe una visién transversal del sistema espacial a través de acciones
especificas.

La Hoja de Ruta de Inteligencia Artificial de Madrid identifica seis retos principales que deben
abordarse para garantizar la integracion efectiva de la inteligencia artificial en el marco operativo
y de gobernanza del Ayuntamiento de Madrid. Estos retos no son de naturaleza técnica, sino
institucional y social, lo que refleja una orientacién estratégica hacia la innovacién responsable.
En conjunto, estos retos ponen de relieve un modelo de gobernanza que da prioridad ala adopcién
de una IA centrada en el ser humano, ética y sostenible en la administracién urbana. Como
principal diferencia con respecto a las demas estrategias analizadas, estos retos se identificaron
tras la puesta en marcha de iniciativas de IA en el municipio, como lecciones aprendidas.

El modelo conceptual se aplica al caso practico de la Estrategia de Inteligencia Artificial de
Madrid y su Itinerario de IA (Figura 6).
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Figura 6. Modelo conceptual para la estrategia de IA de Madrid.
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La integracién de la inteligencia artificial (IA) en los marcos de gobernanza urbana esta
remodelando los paradigmas operativos, éticos y estratégicos de la gestion de las ciudades. En el
caso de Madrid, el desarrollo de una hoja de ruta integral para el despliegue de la 1A refleja un
enfoque multidimensional que abarca la coordinacion institucional, la aplicacién tecnoldgica y la
planificacion estratégica. Este analisis compara tres dimensiones fundamentales —Ia
participacion de las partes interesadas, los sistemas tecnolégicos y los retos y objetivos de la
implementacién— y destaca sus interdependencias y divergencias, tal y como se describe en el
[tinerario de 1A de Madrid.

La participacion de las partes interesadas y los sistemas tecnoldgicos representan dos pilares
fundamentales de la estrategia de 1A de Madrid. Mientras que la dindmica de las partes interesadas
se centra en la creacién de entornos de colaboracién entre los departamentos municipales y los
actores externos, los sistemas tecnoldgicos se orientan hacia el despliegue operativo de la IA en
los servicios urbanos. La hoja de ruta hace hincapié en la importancia de crear una comunidad de
practicas en torno a la IA, fomentando normas y marcos éticos comunes. Paralelamente, la
dimension tecnoldgica se manifiesta a través de casos de aplicacién como la gestion del trafico, la
prediccion de la demanda de vivienda y la cartografia de infraestructuras. Cabe destacar que estas
aplicaciones no estan integradas en el disefio estructural de la hoja de ruta, sino que sirven como
ejemplos ilustrativos del potencial transformador de la IA en los sistemas urbanos.

Los objetivos estratégicos de la hoja de ruta estan disefiados para guiar la institucionalizacion
delaIA en todas las funciones de la ciudad, mientras que la participacion de las partes interesadas
garantiza la legitimidad y la adaptabilidad de estos objetivos. Los cuatro objetivos principales —
transformar la prestacion de servicios publicos, gestionar los sistemas de ciudades inteligentes,
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posicionar a Madrid como centro digital y preparar a la plantilla municipal— se apoyan en trece
lineas de accién. Estos objetivos se basan en la colaboraciéon de las partes interesadas para
garantizar su relevancia, escalabilidad y cumplimiento ético. El caracter participativo de la
iniciativa refuerza la capacidad de la hoja de ruta para alinear la innovacién tecnolégica con el
valor publico y la preparacién institucional.

La relacion entre los sistemas tecnoldgicos y los retos de implementacién revela la tension
entre la innovacién y la gobernanza. Si bien las aplicaciones de IA demuestran un alto potencial
para mejorar los servicios urbanos, su despliegue se ve limitado por retos no técnicos, como la
formacién del personal, la coordinacidén interdepartamental, la supervision ética y la
transparencia. Estos retos ponen de relieve la necesidad de contar con mecanismos de gobernanza
sélidos que puedan apoyar el uso responsable de la IA. Ademas, el énfasis de la hoja de ruta en el
impacto tangible y la explicabilidad refleja el compromiso de asegurar que los sistemas
tecnoldgicos no solo sean eficientes, sino también socialmente responsables.

Los objetivos estratégicos y los retos de implementacion estdn intrinsecamente
interrelacionados, formando la columna vertebral del modelo de gobernanza de la IA de Madrid.
Cada objetivo se pone en practica mediante acciones especificas que deben sortear los retos
identificados. Por ejemplo, el objetivo de transformar la prestacién de servicios publicos requiere
superar las barreras relacionadas con la capacidad del personal y la confianza de los ciudadanos.
Del mismo modo, la ambiciéon de convertir a Madrid en un centro digital depende de que se
aborden las limitaciones infraestructurales y culturales. Los seis retos de la hoja de ruta —
formacion, coordinacién, aplicabilidad, ética y sostenibilidad, impacto real y transparencia—
sirven como filtros criticos a través de los cuales se debe evaluar la viabilidad y la eficacia de cada
objetivo estratégico.

5. Discusion

Dado que la propuesta metodolégica sigui6 la secuencia propuesta por el modelo, esta seccion
seguird la misma estructura para debatir los resultados de la investigacién en cuatro etapas:
partes interesadas, sistemas urbanos, retos y objetivos, y enfoque integrado.

5.1. Partes interesadas

Las estrategias de IA de Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid reflejan un compromiso
compartido con la participacién pluralista de las partes interesadas, pero cada ciudad sigue una
trayectoria institucional distinta, moldeada por su cultura de gobernanza y sus prioridades
estratégicas. A pesar de las similitudes estructurales en la tipologia de las partes interesadas —
gobierno, academia, industria, sociedad civil y actores internacionales—, sus vias de integraciéon
divergen.

El enfoque de la ciudad de Nueva York evolucion6 desde un modelo de ecosistema amplio,
presentado en la Estrategia de inteligencia artificial de la ciudad de Nueva York (NYC Mayor’s
Office of the Chief Technology Officer, 2021), que mapeaba a las partes interesadas sectoriales
para establecer una visiéon de gobernanza a largo plazo, hacia un marco operativo mas centrado
en el municipio, reflejado en la Estrategia de Inteligencia Artificial de la Oficina de Tecnologia e
Innovacién de la ciudad de Nueva York (OTI, 2023). Este cambio ilustra una transicién de la
inclusividad conceptual a la implementacién funcional, en la que las agencias municipales y las
redes de asesoramiento asumen un papel central. Buenos Aires inici6 su estrategia con un sélido
liderazgo municipal, incorporando desde el principio el pluralismo de las partes interesadas
mediante 22 grupos de trabajo interdisciplinarios, en los que participaron 147 expertos
provenientes de 16 areas gubernamentales. Este modelo hace hincapié en la cocreacion y la
gobernanza participativa desde el principio (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s.
f.). La «<Mesura de Govern de l'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a 'impuls étic de la

87



88

Street Art & Urban Creativity, 11(7), 2025, pp. 73-98

intel-ligéncia artificial» (Ajuntament de Barcelona, 2021) de Barcelona subraya la importancia
central de los departamentos municipales en la gobernanza de la IA, al tiempo que integra a
expertos externos y se alinea con las normas internacionales, a través de una vision dual de las
partes interesadas internas y externas. La participacién de entidades como la Comissionat
d'Innovaci6 Digital y las consultas con especialistas en derechos digitales reflejan un doble énfasis
en el liderazgo institucional y los marcos éticos globales. Por tltimo, la Hoja de ruta de inteligencia
artificial de Madrid (Ayuntamiento de Madrid, 2024a) siguié6 la trayectoria opuesta. Concebida
inicialmente como una iniciativa municipal interna, se expandié para incorporar universidades,
empresas, la sociedad civil y redes internacionales como la UCCI y Eurocities, formando una
comunidad colaborativa de IA y reforzando su posicion dentro de los ecosistemas de innovacién
urbana globales.

Por lo tanto, las cuatro ciudades muestran un pluralismo de partes interesadas, pero sus
estrategias divergen en cuanto a la secuencia: Nueva York pasa de la cartografia integradora a la
ejecucion municipal; Buenos Aires integra la participacion en el liderazgo municipal; Barcelona
equilibra la autoridad municipal con la alineacidn ética internacional; y Madrid se expande desde
el control municipal hasta el compromiso colaborativo. Estas trayectorias ponen de relieve la
flexibilidad de la gobernanza urbana de la IA a la hora de adaptar modelos pluralistas a los
contextos institucionales locales.

5.2. Sistemas urbanos

Las estrategias de IA de Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid reflejan un compromiso
compartido con la integracion de la inteligencia artificial en la gobernanza urbana, con un fuerte
énfasis en el subsistema tecnolégico. Cada ciudad adopta un enfoque estructural distinto, pero
todas tienen como objetivo mejorar la prestacion de servicios publicos, la gestion de
infraestructuras y la planificacién espacial mediante la innovacién basada en datos.

La estrategia de la ciudad de Nueva York evoluciona desde la planificacién conceptual hasta la
implementacién operativa. La Estrategia de IA de la ciudad de Nueva York (NYC Mayor’s Office of
the Chief Technology Officer, 2021) describe cinco pilares tematicos (infraestructura de datos,
aplicaciones, gobernanza, asociaciones y desarrollo de la fuerza laboral), que posteriormente se
traducen en siete iniciativas en el Plan de Accién de Inteligencia Artificial de la ciudad de Nueva
York. Esta progresion ilustra un cambio desde la visién del ecosistema hasta la implementacion
municipal. Buenos Aires estructura su estrategia en tres ramas: «Crear», «Implementar» y
«Habilitar» (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s. f.), centrandose en las
condiciones habilitadoras (por ejemplo, datos e infraestructura), la implementacién sectorial y la
sostenibilidad ética. La «Mesura de Govern de I'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a
I'impuls étic de la intel-ligencia artificial» (Ajuntament de Barcelona, 2021) de Barcelona se centra
en la gobernanza ética, guiada por siete principios que garantizan la transparencia, la supervisiéon
humana y la responsabilidad democratica. Los sistemas urbanos se abordan desde una
perspectiva transversal, y las aplicaciones de IA estdn sujetas a rigurosas normas éticas. La Hoja
de ruta de la inteligencia artificial de Madrid (Ayuntamiento de Madrid, 2024a) presenta cuatro
objetivos estratégicos (similares a lo que en el Plan de Accion de IA de Nueva York se denominan
«iniciativas») y trece lineas de accion, que integran la IA en la movilidad, la vivienda y las
infraestructuras urbanas a través de proyectos piloto. La hoja de ruta hace hincapié en la
preparacion institucional y la gestion inteligente de las ciudades.

En todos los casos, los sistemas espaciales y de servicios —como la movilidad, la vivienda y los
servicios medioambientales— estan presentes, pero son secundarios al subsistema tecnolégico.
Su inclusién demuestra el potencial transformador de la IA en la gestiéon urbana, aunque no sean
estructuralmente fundamentales para los marcos estratégicos.
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5.3. Objetivos y retos

Las estrategias de IA de Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid revelan un compromiso
compartido con la innovacién responsable, pero cada ciudad articula sus retos y objetivos a través
de légicas de gobernanza y prioridades institucionales distintas.

La estrategia de IA de la ciudad de Nueva York (NYC Mayor’s Office of the Chief Technology
Officer, 2021) establece un marco fundamental para la gobernanza de la IA, con objetivos
centrados en cartografiar el ecosistema local, identificar riesgos y oportunidades, y orientar el
desarrollo estratégico en torno a los cinco pilares definidos. El posterior Plan de Accién de
Inteligencia Artificial de la ciudad de Nueva York (OTI, 2023) implementa estos objetivos a través
de siete iniciativas, enfocandose en mecanismos como la reforma de la contratacion publica, la
participacion ciudadana y el disefio de politicas adaptativas. La ausencia de nuevos objetivos en
el plan refleja su caracter tactico en la ejecucion de la vision estratégica. Por su parte, la Estrategia
de inteligencia artificial de Buenos Aires (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s. f.)
enmarca sus desafios como objetivos dentro de una estructura tripartita: maximizar el impacto
de la IA en los servicios publicos, fomentar la evolucién tecnolégica en todos los sectores y
salvaguardar el desarrollo humano mediante una regulacidn ética. Estos objetivos se inscriben en
un discurso mas amplio sobre la innovacidn, la competitividad y la modernizacién institucional,
que posiciona a la [IA como una herramienta transformadora para la gobernanza urbana. La
«Mesura de Govern de l'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a lI'impuls étic de la
intel-ligencia artificial» (Ajuntament de Barcelona, 2021) articula objetivos basados en el
humanismo tecnolégico, con el fin de mejorar los servicios municipales, salvaguardar los derechos
y promover la supervision democratica. La estrategia hace hincapié en el despliegue ético, la
gobernanza participativa y la alineacién con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, posicionando
a la ciudad como lider en la transformacion digital basada en los derechos. La Hoja de ruta de
Madrid para la inteligencia artificial (Ayuntamiento de Madrid, 2024a) identifica seis retos
institucionales y sociales, entre los que se incluyen la formacién del personal, la coordinacién
interdepartamental, el cumplimiento ético y la transparencia, que se traducen en los cuatro
objetivos estratégicos mencionados, que hacen hincapié en la aplicabilidad, el impacto medible y
la confianza de los ciudadanos en los sistemas de IA.

En conclusion, aunque las cuatro ciudades persiguen una integracion inclusiva y ética de la IA,
sus estrategias divergen en su estructura: Nueva York pasa de la visién a la ejecucion; Buenos
Aires integra los objetivos en la innovacion y la regulacién; Barcelona centra su estrategia en
imperativos democraticos y éticos; y Madrid enmarca los retos como requisitos institucionales
previos.

5.4. Vision integrada

El despliegue de la inteligencia artificial (IA) en la gobernanza urbana exige cada vez mas un
enfoque sistémico que interrelacione la participaciéon de las partes interesadas, los sistemas
urbanos (centrandose en la infraestructura tecnolégica) y los objetivos y retos de la ciudad. Las
estrategias de [A de Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid ejemplifican este modelo
integrado, aunque a través de trayectorias distintas moldeadas por los contextos institucionales y
las culturas de gobernanza.

Enla ciudad de Nueva York, la Estrategia de IA de la Ciudad de Nueva York (Oficina del Director
de Tecnologia del Alcalde de la Ciudad de Nueva York) y el Plan de Accién de Inteligencia Artificial
(Oficina de Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de Nueva York) posicionan a la ciudad como lider
en la gobernanza responsable y el despliegue estratégico de las tecnologias de IA, e ilustran un
marco secuencial en el que las tipologias de las partes interesadas evolucionan desde el mapeo
del ecosistema hasta las funciones operativas. Los organismos gubernamentales, las instituciones
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académicas y los actores de la sociedad civil se integran progresivamente en el sistema
tecnoldgico a través de iniciativas como marcos de evaluaciéon de riesgos y herramientas de
gestion del ciclo de vida. Los objetivos estratégicos —transparencia, equidad e innovacién— se
alcanzan a través de estos mecanismos, en los que las partes interesadas actian como
contribuyentes y beneficiarios, concentrando los esfuerzos en las partes interesadas municipales.
Estrategia de Buenos Aires (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, s. f..) adopta una
estructura tripartita —«Crear», «Implementar» y «Habilitar»— que alinea a las partes interesadas
con funciones tecnoldgicas especificas. Los organismos publicos, el mundo académico y los
actores privados desarrollan conjuntamente la infraestructura, aplican la IA en la prestacién de
servicios y configuran los marcos éticos y normativos. Los objetivos estratégicos, como la
generacion de impacto y el desarrollo humano, se persiguen a través de acciones mediadas por
las partes interesadas, lo que garantiza la relevancia contextual y la coherencia institucional. La
«Mesura de Govern de l'estratégia municipal d’algoritmes i dades per a lI'impuls étic de la
intel-ligencia artificial» (Ajuntament de Barcelona, 2021) de Barcelona hace hincapié en la
gobernanza ética, incorporando a las partes interesadas en la cocreacidn de sistemas de 1A
guiados por principios como la supervision humana y el control democratico. Los sistemas
tecnolégicos estan disefiados para incorporar objetivos estratégicos como la inclusividad y la
sostenibilidad, con mecanismos de auditoria y procesos participativos que refuerzan la rendicién
de cuentas. La Hoja de ruta de inteligencia artificial de Madrid (Ayuntamiento de Madrid, 2024a)
integra a las partes interesadas en una comunidad de practica, vinculandolas a aplicaciones
tecnolégicas en materia de movilidad, vivienda e infraestructura. Los objetivos estratégicos —
transformar los servicios, gestionar sistemas inteligentes y fomentar la innovacion— se ponen en
practica a través de trece lineas de accién que abordan retos institucionales como la formacién
del personal y la transparencia. El disefio participativo de la hoja de ruta garantiza que el
despliegue tecnoldgico siga estando alineado con el valor publico.

En conclusidn, las cuatro ciudades muestran un enfoque pluralista e interdependiente de la
gobernanza de la IA. Nueva York pasa de una visién integradora sistémica y basada en valores a
la ejecuciéon municipal; Buenos Aires integra la participaciéon de las partes interesadas en las
ramas estratégicas; Barcelona basa su estrategia en imperativos éticos y democraticos; y Madrid
evoluciona del liderazgo municipal a la innovacién colaborativa. Estos modelos reflejan la
adaptabilidad de las estrategias urbanas de 1A a la hora de alinear los sistemas tecnolégicos con
las capacidades de las partes interesadas y las ambiciones estratégicas para hacer frente a los
retos urbanos.

6. Estrategia de ciudad IA: propuesta de modelo integral

A partir de los aspectos comunes de las estrategias analizadas, se propone un modelo genérico de
estrategias de inteligencia artificial para las ciudades. Su objetivo es servir de base para el
desarrollo de procesos y debates colaborativos y participativos en la elaboracidn de estrategias
de inteligencia artificial capaces de responder a las necesidades de los diferentes municipios. Por
lo tanto, no se trata de un modelo fijo, sino de un modelo que debe ser cuestionado, modificado y
adaptado a las necesidades reales detectadas en el proceso de elaboracion de las diferentes
estrategias, con el fin de facilitar el punto de partida y producir diferentes resultados en su
aplicacion.

6.1. Partes interesadas en la estrategia de inteligencia artificial para ciudades

La propuesta de una arquitectura de partes interesadas para las estrategias de inteligencia
artificial se ajusta alos modelos pluralistas observados en las estrategias analizadas y proporciona
una base escalable para la integracién ética y eficaz de la IA en contextos urbanos.
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e Gobierno municipal: ayuntamientos, oficinas de innovaciéon y departamentos técnicos
responsables del disefio, la implementacidn y la supervisién de politicas.

e Instituciones académicas: universidades y centros de investigacion que contribuyen a las
normas éticas, los conocimientos técnicos y los marcos de evaluacion.

e Sector privado: startups, empresas tecnoldgicas y alianzas empresariales que impulsan la
innovacion, las infraestructuras y las asociaciones publico-privadas.

e Sociedad civil: ONG, grupos de defensa y organizaciones comunitarias que promueven la
transparencia, los derechos digitales y el desarrollo centrado en los ciudadanos.

e Organizaciones internacionales: organismos multilaterales que ofrecen orientacion
politica, evaluaciones comparativas y apoyo financiero.

e (iudadanos: residentes (o incluso visitantes) que participan a través de plataformas
participativas, iniciativas de datos abiertos y consultas publicas.

6.1. Sistemas urbanos

A partir de los marcos estructurales y operativos de las estrategias de IA de las ciudades de Nueva
York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid, la siguiente propuesta esboza cinco lineas de accién
integradas para la gobernanza urbana de la IA. Estas lineas sintetizan los pilares estratégicos, los
principios éticos y los ambitos de aplicacién destacados en las cuatro ciudades, y ofrecen una
estructura coherente para las ciudades que desean alinear la innovacién tecnolégica con la
gobernanza espacial y el valor publico. Esta estructura ofrece un marco multidimensional y
escalable para las ciudades que buscan integrar la IA en la gobernanza urbana. Equilibra la
innovacién tecnolégica con los imperativos éticos y la resiliencia institucional, reflejando la
naturaleza evolutiva de las estrategias de inteligencia artificial en el panorama urbano global.

1. Capacidad institucional y gobernanza ética: esta linea garantiza que las instituciones
municipales estén equipadas para gestionar la IA de forma responsable. Incluye, entre otras cosas:
programas de formacién para empleados publicos sobre conocimientos de IA y uso ético;
establecimiento de comités directivos y redes de asesoramiento; aplicacion de principios éticos:
transparencia, supervision humana, rendicién de cuentas e inclusion.

2. Infraestructura de datos y bases tecnoldgicas: esta linea apoya el desarrollo de ecosistemas
de datos robustos y facilitadores tecnoldgicos. Incluye la creaciéon y el mantenimiento de
plataformas de datos urbanos interoperables; la gestion del ciclo de vida de los sistemas de 1Ay
las reformas en materia de contratacion publica; o el apoyo ala I+D y la innovacidn en tecnologias
de IA.

3. Participacion de las partes interesadas y desarrollo del ecosistema: esta linea promueve la
gobernanza inclusiva a través de la colaboraciéon multisectorial. Incluye asociaciones publico-
privadas y clusteres de innovacidn; colaboracién con el mundo académico, la sociedad civil y las
organizaciones internacionales; y plataformas participativas para la aportacion y la cocreacién de
los ciudadanos.

4. Adaptacidén estratégica de politicas y sostenibilidad: esta linea garantiza que las estrategias
de IA sigan siendo receptivas y estén alineadas con los objetivos urbanos mas amplios. Incluye la
integracion de estrategias municipales, la actualizacidn iterativa de politicas y los mecanismos de
gobernanza adaptativa; la alineacién con las agendas de sostenibilidad —como la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas—; asi como el establecimiento de marcos de seguimiento y evaluacién para
la medicién del impacto, entre otros.

5. Inteligencia urbana para el sistema espacial y los servicios urbanos: esta linea se centra en
el despliegue de la IA en los sistemas urbanos basicos: movilidad, vivienda, infraestructura y
servicios medioambientales. Puede incluir: sistemas predictivos de gestion de la movilidad;
sistemas de gestion del espacio publico; andlisis de la vivienda y prevision de la demanda basados
en la [A; supervision medioambiental (por ejemplo, ruido, agua, calidad del aire) mediante redes
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de sensores y aprendizaje automatico; integraciéon de datos espaciales (por ejemplo, LiDAR,
imagenes satelitales) para la planificaciéon urbana y la optimizacién de las infraestructuras.

6.2. Retos y objetivos

A partir de un andlisis comparativo de las estrategias de IA de Nueva York, Buenos Aires,
Barcelona y Madrid, se puede proponer un conjunto unificado de cinco objetivos estratégicos para
orientar la gobernanza de la inteligencia artificial (IA) urbana. Estos objetivos sintetizan las
prioridades institucionales, los imperativos éticos y los retos operativos articulados en las cuatro
ciudades, ofreciendo un marco coherente para la integracion responsable e inclusiva de la IA en
contextos urbanos.

1. Fortalecer la capacidad institucional para la integraciéon de la IA: Las ciudades deben
desarrollar capacidades internas que les permitan gestionar de manera eficaz los sistemas de IA.
Esto incluye la formacion del personal municipal, el fomento de la coordinacién
interdepartamental y el establecimiento de estructuras de gobernanza que apoyen la innovacién
y la rendicidn de cuentas. El objetivo refleja el énfasis en el desarrollo de la fuerza laboral en la
Estrategia de IA de Nueva York, la preparacidén institucional en la Hoja de ruta de inteligencia
artificial de Madrid y los mecanismos de gobernanza interna en la «Mesura de Govern de
'estrateégia municipal d’algoritmes i dades per a I'impuls étic de la intel-ligéncia artificial».

2. Promover un despliegue de la IA ético, transparente y basado en los derechos: los sistemas
de IA deben disefiarse e implementarse de acuerdo con los valores democraticos, los derechos
humanos y las normas éticas. Esto implica garantizar la transparencia algoritmica, prevenir
sesgos, proteger la privacidad y permitir la supervision publica. Los principios éticos de
Barcelona, los pilares de gobernanza de Nueva York y las salvaguardias normativas de Buenos
Aires convergen en este objetivo.

3. Fomentar ecosistemas inclusivos y la participacion de las partes interesadas: Las estrategias
de IA urbana deben cultivar la colaboracién multisectorial entre organismos gubernamentales, el
mundo académico, la industria, la sociedad civil y los residentes. Los mecanismos de gobernanza
participativa, las asociaciones publico-privadas y la cooperacidn internacional son esenciales para
garantizar la legitimidad y la innovacién. Este objetivo se refleja en los marcos de las partes
interesadas de las cuatro ciudades.

4. Garantizar la adaptabilidad estratégica y la innovacién sostenible: Las ciudades deben
adoptar instrumentos politicos flexibles que permitan actualizaciones iterativas, evaluaciones
continuas y la alineacion con agendas globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Esto incluye apoyar la investigacion y el desarrollo, promover tecnologias de
cédigo abierto e integrar la sostenibilidad en la gobernanza de la IA. La adaptabilidad estratégica
que se observa en el plan de accién de Nueva York y la alineacién de Barcelona con la Agenda 2030
son ejemplos de este objetivo.

5. Mejorar la prestacidn de servicios publicos y la gestién urbana: La IA debe aprovecharse para
mejorar la eficiencia, la capacidad de respuesta y la personalizacion de los servicios urbanos, como
la movilidad, la vivienda, el saneamiento y la vigilancia medioambiental. Este objetivo se alinea
con las iniciativas centradas en la aplicacion de Nueva York, los objetivos impulsados por el
impacto de Buenos Aires y el énfasis de Madrid en los resultados medibles.

6.3. Enfoque integrado

Por ultimo, el modelo propuesto se aplica para ofrecer una visién global de los diferentes
elementos de la estrategia general de 1A (Figura 7).
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Figura 7. Modelo conceptual integral para estrategias de IA.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

La integracidn de la inteligencia artificial en la gobernanza urbana requiere una alineacién
sistémica entre las partes interesadas, los sistemas urbanos (principalmente las infraestructuras
tecnoldgicas) y los objetivos estratégicos, tal y como se refleja en los documentos analizados. Estos
tres componentes conforman un modelo triddico en el que cada elemento tanto refuerza como
limita a los demas. Las partes interesadas, que van desde el papel central de los gobiernos
municipales hasta la sociedad civil y las organizaciones internacionales, actiian como iniciadoras
y beneficiarias de las estrategias de IA. Su participacién determina la legitimidad, la inclusividad
y la orientacién ética de los despliegues tecnoldgicos. Por el contrario, el sistema tecnolégico
abarcala columna vertebral operativa de la IA urbana, incluidas las plataformas de datos, las redes
de sensores y las aplicaciones algoritmicas. Traduce las intenciones de las partes interesadas en
sistemas viables, al tiempo que configura el alcance de las posibles intervenciones.

Al comparar las partes interesadas y los sistemas tecnoldgicos, surge una dependencia
reciproca: las partes interesadas definen los parametros éticos y de gobernanza, mientras que los
sistemas tecnoldgicos permiten o limitan su realizacién. La relacién entre los sistemas
tecnolégicos y los retos/objetivos se caracteriza por una tensién entre la innovacién y la
regulacion. Si bien las tecnologias de IA ofrecen un potencial transformador para la gestién
urbana, también introducen riesgos —como el sesgo, la opacidad y la fragilidad de las
infraestructuras— que deben abordarse mediante objetivos estratégicos como la transparencia y
la adaptabilidad.

Por dltimo, la interaccion entre las partes interesadas y los retos/objetivos revela la dimension
normativa de la gobernanza de la IA urbana. Las partes interesadas articulan los valores sociales
y las prioridades institucionales, que luego se codifican en objetivos como el despliegue ético, la
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participaciéon inclusiva y la innovacién sostenible. Esta combinacién pone de relieve la
importancia de la gobernanza participativa y del disefio iterativo de politicas.

En resumen, el modelo integrado para las estrategias de 1A urbana no es solo un marco técnico,
sino una construccién sociopolitica. Su eficacia depende de la interaccién dindmica entre los
actores, las infraestructuras y los objetivos. Las ciudades que logran armonizar estos elementos
—basandose en las experiencias de Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid— estan en
mejores condiciones para aprovechar la IA en beneficio del valor publico, la resiliencia
institucional y la responsabilidad democratica.

7. Conclusiones

Esta investigacion ha examinado la conceptualizacién y la implementaciéon de estrategias de
inteligencia artificial (IA) en la gobernanza urbana mediante un analisis comparativo de cuatro
ciudades: Nueva York, Buenos Aires, Barcelona y Madrid. A partir de un modelo sistémico que
integra a las partes interesadas, los sistemas urbanos y los objetivos estratégicos, este estudio
ofrece un marco integral para comprender cdmo las ciudades afrontan las complejidades de la
integracion de la inteligencia artificial en el contexto de la transformacién urbana.

Una idea central que se desprende del analisis es la convergencia del pluralismo de las partes
interesadas en diversos contextos urbanos. Cada ciudad demuestra su compromiso con la
gobernanza inclusiva, involucrando a actores de las administraciones municipales, el mundo
académico, la industria, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. Nueva York pasa de
la cartografia del ecosistema a la ejecuciéon operativa; Buenos Aires integra la gobernanza
participativa en el liderazgo municipal; Barcelona basa su estrategia en la supervisién ética y la
alineacién internacional; y Madrid evoluciona de la coordinacién interna a la innovacién
colaborativa. Estas trayectorias subrayan la adaptabilidad de las estrategias urbanas de IA a las
culturas de gobernanza local y las capacidades institucionales.

El subsistema tecnoldgico sigue siendo el nucleo estructural de las cuatro estrategias, lo que
refleja la importancia central de la infraestructura de datos, las herramientas algoritmicas y las
plataformas digitales en la gobernanza urbana contemporanea. Si bien en cada estrategia se hace
referencia a los sistemas espaciales y de servicios —como la movilidad, la vivienda y los servicios
ambientales—, a menudo se tratan como ambitos de aplicacién y no como pilares fundamentales.
Esto sugiere la necesidad de enfoques mas integrados que eleven la gobernanza espacial y la
infraestructura urbana dentro de los marcos de 1A, garantizando que la innovacidn tecnolégica se
base en las realidades vividas de los entornos urbanos.

Las consideraciones éticas y la resiliencia institucional surgen como temas transversales. Las
ciudades analizadas articulan una preocupacién comun por la transparencia, la rendicion de
cuentas y el disefio centrado en el ser humano en el despliegue de la IA. El énfasis de Barcelona en
el control democratico y la gobernanza basada en los derechos, los mecanismos de politica
adaptativa de Nueva York, las salvaguardias normativas de Buenos Aires y el enfoque de Madrid
en la preparacidon institucional reflejan, en conjunto, un cambio normativo hacia la innovacién
responsable. Estas estrategias reconocen que la IA no es meramente una herramienta técnica, sino
una construccidén sociopolitica que debe alinearse con los valores publicos y los principios
democraticos.

El modelo integrado propuesto sintetiza estos hallazgos en una estructura triddica compuesta
por las partes interesadas, los sistemas tecnolégicos y los objetivos estratégicos. Este modelo pone
de manifiesto las interdependencias reciprocas entre sus componentes: las partes interesadas
definen los parametros de gobernanza y las normas éticas; los sistemas tecnolégicos materializan
estos pardmetros al tiempo que determinan el alcance de la intervencién; y los objetivos
estratégicos codifican los valores sociales y las prioridades institucionales. Por lo tanto, la eficacia
de las estrategias urbanas de IA depende de la alineaciéon dindmica de estos elementos, lo que
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refuerza la importancia de la gobernanza participativa, el disefo iterativo de politicas y la
supervision ética.

En altima instancia, la integracién de la IA en la gobernanza urbana exige un enfoque sistémico
y adaptativo. Las ciudades deben ir mas alld de los proyectos piloto aislados y las iniciativas
fragmentadas hacia estrategias integrales que interrelacionen la capacidad institucional, la
infraestructura tecnoldgica y el compromiso social. Las experiencias de Nueva York, Buenos Aires,
Barcelona y Madrid demuestran que, si bien no existe un camino tnico para la integracién de la
IA, los principios comunes —como la inclusividad, la transparencia y la sostenibilidad— pueden
guiar a las ciudades a aprovechar la IA para el valor publico y la rendicién de cuentas democratica.

Esta investigacion contribuye al creciente corpus de literatura sobre la IA urbana al ofrecer un
modelo conceptual que es a la vez descriptivo y generativo. Sirve de base para futuros estudios y
el desarrollo de politicas, permitiendo a las ciudades evaluar criticamente sus estrategias de [A 'y
adaptarlas a las condiciones tecnolodgicas, sociales y medioambientales en constante evolucion. A
medida que los sistemas urbanos se vuelven cada vez mas complejos y se basan cada vez mas en
los datos, la capacidad de disefiar y aplicar estrategias de IA éticas, inclusivas y resilientes sera
esencial para dar forma a las ciudades del futuro.

Este estudio reconoce las limitaciones en diferentes campos que abren el camino para futuras
investigaciones. En primer lugar, el alcance geografico del andlisis sigue siendo limitado, y las
investigaciones futuras deberian ampliar la aplicacién empirica del marco propuesto a una gama
mas amplia de ciudades, en particular en Asia, los centros urbanos emergentes de Africa y casos
seleccionados de Oceania. En segundo lugar, si bien el modelo sintético que se presenta aqui ofrece
una base conceptual, su solidez podria reforzarse considerablemente mediante la validaciéon
empirica con la participacion de las principales partes interesadas y su aplicacién al desarrollo de
estrategias reales. Dada la evolucidn dinamica de la IA como dmbito tecnoldgico y de gobernanza,
es esencial perfeccionar continuamente el modelo para garantizar su alineacién con las
innovaciones tecnolégicas emergentes, las prioridades cambiantes de las partes interesadas y los
cambios en el panorama normativo y legislativo. Por ultimo, la integraciéon de marcos de
sostenibilidad en las estrategias de 1A, como en el caso de Barcelona, representa una dimensién
critica para futuras investigaciones, especialmente a la luz del creciente énfasis en el desarrollo
urbano sostenible y el despliegue ético de la 1A.

Por lo tanto, este documento abre el camino para el futuro desarrollo de la investigacion y las
propuestas en el ambito de las estrategias de IA para las ciudades y su integracidn en estrategias
mas holisticas y globales para la ciudad, combinando los enfoques tecnolégicos con los sistemas
espaciales urbanos y la coordinacién de los servicios urbanos. Como se explica en la introduccion
de esta investigacion, en Madrid se esta llevando a cabo un proceso de desarrollo a través de la
iniciativa «Suefia Madrid» (Ayuntamiento de Madrid, s. f.) , una iniciativa estratégica puesta en
marcha por el Ayuntamiento de Madrid para imaginar colectivamente el futuro de la ciudad a
través de un proceso participativo e inclusivo. Actualmente, se estd desarrollando el Plan
Estratégico, lo que genera nuevas oportunidades. Autores como Castells (2004) o Angelidou
(2014) han explorado la interaccién entre las dimensiones tecnolédgicas y espaciales de la ciudad.
Este articulo y la seleccién del caso de estudio de Madrid tienen como objetivo abrir el camino
para la generaciéon de nuevos modelos que integren aspectos espaciales y tecnoldgicos,
explorando las posibilidades de la inteligencia artificial para permitir esta interaccion.
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