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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Comunicacion En este articulo se analiza el podcast Ciudades Pospandemia, con el
Ciudades objetivo de explorar el storytelling como recurso para conectar
Narracion emocionalmente con la audiencia y transmitir contenidos sobre las
Emociones transformaciones que experimentan las ciudades. Mediante una
Podcast metodologia de tipo cualitativo, basada en el andlisis critico del discurso,

se ha realizado un estudio para determinar los elementos fundamentales
que componen el storytelling en la arquitectura. Los resultados sugieren
la existencia de un subgénero propio que se emplea para describir el
desarrollo urbano y la importancia de la ciudad en la sociedad desde una
nueva perspectiva sustentada en la construccién de emocion.
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1. Introduccion

hy great architecture should tell a story? Este es el titulo de una charla TED presentada por el

arquitecto aleman Ole Scheeren en septiembre 2015. En ella, el arquitecto apoyaba laidea de

que la arquitectura y los edificios son espacios de historias, de historias de las personas que
viven o trabajan alli y donde la experiencia desempeiia un papel importante. Bruner (2006) recurre al
aspecto lingiiistico y cognitivo cuando mantiene que se ve sobre todo con palabras y relatos, como
Unicos escenarios posibles para lograr el reconocimiento de la realidad. De ahi que la ciudad pueda ser
narrada, significada y percibida (Segui de la Riva, 2006).

La pandemia ha influido en todos los ambitos de nuestras vidas y los medios de comunicacién han
debido ajustarse a un nuevo modo de comunicar, asi como a los formatos para hacerlo. Es precisamente
en este horizonte temporal cuando el fenémeno del podcast, compuesto por audios digitales, ha tomado
un mayor impulso. Este formato, evolucionado de la radio, se ha convertido en un importante generador
de contenidos durante dicho periodo. Segiin datos de Deloitte, el consumo de podcasts ha crecido un
25% en Espaiia desde la llegada del COVID (Entrialgo, 2022). Consecuentemente, la comunicacion
arquitecténica y las nuevas tecnologias que le dan soporte también han evolucionado. Por ello, la palabra
transmitida por audio se configura como un nuevo lenguaje digital empleado por los medios y
plataformas para hablar del disefio urbano, la arquitectura sostenible, la restauracion arquitectoénica,
edificios inteligentes, etc.

Dado que el objeto de este estudio va a ser la palabra hablada, con el podcast adquiere especial
importancia la capacidad de escuchar, determinante en unos momentos en los que la imagen es la fuente
prioritaria de comunicacion. En este sentido, en una entrevista, Norman Foster (En Huete, 2019) dice
«El disefio estd muy relacionado con la gente, con la comunicacién, la motivacién y quizds lo mas
importante con la capacidad de escuchar»!. Como Brandt (2011) sefiala respecto a la escucha en la
arquitectura, en el ser humano esta capacidad:

ha sido disefiada para la lucha o para la huida. Por ello ahora vivimos nuestras vidas en general
habiendo aprendido a no escuchar. Alli donde en otro tiempo el mundo nos hablaba en mil voces
llenas de sentido, ahora [...] es un ruido de fondo monétono. (Brandt, 2011, p. 299)

En la actualidad, la técnica de contar historias se abre camino en los podcasts de arquitectura, disefio
y urbanismo. Segui de la Riva (2006) explica que «es comun entender las ciudades como textos cuyos
caracteres son las vias publicas y los edificios, que pueden ser leidos de maneras precisas por aquellos
que conocen sus historias» (p.4).

Es indiscutible que en los Ultimos afios ha ido en aumento la produccién cientifica que indaga en el
storytelling en la arquitectura tanto en espafol (Balaguer German, 2022; Lus Arana, 2019; Rubio
Gutiérrez, 2020) como en inglés (Emmons et al.,2017; Lupton, 2017; Tonellato, 2019), pero lo hacen,
sobre todo, desde el plano de la narracién visual. Sin embargo, los estudios que se centren en la
narracion verbal de historias urbanas y la emocién desde el prisma del discurso oral de la arquitectura
y la ciudad en el podcast son practicamente inexistentes.

Este articulo pretende ser de interés en la bisqueda de nuevos enfoques y aproximaciones con
relacion a esta técnica. Consideramos que los estudios del storytelling a nivel discursivo, dentro de esta
disciplina, son importantes para mejorar la comunicaciéon de la arquitectura a la sociedad. Tras la
pandemia, queda latente la necesidad de repensar la arquitectura y la ciudad desde formatos como los
podcasts y sus maneras de narrar. Es por ello por lo que, a pesar de que en Espafia ya existia una oferta
considerable de podcasts de arquitectura, urbanismo y disefio, han aparecido nuevos programas como
Arquitectura Sostenible (2021); Como suena un edificio (2021); la Gran D (2021); Después de todo, la
ciudad (2022), entre otros.

La hipétesis principal de este trabajo es que el storytelling posee unas caracteristicas diferenciadoras
en el podcast de arquitectura analizado respecto al empleado en otras especialidades y en otros medios
de comunicacién. Esto se manifiesta a través de unos recursos narrativos especificos, donde la emocién
adquiere un papel fundamental en la transmisién del mensaje. Dicha investigacion se centrara en el

L https://www.innovaspain.com/anuario2019 /norman-foster-foundation/
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analisis del podcast Ciudades Pospandemia, una iniciativa promovida por el MUSAC, Museo de Arte
Contemporaneo de Castilla y Ledn? en el afio 2020.

2. Objetivos

Con respeto a su objetivo principal, este trabajo busca profundizar en la palabra como creadora de
historias y emociones en el podcast de arquitectura.
Junto con el objetivo principal, se encuentran los objetivos especificos enumerados a continuacion:
1. Seleccionar y crear una muestra de episodios de podcast significativa para este estudio.
2. ldentificar la presencia del storytelling en los episodios seleccionados.
3. Determinar y describir los elementos que componen el storytelling en la arquitectura y el
urbanismo.
4. Analizar el contenido del relato con informacién relativa a su tematica, el mensaje, y los
recursos empleados para crear emocion.

3. Una aproximacion al Storytelling

El arte de contar historias se remonta a la prehistoria, cuando ya el ser humano empezaba a dibujar
pinturas rupestres en las cavernas para transmitir sus vivencias y su conocimiento a las generaciones
posteriores (Diez Oronoz, 2016). En la actualidad, el storytelling ha ido evolucionando y cambiando
segun las necesidades de la sociedad.

Este término anglosajon se utiliza principalmente en el campo del marketing y la comunicacién como
un mecanismo para mejorar las habilidades orales y conseguir atraer y persuadir a la audiencia.

Con respecto a la tipologia textual, el storytelling tiene unos rasgos comunes al texto narrativo, sin
embargo, posee también unas caracteristicas diferenciales, como la persuasion, la estructura o la
manera de generar impacto en la sociedad. Para reafirmar la importancia actual del storytelling, la
literatura revisada ayudara a comprender sus particularidades.

El storytelling es el arte de contar una historia por medio del empleo de un lenguaje sensorial de tal
forma que la audiencia pueda interiorizar, comprender y empatizar con dicha historia (Fabella, 2018).
Por su parte, Nufiez (2007) sefiala que es: «una herramienta de comunicacién estructurada en una
secuencia de acontecimientos que apelan a nuestros sentidos y emociones» (p.17). Galar Gimeno (2021)
concibe el storytelling como el empleo del relato en forma de cuentos, parabolas, alegorias u otras figuras
retdricas donde la experiencia personal es fundamental en la construccién de dicho relato. Para este
autor el storytelling se da en el acto comunicativo con la finalidad de persuadir y dando lugar a las
emociones para obtener un aprendizaje. Por Ultimo, Mariottini (2021) recupera el razonamiento de
Lamsa y Sintonen (2006) y sefiala que: «Las historias son faciles de entender y recordar, ademas
establecen un terreno comun para generar un sentido de empatia desde una posiciéon cognitiva y
emocional y, por consiguiente, ayudan a entender las experiencias de otros [...]» (p.297).

Este mecanismo tiene el reto de atraer y conmover al oyente a través del uso de las palabras.
Conviene centrar este tema en la afirmacion de Ponce Pascual (2021) en el que incluye también la
dimensidn visual, ya que sostiene que: «el storytelling es un gran aliado para construir una unidad visual
y verbal» (p.2). Otros autores como Atarama Rojas et al. (2018) opinan que el storytelling es capaz de
sintetizar multiples mensajes en una misma historia, con lo que se consigue un solo mensaje capaz de
generar una conexion estrecha con las personas.

La técnica de contar historias engloba un tema actual y transversal, que comienza a explorarse
aplicado a muchos dmbitos. Es decir, existe una variedad de tematicas y contextos donde se dan estas
historias, pero lo comun a todas ellas es que se escriben a partir de una perspectiva personal y que
transmiten un contenido emocional (Alonso et al. 2015). En este sentido, Vizcaino (2017) investiga el
storytelling publicitario, Rodriguez Alvarez (2014) se centra en esta técnica aplicada al derecho,
mientras que D’Adamo y Garcia Beaudoux (2012) hablan de storytelling y el relato politico. Ademas,
recientemente se ha investigado el storytelling en el campo de la medicina al tratarse de un medio
poderoso para despertar emocion y comprension entre las personas (Getchell et al., 2023).

2 Es posible acceder a los episodios del podcast a través de Spotify:
https://open.spotify.com/show/77WjScmYpg1 WKtOANuPZgt
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Se podria decir que el auge del storytelling pueda deberse a tres factores: la capacidad de la técnica
para emocionar y persuadir; la existencia de una audiencia que demanda esta estrategia en tiempos de
pospandemia; y un medio digital (el podcast) proclive al uso de este tipo de mecanismo.

3.1. El storytelling en la divulgacion arquitecténica y urbana

Recientemente hemos atravesado momentos de «vulnerabilidad emocional» (Mariottinni, 2021, p.294)
donde es imprescindible hacer llegar mensajes optimistas desde multiples formas. En este sentido el
storytelling arquitectonico construye un mensaje que ya no solo consiste en informacién, sino que es
una forma en la que el oyente puede sentirse identificado con los sentimientos y valores que esconde.

En los ultimos afios han surgido también numerosas publicaciones sobre la arquitectura y el
storytelling desde diferentes escenarios. La vertiente mas estudiada es aquella que asume que la
arquitectura en si misma puede contar historias a los receptores. De esta forma, se encuentra la
narracion visual como método de comunicacion en el ambito del disefio arquitecténico (Kepczynska-
Walczak, & Walczak, 2021). Sin embargo, su estudio a nivel discursivo estd minimizado en las
discusiones sobre el disefio del espacio urbano en los medios de comunicacidn; por lo tanto, es necesario
ponerle un mayor énfasis no sélo a este tipo de discusiones sino también al relato de las experiencias de
personas del ambito del urbanismo, la arquitectura y el disefio comprometidas con los desafios y las
urgencias que exige la sociedad.

En el siglo pasado, Rem Koolhaas fue uno de los primeros arquitectos en desarrollar la unién entre
creacion-comunicacion. Su primera obra titulada Delirious New York (1978) es, segun el arquitecto, un
«manifiesto retroactivo» donde narra la historia del nacimiento de la ciudad de Manhattan a partir de
lo que denomina «La cultura de la congestiéon». Con ella, segin diversos autores, trata de resaltar la
complejidad y la vitalidad de la vida urbana. Como nos explica Saunders (1997), las narraciones sobre
ciudades del arquitecto neerlandés tratan de comunicar percepciones poéticas de realidades
fundamentales subyacentes.

Los estudios de la narracién visual en arquitectura cubren una amplia gama de dimensiones que
incluyen la ciudad, los proyectos arquitectonicos o los collages urbanos, entre otros. La arquitectura se
enfrenta a técnicas de representacion que presentan el diseilo arquitectonico a través de una narrativa
atractiva. Concretamente, el collage es una solucién grafica capaz de llevar al interlocutor a la
comprensién del proyecto a través de una representacion intuitiva (Amendola et al,, 2023); o también
se encuentra la narracién de historias y la arquitectura del hogar (Pollara, 2022).

Balaguer German (2022) recalca que «desde los comienzos de la arquitectura, esta ha sido
representativa de algo y ha tenido fuertes intenciones comunicativas, ya sea para expresar una situacion
de poder, la importancia espiritual, o una narraciéon» (p.8). Se han hallado diferentes investigaciones en
el campo de la narrativa arquitecténica tanto en lengua espafiola (Balaguer German, 2022; Lus Arana,
2019; Rubio Gutiérrez, 2020) como en lengua inglesa (Emmons et al. 2017; Lupton, 2017; Tonellato,
2019). Tonellato (2019) analiza la importancia y el significado de la narracién de historias en la
arquitectura, y Emmons et al. (2017) profundizan en la convergencia entre arquitectura y storytelling
desde sus aspectos culturales, temporales y geograficos.

Alda Quintana (2020) insiste en la importancia del relato arquitectdnico de la siguiente forma: «[...]
narrar y proyectar son acciones conectadas. Ambas son en esencia una red de recuerdos reales y ficticios
que interconectan para dar a luz un mensaje con sentido» (p.69). Finalmente, y en esta linea, son
también especialmente interesantes las palabras de Vazquez Saavedra, (2019) cuando afirma que: «un
proyecto si no se piensa para ser contado, siempre se quedara a medio camino» (p. 11).

4. La emocion en la arquitectura

Probablemente las siguientes palabras de la escritora Maya Angelou nos lleven a replantearnos el poder
que tiene la emocién en la comunicaciéon dentro de distintos dmbitos (Austen Douglas, 2019) «He
aprendido que la gente olvidara lo que dijiste, olvidara lo que hiciste, pero nunca olvidara cémo le hiciste
sentir» (p.VI)3.

3 Traducido del libro: 928 Maya Angelou Quotes (2019): «I've learned that people will forget what you said, people
will forget what you did, but people will never forget how you made them feel» (p. VI).
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La asociacion entre emocion y arquitectura ha sido abordada por diversos autores, siendo el mas
conocido Mathias Goeritz (1953), precursor del movimiento conocido como Arquitectura emocional.
Goeritz integro6 su discurso en el Manifiesto de la Arquitectura Emocional publicado el 7 de septiembre
de 1953. En é], el arquitecto mejicano de origen aleman expresaba lo siguiente: «Sélo recibiendo de la
arquitectura emociones verdaderas, el hombre puede volver a considerarla como un arte». Con su
defensa de una nocidn del arte y de la arquitectura como un «reflejo espiritual del hombre en su
tiempo»* (Goeritz, 1953), Goeritz puso en practica una mirada hacia la emocionalidad y hacia las
personas.

Desde diferentes ambitos disciplinares, multiples autores han reflexionado sobre el papel central que
desempeifia la emocion en la construccidon de la ciudad, de los espacios y en la forma de vida de la
ciudadania. Le Corbusier definia la arquitectura de la siguiente manera: «Arquitectura es cosa de arte,
un fenémeno de emociones, que queda fuera y mas alla de las cuestiones constructivas. El propédsito de
la construccién es mantener las cosas juntas y el de la arquitectura es deleitarnos» (Sanchez Blasco,
2013). Frente a esta realidad, en una entrevista concedida a Romullo Baratto (ArchDaily) con motivo de
la publicacién del libro The emotional power of space (2023), lla Béka y Louise Lemoine expresaron la
gran dificultad de llevar a cabo esta obra:

Traducir en palabras algo que se siente es extremadamente complejo. Tuvimos que luchar contra
la racionalidad del lenguaje, que es tan fuerte, para encontrar una forma de hacer preguntas que
abrieran el campo de la emocién y la memoria en lugar de conducir a un analisis conceptual frio.
(Béka y Lemoine,2023)

Esto mismo se puede ver plasmado en las afirmaciones de Fernandez Pérez (2021), en las que sefiala
que: «Cambiar el rumbo de la arquitectura para que se comiencen a proyectar edificios que tienen en
cuenta al cuerpo y su sensibilidad [...] es una tarea compleja pero demandada por la sociedad» (p. 91).

5. Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo es la que ofrece el Andlisis Critico del Discurso (Van Dijk,
2016), ya que aborda el texto desde la perspectiva de la solucién de temas sociales, culturales e incluso
filosoficos, entre los que también tiene cabida la arquitectura; es, por tanto, de tipo cualitativo. Se
asumira que el discurso es el transmisor de la intencion de los emisores y del poder de un mensaje para
la accion. Esta metodologia constituye una técnica necesariamente interpretativa.

Asimismo, este enfoque se ha combinado con aspectos del andlisis de la emocion en el Discurso (Alba-
Juez & Lachlan Mackenzie, 2019). Por lo que, dentro de este tipo de estudio, nos centraremos en el
analisis de narrativas y el analisis retdrico enfocado hacia la emocién. Dicho enfoque nos ayudara a
analizar los rasgos del storytelling en la muestra seleccionada, identificar cuales son los componentes
que estructuran el relato arquitectdénico, asi como las estrategias para construir la emocion dentro del
podcast.

Tras la escucha y la transcripcién de los episodios, se determinaron aquellos parrafos que reunian
las caracteristicas que hacen que una narracién pertenezca al género del storytelling, como la existencia
de una determinada estructura o elementos. Algunos episodios constituian en su totalidad una historia,
mientras que en otros aparecia entre parte de la narracién o el dialogo.

Con este enfoque del andlisis critico del discurso, desde el punto de vista del uso de la lengua, nos
centraremos en tres aspectos principales: la estructura y los elementos formales (inicio, personajes,
desarrollo de los acontecimientos, conflicto y desenlace), el contenido (la tematica y el mensaje), asi
como la manera en que se crea la emocion. Por tltimo, se hara una clasificaciéon en funcién del contenido
y el propésito de las historias.

5.1. Caso de estudio: Ciudades Pospandemia

Para esta investigacion se han analizado cuatro episodios del podcast Ciudades Pospandemia (Figura 1).
Los criterios de seleccién de dicho podcast fueron su caracter innovador, el tratamiento de diferentes

4 Goeritz, M. (1953, septiembre, 7). Manifiesto de Arquitectura Emocional, 1953. El Eco.
https://eleco.unam.mx/manifiesto-de-la-arquitectura-emocional-1953/
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aspectos que influyen en la conformacion del espacio urbano, su preocupacion por los aspectos sociales
y finalmente, por su propo6sito divulgativo, donde se busca llegar a un amplio espectro de audiencias.

Figura 1. Portada del podcast Ciudades Pospandemia
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Fuente: https://open.spotify.com/show/77WjScmYpg1 WKtOANuPZgt

El podcast de arquitectura Ciudades Pospandemia (véase Tabla 1) irrumpe en 2020 y graba su ultimo
episodio en marzo de 2022 con una periodicidad mensual. Constituyé un proyecto del Museo de Arte
Contemporaneo de Castillay Le6n (MUSAC) que indagé «en el impacto que las formas de habitar tienen
en la salud» (Web de Ciudades Pospandemia). Se estrend con el episodio Ciudades Pospandemia. Kristine
Guzmdn. Fue realizado por Kristine Guzman, arquitecta y coordinadora general del MUSAC hasta el
2022, y por Eneas Bernal, comisario de exposiciones y gestor cultural del MUSAC. Su objetivo fue
presentar las reflexiones de personas del dmbito de la arquitectura, el urbanismo o la creacién
contemporanea sobre los efectos de la crisis del COVID-19 en las ciudades, asi como crear entornos mas
vivibles. En cada episodio intervino uno o varios personajes del mundo de la arquitectura, el disefio y el
urbanismo, que adquirian el papel de narrador o narradores. Todos ellos eran arquitectos y artistas
participantes en la coleccién Arte y Arquitectura MUSAC. No se utilizé el formato de la entrevista, sino
que se inclinaron por el monoélogo o el debate. En cuanto a la tematica, se dio protagonismo a asuntos
como la adaptabilidad de la vivienda tras el confinamiento, la diversidad, el urbanismo colectivo o la
ciudad del futuro. Cada episodio daba comienzo con la entrada: «Entre la salud y las formas de habitar
existen estrechas relaciones. Nos lo cuentan en Ciudades Pospandemia» (Web de Ciudades
Pospandemia). Se pueden acceder a los contenidos desde Spotify e iVoox.



Ciudades Pospandemia

Tabla 1. Ficha del podcast objeto de estudio

Nombre del podcast Ciudades Pospandemia
Instituciéon promotora Museo de Arte Contemporaneo de Castilla y Ledn
N.2 de episodios totales grabados 24

Episodios seleccionados, fecha y duracion | Ciudades pospandemia. Kristine Guzmdn
Episodio 0, mayo 2020
20:30:00

Una linea afectiva. Mauro Gil-Fournier
Episodio 11, abril 2021
18:45:00

La nueva diversidad. Maria Gironza
Episodio 12, mayo 2021
18:13:00

Adaptabilidad en la Vivienda tras el
confinamiento. Latitud 40

Episodio 22, marzo 2022

19:36:00

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

6. Analisis y Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados de aquellos episodios en los que se ha hallado el storytelling.
Primero, se ofrecen los datos relativos a la estructura y los elementos formales que constituyen el
storytelling, para posteriormente abordar el contenido, con datos sobre su tematica, mensaje, y los
recursos empleados para generar emocién. Ademads, posteriormente se propondra una tipologia propia
para los casos estudiados basada en su contenido.

6.1. Estructura y elementos formales caracteristicos de la muestra.

Los episodios transcritos se sometieron a un analisis pormenorizado para determinar qué parrafos
reunian las caracteristicas que hacen que una narracién pertenezca al género del storytelling, como la
existencia de una determinada estructura.

Los elementos que podemos calificar como propios del storytelling en este podcast de arquitectura
aparecen expuestos en la siguiente tabla (Tabla 2).

Tabla 2. Elementos hallados en el storytelling de arquitectura

Inicio:  Personajes: Desarrollo de Conflicto Desenlace Mensaje
contexto héroes los
acontecimientos
Tiempo  Arquitecto/a  Creacién de un Problema al Abierto/Cerrado Moraleja,
ylugar  Arquitectura Proyecto, un que se enfrenta ensefianza
disefio el arquitecto/a
urbanistico

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El primer elemento, el inicio, establece el contexto. En él se ofrecen datos sobre el lugar y el tiempo
en los que se desarrolla la historia.

El segundo, esencial en el storytelling, son los personajes, indispensables por tener que cumplir el
objetivo de la narracidn, que es una superacion. Pueden manifestarse mediante una persona (héroe o
heroina, por ejemplo, el arquitecto o la arquitecta) o un ente abstracto o concreto (como la arquitectura,
un proyecto arquitecténico o un disefio urbano). Estos personajes, en la mayor parte de las ocasiones,
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son capaces de solucionar el conflicto presente, en lo que tienen cabida los problemas urbanisticos,
sociales y de inclusidn.

El tercero es el desarrollo de los acontecimientos, que es expresado a través de los marcadores
temporales y se corresponde con la creaciéon de un proyecto arquitectonico o el disefio de una ciudad.
La presencia tan abundante de marcadores en la muestra supone una peculiaridad en la narrativa oral
arquitectonica, asi como el hecho de que la estructura es lineal, sin saltos temporales. El tiempo se
vincula con el recuerdo y la memoria. Estos marcadores sirven para dotar de emocion al relato, ayudar
al ritmo narrativo y a captar la atencién del receptor. Gracias a ellos se toma conciencia de la duracién
de la historia, de la secuencia de sucesos, del presente, pasado y futuro.

El cuarto elemento lo constituye el conflicto: en él se presenta el problema al que tienen que
enfrentarse los personajes. En la muestra siempre es de caracter social, como el problema de la vivienda
o la necesidad de inclusion.

El quinto elemento es el desenlace, que puede ser abierto o cerrado. Un desenlace abierto puede
generar unas expectativas que suscitan incertidumbre (emocion).

El altimo elemento es el mensaje que es lo que se quiere comunicar o transmitir. Suele emplearse en
forma de moraleja o ensefianza.

Estos hallazgos concernientes a la estructura y los elementos del storytelling de la muestra se han
detectado en tres de los cuatro episodios analizados. La excepcion se encuentra en el episodio titulado
Adaptabilidad en la Vivienda tras el confinamiento. Latitud 40, donde no se han detectado las
caracteristicas atribuibles al storytelling.

6.2. Andlisis del Contenido: temdtica, mensaje y creacion de emocion

A continuacion, se ofrece el andlisis del contenido integro de los tres episodios en los que se ha
identificado la presencia del storytelling. Se prestara atencion al tema central del episodio, al mensaje
que se quiere transmitir, asi como las estrategias para crear emocion en el discurso.

— Episodio 0: Ciudades Pospandemia. Kristine Guzmdn.

En este episodio Kristine Guzman desarrolla una historia sobre el poder de la arquitectura para la
curacién de la enfermedad desde el siglo XIX hasta la actualidad. ;Cémo puede una pandemia influir en
el disefio urbanistico de una ciudad? se convierte en el interrogante para conectar e involucrar a la
audiencia. A continuacidn, la narradora sitia en otro contexto temporal y espacial a los oyentes. Primero,
en la Revolucion Industrial en Paris, Londres y Buenos Aires, ciudades que sufrieron el impacto de
epidemias urbanas (Figura 2). Después, en el siglo XX en Amsterdam (Open-Air School for the Healthy
Child), Paimio (Paimio Sanatorium), hasta tiempos recientes en L’Aquila (Arquitectura de emergencia).
Los protagonistas y héroes del relato son arquitectos como Le Corbusier, Neutra, Duiker o Alvar y Aino
Aalto. En su desarrollo se enlazan microrrelatos sobre proyectos para mejorar las ciudades como la
creacion de bulevares, la modernizacion de sistemas de alcantarillado, el disefio de centros hospitalarios
y el desarrollo de arquitecturas de emergencia ante terremotos o tsunamis. Unificada por el hilo de la
enfermedad (el cdlera, la tuberculosis), cada microrrelato afade un caso histérico que agrega valor a la
historia general. El conflicto que se presenta en todos ellos es la enfermedad. En cuanto al mensaje, se
pone de manifiesto que las pandemias han contribuido a que los arquitectos mejoren la vida de las
personas. Se quiere transmitir la necesidad de un nuevo urbanismo que ponga en valor la vida y la salud.

El desenlace esta conectado con el inicio de la narracion, ya que Kristine Guzman adelantaba que la
pandemia nos daba la oportunidad de repensar el espacio urbano. Como si de un guion cinematografico
se tratara, la autora deja un final abierto suscitando incertidumbre. El oyente no sabe c6mo termina el
relato, ya que quedan por solucionar nuevas pandemias y nuevos conflictos. Aborda un tema muy
sensible, universal, que puede generar empatia y conecta con una terrible experiencia muy cercana a la
memoria colectiva.
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Figura 2. Cita transcrita del episodio Ciudades Pospandemia. Kristine Guzmdn.

“LAS CALLES ESTRECHAS Y ZIGZAGUEANTES DE LA ANTIGUA
CIUDAD MEDIEVAL NO DEJABAN ENTRAR SUFICIENTE LUZ NI
AIRE, AS| QUE TRAZO BULEVARES QUE ATRAVESABAN SIN
PIEDAD ZONAS ANTES SUPERPOBLADAS. ENSANCHO
CALLES Y ACERAS, MODERNIZO LOS ALCANTARILLADOS,
CONSTRUYO GRANDES ZONAS VERDES Y SENTO LAS BASES

MINIMAS PARA VIVIENDAS CON UN MEJOR NIVEL DE
HABITABILIDAD".

Kristine Guzman

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

— Episodio 11: Una linea afectiva. Mauro Gil-Fournier.

Esta historia estd ambientada a mediados de abril de 2021, con la pandemia, en la casa de Madrid de
Gil-Fournier (Figura 3). El fundador y director de «Arquitecturas Afectivas» convierte su experiencia
cotidiana en ficcion a través de un hilo conductor, «una linea que vincula una pequefia terraza del centro
de Madrid con el pequefio pueblo de Leén» (Gil-Fournier, 2021). A partir de esta presentacion
identificamos al protagonista y héroe de la historia Toda la historia se narra en primera persona.
También, Gil-Fournier expone cuales son sus deseos, preocupaciones y miedos con la pandemia.

Figura 3. Cita transcrita del episodio Una linea afectiva. Mauro Gil-Fournier.

"ESTAMOS A MEDIADOS DE ABRIL. EN LO QUE ESPERAMOS
SEA YA LA ULTIMA PARTE DE UNA PANDEMIA EN PROCESO
DE LENTA VACUNACION. Y OS HABLO DESDE MiI CASA, DESDE
EL EXTERIOR DE LA CIUDAD DE MADRID. A UN LADO, TENGO
LA QUDAD COMO UN OBJETO QUE CASI SE PUEDE TOCAR
CON EL DEDD. UN OBJETO-PANORAMICO PERO
IMPENETRABLE A LA VISTA A TRAVES DE LA CASA DE
CAMPO, PUEDO LLEGAR CON MI IMAGINACION A DOS
LUGARES DE LA QUDAD",

Mauro Gil- Foumniar

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

El conflicto lo constituye la deshumanizacién y la falta de conexién entre lo rural y lo urbano. En el
desenlace, el narrador nos vuelve a llevar al comienzo de la historia, a la linea continua que conecta una
terraza del centro de Madrid con un pueblo de Ledn. Esa conexion es la solucién al problema propuesta
por el protagonista: «Un hilo que puede permitir que la ciudad, los pueblos y los territorios sean lugares
vivibles en un futuro préximo» (Gil-Fournier, 2021). El mensaje de este episodio es que el disefio no
existe si no esta ligado a la vida del otro y a la naturaleza. La emocién en el oyente la consigue mediante
el recurso retorico de la repeticion constante del hilo conductor Madrid-Ledn, la imaginacién y con un
mensaje optimista que se sustenta en lo que el arquitecto denomina «Arquitecturas afectivas».

— Episodio 12: Nueva Diversidad. Maria Gironza.
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Maria Gironza, arquitecta y fundadora de «Cazapeonzas», narra sus vivencias a través de este
episodio de podcast (Figura 4). La trama se configura como una sucesién de microrrelatos. Su inicio
sitia al oyente en la época en la que ella estudiaba arquitectura. Junto a Gironza aparece otro personaje,
Carmen, una mujer en silla de ruedas que se enfrenta cada dia a los obstaculos de la ciudad. La historia
y el pensamiento de Gironza avanza. La arquitecta y protagonista cuenta una segunda vivencia, su
trabajo en un centro de dia con personas con discapacidad intelectual en Londres. Un tercer
acontecimiento lo constituyen el embarazo de su hijo y la creacién del proyecto «Cazapeonzas», que se
ve interrumpido por la pandemia.

Gironza incorpora entre sus microrrelatos personales y profesionales el cuento Buscar de Olga de
Dios. Su protagonista, «Bu», se pasa la vida buscando hasta que de repente algo inesperado le cae en la
cabeza y aprecia todo lo que tenia delante. Esto hace que deje de buscar y empezar a disfrutar. El final
del relato se concibe como una reflexién a vivir el presente y apostar por contextos de diversidad e
inclusion. Se encuentra una semejanza con la fabula en la existencia de una moraleja cargada de 1éxico
emotivo. La unién de los microrrelatos mencionados crea la historia de la vida de Maria Gironza en la
que difunde el mismo mensaje que el album infantil: hay que dejar de vivir en una sociedad acelerada.
Por otra parte, en todo acto comunicativo es necesaria la adaptacion al registro, en el que es primordial
el receptor. Un cuento infantil es cuanto menos inesperado en este contexto. Este choque podria generar
en el oyente un sentimiento de rechazo, pero también la busqueda de un sentido al existir la presuncion
de que todo acto comunicativo es relevante. La narracién de acontecimientos reales, con claros rasgos
de superacion personal (experiencias), el optimismo y el humor son las herramientas empleadas para
construir la emocion.

Figura 4. Cita transcrita del episodio Nueva Diversidad. Maria Gironza.

“A LOS POCOS ANOS DEL PARTO, ALGUILAMOS UN PEQUENO
LOCAL CON UN ALMA GIGANTE EN EL QUE TODO LO QUE
SONABAMOS PODIAMOS HACERLD REAL ENTRE ESOS
MULTIPLES SUENOS MATERIALIZAMOS [] LOS “DESAYUNOS
CON AMOR PARA MUJERES VALIENTES™ Y EL MIERCOLES 4
DE MARZO DE 2020, SABOREAMOS EL QUE PENSABAMOS
QUE SERIA EL PRIMERO Y FUE EL ULTIMO DESAYUNO EN
CAZAPEONZAS. SIN SABERLO, ESE DESAYUNO ERA UNA

DESPEDIDA",
oo

Matsia Gironza

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.3. Clasificacion del Storytelling en Ciudades Pospandemia

El andlisis del contenido de la muestra nos llevé a determinar que en los episodios analizados se dan dos
tipos de este subgénero de la comunicacién oral arquitecténica, los cuales se han denominado:
«storytelling histérico-urbanistico» y «storytelling mixto» (personal y profesional).

Por un lado, hemos hallado un storytelling histérico-urbanistico en el episodio Ciudades Pospandemia.
Kristine Guzmdn. La arquitecta hace uso de este tipo para trazar un recorrido temporal de diferentes
acontecimientos. Asi, en el episodio, se emplea la narrativa histérica para contar los momentos claves
en torno a la respuesta arquitectonica y urbana en tiempos de pandemias.

Por otro, el mixto, en el que el aspecto personal y profesional estdn fuertemente vinculados. Los
arquitectos cuentan anécdotas de su vida privada relacionadas con sus proyectos arquitectdnicos. El
empleo del «storytelling mixto, personal y profesional» se explica probablemente en que al arquitecto le
es dificil desvincular la arquitectura de su propia existencia. Este storytelling se ha encontrado en dos
episodios: Una Linea afectiva. Mauro Gil-Fournier y La Nueva Diversidad. Maria Gironza.
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7. Conclusiones

A la luz de los resultados presentados, en este trabajo se ha detectado un predominio en el uso del
storytelling en la muestra de episodios analizados sobre la ciudad. Ademas, ha sido posible determinar
en ellos unas caracteristicas diferenciadoras del storytelling en arquitectura con respecto a otras
tematicas y formatos. Esto se manifiesta a través de unos recursos narrativos especificos, donde la
emocién adquiere un papel fundamental en la transmisién del mensaje. Estas narrativas profesionales,
y también personales, de los arquitectos involucran a los oyentes suscitando alusiones y sentimientos
sobre el pasado, el presente y el futuro de sus ciudades. Ademas, en este podcast, los arquitectos apelan
al recuerdo, a sus experiencias vitales, y a la imaginacién para crear emocion.

En el contenido de los mensajes de las narraciones se ha encontrado una importante carga de valores
morales y sociales apelando a los sentimientos, con una explicita preocupacion por la mejora de las
ciudades, de las condiciones de vida y de habitar de las personas, la inclusion social y el respeto por la
cultura y la identidad de los pueblos. Se observa que al igual que en la arquitectura emocional, la fuerza
del mensaje que se quiere transmitir en los episodios recae en las personas.

Por un lado, el andlisis del contenido de la muestra nos llevo a determinar una serie de elementos
que podrian ser prototipicos del storytelling para estructurar la narracién (como se recoge en la figura
2 de este trabajo). Por otro, ademas, se hallaron dos subtipos de storytelling en la comunicacién oral
arquitectonica, los cuales se han denominado: «storytelling histérico-urbanistico» y «storytelling mixto»
(personal y profesional).

Finalmente, los resultados hallados inciden en la necesidad de seguir indagando sobre la existencia
de un storytelling propio de la arquitectura y la ciudad en el podcast divulgativo de esta especialidad,
que constituye una técnica diferenciadora y, sin duda, con un gran potencial para narrar contenidos
urbanos y generar emociéon. Sin duda, los estudios en este campo seran muy atractivos y utiles para
otros investigadores.
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