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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Competencias Hace dos décadas, los paises miembros de la Unién Europea iniciaron una
Empleabilidad reforma de las ensefianzas universitarias para favorecer la empleabilidad,
Investigacion destacando la importancia de las competencias blandas mds alld de las
Mercado laboral técnicas especificas de cada titulacién. Sin embargo, persiste una
Universidad discrepancia significativa entre la demanda de estas habilidades por parte
Bibliometria del mercado laboral y la oferta de las universidades. Este estudio analiza

el impacto del concepto de empleabilidad y competencias blandas en la
comunidad cientifica a través de un andlisis bibliométrico de
publicaciones cientificas en las bases de datos Web of Science y Scopus
durante el periodo 1996-2022. Los resultados principales revelan un
aumento de la produccion cientifica a partir de 2010, pero una escasa
colaboracion cientifica, con el 90% de los trabajos firmados por un tinico
autor. Reino Unido y Australia destacan con un 80% mds de produccion
cientifica en estos aspectos que Esparia.
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1. Introduccion

n septiembre de 2022, la Comisién Europea propuso que 2023 fuera el Afio Europeo de las

Capacidades, justificando esta decisién debido a que mas de tres cuartas partes de las empresas

de la Unién Europea (UE) reportan dificultades para encontrar trabajadores con las habilidades
necesarias. Ademas, las ultimas cifras de Eurostat indican que solo el 37% de los adultos reciben
formacion periédica (European Commission - Speech, 2022).

Entre las numerosas iniciativas de la UE para apoyar y aumentar la aceptacion de las capacidades,
destaca la estrategia europea para las universidades. Este es un aspecto crucial, ya que Europa cuenta
con aproximadamente 5,000 instituciones de educacién superior, 17.5 millones de estudiantes, 1.35
millones de docentes y 1.17 millones de investigadores.

Hoy en dia, es esencial que las personas adquieran una variedad de capacidades, desde las basicas
como la lectura, escritura, cdlculo y competencias digitales, hasta las profesionales o técnicas. También
son importantes las capacidades empresariales y transversales, como el dominio de lenguas extranjeras,
el desarrollo personal y el aprendizaje continuo.

En los ultimos tiempos, se ha prestado mayor atencidn a las diversas competencias que los egresados
aportan al mercado laboral. Por ello, las instituciones universitarias deben formar a sus estudiantes en
las competencias demandadas por este entorno, armonizando la oferta educativa con las necesidades
de los reclutadores.

El objetivo es lograr una universidad al servicio de la sociedad, generando igualdad de
oportunidades, integrandola en el tejido econémico y productivo, y fomentando la excelencia a través
de la competencia, alcanzando asi mayor eficiencia y equidad (Circulo de Empresarios, 2007).

En definitiva, la ensefianza universitaria debe capacitar a los alumnos con un conjunto de
conocimientos que permitan una adecuada insercién en el mercado laboral, asegurando una
correspondencia entre la formacidn recibida y las exigencias del puesto de trabajo. El debate se centra
en identificar estos conocimientos, definidos de diversas formas: cualificaciones, destrezas, aptitudes,
capacidades y, mas recientemente, competencias (Alonso et al., 2009).

Los expertos en recursos humanos creen que para 2025, las cualidades que deberdn reunir los
trabajadores estaran enfocadas en habilidades transversales comunes a todos los perfiles,
independientemente de su rango o formacidn especifica. Estas habilidades incluiran desde la gestion del
cambio hasta la gestion de la propia imagen o el Intraemprendimiento. Diferentes exigencias implicaran
distintos criterios de seleccidn, siendo mas relevantes las habilidades personales (92.5%), el ajuste
cultural (87.5%) y las actitudes (82.5%). También seran importantes las habilidades técnicas (60.4%) y
las actividades extracurriculares y de voluntariado (60%) (Adecco, 2016).

Para ello, es crucial mantener una relacién estrecha con las empresas, que identificaran las
competencias necesarias mas alla de las técnicas. Iniciativas exitosas han involucrado a diversos agentes
del mercado laboral en la educacién y formacién, mejorando la empleabilidad de los jévenes, como lo
demuestra el informe de la OCDE sobre «Perspectivas de Aptitudes 2021», que analiza cémo las politicas
pueden promover el aprendizaje permanente de competencias y la necesidad de colaboracidn entre los
distintos actores. Las principales recomendaciones del informe son: 1) situar al alumnado en el centro
del aprendizaje para mejorar la calidad de la educacidon y formacién; 2) fomentar un habito de
aprendizaje continuo para adquirir las habilidades necesarias en un entorno cambiante; y 3) coordinar
estrechamente a los proveedores de aprendizaje para desarrollar una educacién inclusiva y de alta
calidad.

La evidencia de vacantes de empleo en paises de la OCDE revela que las habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo y organizacion son las mas demandadas por los empleadores en diversas ocupaciones.
Las habilidades cognitivas, como el andlisis, la resoluciéon de problemas, las competencias digitales, el
liderazgo y la presentacidon, también son altamente valoradas en todos los contextos laborales
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico -OCDE Skills Outlook 2021: Learning for
Life).

A principios de 2020, antes del brote de COVID-19, la cuarta revolucién industrial ya estaba
transformando los puestos de trabajo y la demanda de habilidades a un ritmo acelerado. El World
Economic Forum (WEF) estimaba que mil millones de trabajadores necesitarian recualificacion
profesional para 2030 y que para 2022 cambiarian el 42% de las habilidades basicas requeridas. Aunque

196



Investigacion de los Conceptos de Empleabilidad y Competencias como Motor de Cambio Educativo mediante
Estudio Bibliométrico

algunas de estas habilidades son técnicas y digitales, la pandemia ha subrayado la importancia de
desarrollar habilidades cognitivas, creativas, sociales y emocionales.

En esta linea, la UNESCO promueve que los socios de la Global Skills Academy se unan para crear una
versién mas sostenible de la Academia, adaptada a las necesidades actuales y futuras de habilidades a
nivel nacional (UNESCO, 2021).

Inevitablemente, las habilidades que las personas necesitan hoy difieren de las que necesitaran en el
futuro. Los sistemas de aprendizaje a lo largo de la vida son fundamentales para acortar la brecha entre
las necesidades actuales y futuras de competencias, ayudando a las personas a anticipar cambios,
desarrollar nuevas habilidades y perfeccionar otras. Ademas, muchas decisiones sobre el aprendizaje
para el futuro mercado laboral son relevantes y a largo plazo.

La anticipacion de competencias proporciona los medios para identificar futuros desequilibrios,
reunir a los actores clave para abordarlos e informar a la sociedad sobre la futura demanda y oferta de
habilidades. Por ello, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) propone fomentar politicas
educativas con sistemas de anticipacion de habilidades que incluyan actividades para desarrollar y
coordinar la medicién y analisis de necesidades de habilidades, validando este analisis con la ayuda de
actores que representan tanto la demanda (empleadores) como la oferta (organizaciones educativas) y
las instituciones que regulan el mercado (Ministerios de Trabajo y Educacién, administraciones locales)
(Organizacion Internacional del Trabajo- OIT, 2017).

Ante este escenario, la Union Europea (2018) destaca que las competencias laborales y de
empleabilidad son factores clave para adaptarse a los rapidos y profundos cambios que enfrentara la
poblacidn activa. No obstante, desde la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) han
ido surgiendo varios aspectos a valorar en relacién con la mejora en la empleabilidad y la formacion en
competencias. Por un lado, identificar las habilidades clave para la mejor empleabilidad de los
egresados, pero también es importante saber cémo y cudndo promover la adquisiciéon de dichas
competencias clave (Garcia-Aracil et al., 2004), ya que las habilidades transversales no siempre tienen
un papel destacado en los programas de aprendizaje. La manera en que los paises y los sistemas
educativos abordan las habilidades transversales varia, impulsado por diferentes historias, estructuras,
necesidades y ambiciones (Shackleton & Messenger, 2021).

2. Marco teorico

Dado el interés de la universidad por el mercado laboral, deberia abrirse el debate sobre si la
Universidad ha avanzado en el objetivo de desarrollar la empleabilidad de sus titulados, ya establecido
por la Declaracion de Bolonia de 1999.

Ante esto, uno de los principales problemas que se plantea es qué entendemos por empleabilidad y
la propia definicién del término habilidad o competencia.

La literatura ha abordado el concepto de empleabilidad desde diferentes puntos de vista. El término
empleabilidad se ha utilizado «en diversos contextos adoptando una amplia gama de significados»
(Gamboa et al., 2007, p. 6).

Sin embargo, para una gran mayoria de autores (Alles, 2007; Garcia-Manjén, 2009; Moreno, 2012;
Weinberg, 2004) la empleabilidad esta estrechamente relacionada con la posesion por parte del
trabajador de habilidades, destrezas o competencias que le permitan acceder mas facilmente al mercado
laboral, siendo dos conceptos intimamente ligados, de ahi el objeto de este estudio bibliométrico.

En cuanto al término competencia, hay que sefialar que para los titulados se han clasificado segin
diversos criterios, no existiendo un acuerdo general ni en el ambito tedrico ni empirico sobre su
categorizacidn, por lo que se realizara una breve revision de la literatura cientifica que nos acerque a la
definiciébn mas actual y al diferencial que siempre ha existido entre el mercado laboral y la universidad
en cuanto al conocimiento de las Competencias, que pensamos, tras la realizacion del estudio que se
presenta, ya empieza a tener una clara tendencia reduccionista.

Investigadores de varios paises europeos realizaron en 1999 la primera encuesta representativa con
comparaciones internacionales sobre las principales competencias de los titulados. Se encuest6 a mas
de 36.000 titulados universitarios de 12 paises que habian terminado sus estudios tres o cuatro afios
antes. El estudio denominado CHEERS (Careers after Higher Education - European Research Survey)
incluia Japén y los siguientes paises europeos: Alemania, Austria, Espafia, Finlandia, Francia, Italia,
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Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Republica Checa y Suecia. El cuestionario abordaba un total de 35
competencias y debia evaluar, en una escala de 1 a 5, el nivel que los titulados consideraban haber
alcanzado y el nivel de exigencia requerido en su empleo en el momento de la entrevista laboral y
profesional. También se plantearon preguntas sobre la procedencia socio-biografica de los estudiantes,
sobre los recursos y condiciones de estudio y sobre las calificaciones obtenidas en la titulacién para
determinar en qué medida estos factores podian explicar las diferencias en el empleo y la trayectoria
profesional de los titulados universitarios. Como resultado, se obtuvo que sélo tres competencias
superaban los niveles exigidos en el puesto de trabajo: como la capacidad de aprendizaje, los
conocimientos teoricos especificos y los conocimientos generales, todos ellos considerados académicos
o cientificos, propios de cada titulacién, siendo la menos adquirida la capacidad de negociacion,
considerada actualmente como transversal (Schomburg y Teichler, 2006).

En Espafia, la Fundaciéon Universidad Empresa puso en marcha en 2005 el Estudio sobre las
demandas sociales y su influencia en la planificaciéon de las titulaciones en Espafia en el marco del
proceso de convergencia europea en Educacion Superior, cuyo objetivo es analizar el desfase entre las
expectativas de los recién titulados universitarios y las demandas de los empleadores en cuanto a
conocimientos y competencias de los titulados (Fundacién Universidad-Empresa, 2005).

De forma similar al estudio CHEERS, en 2006 la encuesta REFLEX (Investigacidn sobre el Profesional
Flexible en la Sociedad del Conocimiento) revel6 divergencias entre lo que deberia potenciarse y los
requisitos reales de un puesto de trabajo. Este estudio recoge a través de un amplio cuestionario las
opiniones y experiencias de titulados universitarios a nivel de competencias. En este proyecto de
investigacién en el que han colaborado Japdn y trece paises europeos (Italia, Espafia, Francia, Austria,
Alemania, Holanda, Reino Unido, Finlandia, Noruega, Republica Checa, Suiza, Bélgica y Estonia) fueron
encuestados cerca de 40.000 titulados en toda Europa y alrededor de 5.500 en Espafia (CEGES-PF,
2007). Los resultados obtenidos muestran, en general, pocas diferencias entre los titulados espafioles y
el resto de los titulados europeos tanto en sus propios niveles competenciales como en los requeridos
en el empleo. El perfil competencial del titulado espafiol no difiere excesivamente de la media de los
titulados europeos, aunque los titulados espafioles s6lo superan a los europeos, y con escasas
diferencias, en las competencias de trabajo en equipo, uso eficaz del tiempo, hacer valer su autoridad,
redactar informes y documentos y hacerse entender (ANECA, 2008).

Ademas, se aprecia claramente, segiin las opiniones de los propios titulados, que los puestos de
trabajo requieren un conjunto de competencias que no son las que tradicionalmente atafien o, por tanto,
se ensefian en los sistemas mas tradicionales de educacién superior, especialmente en los modelos mas
profesionales como el espafiol.

Las competencias sobre las que se pregunta estan referidas a actividades y actitudes como: ser capaz
de realizar el trabajo de forma auténoma, tener capacidad de resolucién de problemas y comunicacién
oral, saber asumir responsabilidades, gestionar el tiempo y planificar, tener iniciativa, adaptabilidad y
lealtad. Los déficits en competencias de los titulados universitarios afectan a las relacionadas con
habilidades y actitudes, mientras que los titulados manifiestan que existe un exceso de competencias en
conocimientos generales y conocimientos tedricos.

Segiin Van-Der Hofstadt Roman y Gomez Gras (2006), autores del Informe Competencias y
habilidades profesionales de los universitarios parece demostrable que la relaciéon univoca que
tradicionalmente habian mantenido las empresas entre buen expediente académico (o buena
formacién) y 6ptimo desempefio de un puesto de trabajo se ha debilitado enormemente.

Este informe también pone de manifiesto que las empresas exigen cada vez mas a sus candidatos
ciertas habilidades que tradicionalmente no han formado parte del curriculo académico, como las soft
skills, la capacidad de trabajo en equipo, la inteligencia emocional, etc. De este modo, los jovenes
universitarios no sélo deben tener suficientes conocimientos teoricos, sino también una serie de nuevas
habilidades como el liderazgo, el trabajo en equipo o la gestién del estrés, que se detallan en profundidad
en su informe.

Posteriormente, en 2007, la ANECA realiz6 un estudio con el objetivo de investigar las experiencias,
vivencias y actitudes de los titulados superiores en relaciéon con las dificultades encontradas y los
factores facilitadores de la insercién laboral. Un elemento novedoso que se desprende de este estudio
es el desconocimiento y la escasa valoracién de las nuevas competencias profesionales requeridas en un
mercado laboral flexible por parte de los titulados superiores. Se han considerado una serie de
competencias que el mercado laboral empieza a demandar a los titulados superiores, como la
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flexibilidad funcional, la orientacién internacional, la gestién de la innovacién o el aprendizaje continuo
y se ha constatado que el conocimiento y valoracion de estas competencias no es muy elevado, aunque
creemos que poco a poco empiezan a introducirse en las representaciones que los universitarios se
hacen del mundo laboral (ANECA, 2007).

El Informe ANECA 2021 sobre el Marco para la autoevaluacién de las universidades en la mejora de
sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad de sus egresados destaca entre las actuaciones
fundamentales (més del 70%) las siguientes:

* Formacién docente en competencias transversales y habilidades personales clave para el empleo;

« disefiar procesos de ensefianza-aprendizaje basados en actividades en el entorno laboral;

e promover programas de desarrollo de talentos, ideas y/o concursos, proyectos empresariales,
resolucion de retos, etc.;

e aplicar procedimientos para lograr la cooperacién entre las universidades y las entidades
empleadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje;

e Formar en docencia en conocimientos y habilidades especificas del area de conocimiento de la
docencia y estudiar casos practicos de cada ambito (ANECA, 2021).

La Uni6on Europea también ha ido dando clasificaciones de estas competencias a lo largo de los afios,
gracias a diferentes proyectos, por ejemplo, el Proyecto Evaluacién de Competencias Transversales
2020 (Evaluaciéon de Competencias Transversales 2020 - ATS2020, 2021), cofinanciado con el Programa
Erasmus + y formado por 17 socios de 11 paises de la UE proporciona un modelo de aprendizaje integral
para la mejora de las competencias transversales esenciales de los estudiantes dentro de los planes de
estudio y ofrece nuevos enfoques y herramientas innovadoras para los profesores para el desarrollo y
evaluacion de estas competencias. En este proyecto, las competencias transversales se refieren a un
amplio conjunto de habilidades clave que se sabe que son de vital importancia para el éxito en la escuela,
la educacién superior y el mundo laboral. Incluyen la capacidad de pensar de forma critica, tomar la
iniciativa, utilizar herramientas digitales, resolver problemas y trabajar en colaboracién (Evaluacién de
Competencias Transversales - ATS, 2021).

En los dltimos afios, se ha llevado a cabo una evaluacién internacional de competencias en mas de 40
paises como parte del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos
(PIAAC). El Programa es una iniciativa de la OCDE para ayudar a los gobiernos a evaluar, supervisar y
analizar el nivel de distribucion de las competencias entre la poblacién adulta, asi como la aplicacion de
estas competencias en diferentes contextos. La evaluacion que lleva a cabo mide las competencias
cognitivas y laborales necesarias que permiten a los individuos participar con éxito en la sociedad y a la
economia prosperar. Los resultados ayudan a los paises a comprender mejor cémo la educacion y los
sistemas educativos pueden contribuir a desarrollar estas competencias. Entre mayo y julio de 2021 se
desarrollé la fase piloto del estudio PIAAC Ciclo 2 y entre otofio de 2022 y primavera de 2023 tendra
lugar el estudio principal del que se podran extraer los resultados deseados (Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico -OCDE, 2021).

En conclusién, como afirma Llinares Insa (2020), no existe acuerdo sobre cuales son las
competencias basicas de empleabilidad. De los modelos estudiados en la literatura cientifica se puede
extraer un pequeflo nimero de competencias que aparecen en un 50% o mas y que son: aprendizaje
permanente, comunicacidn, trabajo en equipo, flexibilidad/adaptacién al cambio, organizacién del
trabajo y gestion del tiempo, resolucién de problemas, toma de decisiones, capacidad para relacionarse
con otras personas, iniciativa, gestién de la informacién y del conocimiento.

En cualquier caso, independientemente de que se conciba como competencia, las «habilidades
blandas» —entendidas como competencias transversales de empleabilidad— se consideran esenciales
para obtener un empleo y progresar en el mercado laboral (Cimatti, 2016).

La cuestién es como modificar los métodos de ensefianza para transmitir estas competencias. Los
métodos de ensefianza pueden clasificarse en dos tipos: reactivos y proactivos. En los primeros, el
profesor actuay el alumno responde; en los segundos, es el alumno quien acttia, mientras que el profesor
es fundamentalmente un guia. Los reactivos (clases tedricas y practicas, incluso laboratorios con
practicas dirigidas) permiten ensefiar conocimientos e incluso habilidades, pero no competencias
metodoldgicas, sociales o participativas. Para formar al proactivo se necesitan diferentes mecanismos
educativos: seminarios, aprendizaje interactivo, técnicas de debate, presentaciones y toma de
decisiones, practicas en empresas, etc. (Gines Mora, 2004).
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La cuestion clave es, por tanto, cual es la mejor manera de apoyar la mejora de estas competencias.
Dado que la mayoria de las competencias transversales no estan vinculadas a ninguna asignatura en
particular y se desarrollan en todas las areas de estudio, las orientaciones innovadoras tienden a evitar
los enfoques orientados a las asignaturas, centrandose cada vez mas en resultados de aprendizaje
especificos.

La adquisicion de competencias transversales requiere un aprendizaje interactivo y activo. Los
programas educativos a todos los niveles deben considerar, siempre que sea posible, reflejar
aplicaciones de la vida real. Por ejemplo, el aprendizaje colaborativo (enfoques del aprendizaje basados
en proyectos y problemas) permite a los estudiantes trabajar juntos en pequefios grupos para alcanzar
un objetivo comun, y puede facilitar el desarrollo simultaneo de varias competencias transversales.

Por otro lado, los entornos de aprendizaje interactivos animan a los estudiantes a ser activos y
auténomos, al tiempo que colaboran con otros estudiantes y desarrollan competencias sociales y
comunicativas (Terzieva y Traina, 2015). Se ha demostrado que la formacién basada en contextos reales
y el aprendizaje basado en proyectos motivan mas a los alumnos que los enfoques tradicionales (Garris
et al.,, 2002), lo que los lleva a desarrollar muchas de las competencias transversales que demandan las
empresas.

En cualquier caso, es necesaria una mejor coordinacién entre el mercado laboral y las politicas
educativas. Creemos que formar a los futuros profesionales de cualquier titulacién en competencias
transversales sistémicas es un reto que debe trabajarse desde el inicio en las universidades, para evitar
las brechas que aun existen entre las habilidades aprendidas por los graduados y las que necesitan los
empleadores como siguen describiendo autores como Abelha et al (2020) y Osmani et al (2019).

La orientacion profesional y la informacion sobre los resultados de los titulados en el mercado laboral
son fundamentales para alinear las preferencias de los estudiantes y las necesidades del mercado
laboral. Las instituciones deben ser capaces de responder a las demandas de los empleadores, a las
expectativas de los estudiantes y desarrollar una oferta educativa orientada al mercado laboral, dando
la oportunidad de intervenir a todos los stackeholders en este entorno, de forma que los empleadores
puedan especificar las competencias para el empleo, las instituciones universitarias desarrollen
programas adecuados para el aprendizaje de esas competencias y los estudiantes sepan qué
competencias necesitan para mejorar su empleabilidad (Santiago et al, 2008).

Para garantizar la empleabilidad activa, educacién, formaciéon y empleo deben ir siempre de la mano
(Bermudez, 2020, p.81). En este sentido, estudios recientes muestran que para los responsables
politicos y las universidades deberia ser una prioridad la incorporacién de competencias clave o de
empleabilidad en la educacién superior (Cheng et al., 2021). En conclusién, aunque las instituciones y
los investigadores hablan de la importancia del aprendizaje de las competencias transversales en la
empleabilidad, no se ha avanzado lo suficiente desde la propuesta del EEES en este sentido y, por ello,
el objetivo principal de este articulo es analizar en qué medida los patrones de colaboracién entre los
investigadores en estas materias han sido y son suficientes, con un andlisis a través de un estudio
bibliométrico de las publicaciones cientificas del area, recogidas en la base de datos Wos of Science y
Scopus durante el periodo 1996-2022, para poder contrastar si la Declaraciéon de Bolonia de 1999 fue
una palanca impulsora de las competencias como motor de la empleabilidad.

La idea fundamental de este estudio es documentar y analizar las tendencias en empleabilidad y
competencias en estos ultimos 24 afios, utilizando un método biblio-métrico, cuyo estudio permitira
responder a las siguientes preguntas de investigacién:

1. ;Cudl es el volumen total, la trayectoria de crecimiento y la distribucién geografica de la
investigacidon sobre empleabilidad y competencias?

2. ¢(Cudles son los autores clave en la literatura sobre empleabilidad y competencias? ;Qué
correlaciones guardan?

3. ;Qué temas de la investigacion sobre empleabilidad y competencias han recibido mayor atencion
en la literatura? ;Como se relacionan estos temas?

Ademas de su integracion en los planes de estudio o en titulos propios, la adquisicién de este tipo de
habilidades exige un reconocimiento activo por parte de la instituciéon educativa, y una de las formas de
reconocimiento mas cercana al mercado laboral en la actualidad, que ademas permite integrar la
tecnologia en los curriculos de los estudiantes, lo constituyen las denominadas insignias o badges
digitales, desarrolladas por la Fundacion Mozilla en asociaciéon con la Fundacion McArthur para
proporcionar un método para reconocer el aprendizaje informal y a lo largo de la vida (Glover, 2013).
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Una insignia digital o badge digital es la representacion grafica de alguna competencia, destreza o
habilidad, que, basada en un archivo digital, integra los criterios y las evidencias utilizadas para
obtenerla por parte de estudiante (Buckingham, 2014).

Constituyen una nueva manera de proporcionar credenciales o acreditaciones a aquellas personas
que demuestran cierto conocimiento, habilidad o capacidad en un dominio particular (Randall et al,
2013) y pueden usarse para incrementar el interés de los estudiantes en un determinado contenido, o
bien para guiar al estudiante a realizar un conjunto de actividades o tareas, de forma que el/ella sepa
qué al hacerlo alcanzara un determinado objetivo (Araujo et al., 2017).

Las insignias estan actualmente en uso o en desarrollo en instituciones de prestigio como el MIT,
pero también en organizaciones fuera del &mbito de la educacién superior como la NASA o los estudios
cinematograficos de Disney-Pixars (Tally, 2012).

Actualmente, las empresas demandantes de empleo revisan los perfiles de sus candidatos a través de
plataformas y redes sociales, como LinkedIn y verifican que competencias tiene reconocidas el
candidato. Al certificar y reconocerse las competencias a través de badges digitales se facilita a los
reclutadores la seleccion de personal y se favorece la empleabilidad.

Este modelo que proponemos puede servir de ejemplo a otras universidades para identificar,
reconocer o certificar competencias tales como el autoconocimiento, el crecimiento personal, el
liderazgo, la comunicacién, el trabajo en equipo, la innovacién, la iniciativa, la empatia, el
emprendimiento, etc. ya que para cada una de ellas se puede generar un badge digital. En nuestro caso,
concedemos un badge por las competencias conseguidas en cada uno de los cursos que conforman el
titulo.

3. Metodologia

El estudio ha tenido en cuenta como fuente de informacién los trabajos sobre empleabilidad y
competencias realizados en los paises miembros de la Unién Europea, Reino Unido y Suiza, que han sido
publicados durante el periodo 1996-2022, en revistas indexadas por las principales bases de datos
multidisciplinares. La consulta se ha realizado a través de la plataforma Web of Science (WOS) y Scopus,
por ser las dos bases de datos sobre las que existe un mayor consenso internacional acerca de su decisiva
importancia académica (Leydesdorff et al., 2016).

No debemos olvidar que una parte esencial de la investigacién es la publicacién cientifica, que suele
medirse a través de las publicaciones y otros resultados cientificos. Entre los métodos mas utilizados
para evaluar diferentes aspectos de esta actividad, cabe destacar el papel fundamental del analisis
bibliométrico, que no solo permite examinar retrospectivamente cdmo se han logrado y dado a conocer
los avances cientificos y evaluar el potencial investigador de las instituciones implicadas, sino que
también permite caracterizar el desarrollo de las disciplinas cientificas y sus lineas de investigacidn, as{
como las publicaciones cientificas en un area de conocimiento, su obsolescencia y dispersion (Sanz-
Valero et al,, 2014).

Hasta la fecha no han aparecido estudios que realicen un andlisis riguroso, tanto bibliométrico como
conceptual, de los términos empleabilidad y competencias en dos de las bases de datos de mayor
impacto global, seglin criterios y variables que permitan analizar el estado del arte y asi poder detectar
amenazas, debilidades y planificar nuevas vias y retos de actuacion si fuera necesario.

Por lo tanto, esta investigacién persigue un doble objetivo:

1. Cuantificar bibliométricamente en las bases de datos WOS y Scopus la produccién cientifica sobre
empleabilidad y competencias en forma de articulo de revista durante el periodo 1996 a la actualidad,
ya que al inicio del estudio en 1996 se puede contrastar si esta produccion creci6 significativamente con
la Declaracién de Bolonia en 1999 y comprobar si el crecimiento hasta la actualidad ha sido progresivo,
ya que el estudio de las publicaciones en bases de datos permite ver y medir tanto el impacto de un
término dentro de un tema como las tendencias de investigacidn asociadas al mismo.

El andlisis se ha realizado con respecto a las siguientes variables: produccién, fuentes, autores,
documentos y estructura conceptual.

2. Analizar las palabras clave utilizadas en los articulos para establecer posibles relaciones
conceptuales y temaéticas realizadas por los investigadores en este momento.
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Para el andlisis bibliométrico se utiliza la herramienta Bibliometrix, que es un cédigo abierto que
facilita la cartografia cientifica y esta programada en la aplicaciéon «R» (Aria y Cuccurullo, 2017). Se
utiliz6 la ecuacion de busqueda «Employability» AND «Skills» tanto en WOS como en Scopus. Con la
informacidn inicial de ambas bases de datos, se recuperaron un total de 829 publicaciones de WOS y
883 de Scopus, tras reducir el estudio Unicamente a revistas de los estados miembros de la Unién
Europea, Suiza y Gran Bretafia. Posteriormente, las bases de datos configuradas por conceptos, fechas y
paises han sido llevadas a la aplicacion R que, a través de Bibliometrix, ha utilizado los mecanismos de
analisis automatizados necesarios para pasar la informacién a graficos y tablas de diversos tipos. La
extraccion de datos se ha realizado mediante la consulta directa de las bases de datos atendiendo a las
siguientes variables:

1. Panorama de la produccién cientifica:

1. Numero total de articulos.
2. Numero de citas que recibe cada articulo y media de citas por afio.
3. Flujos entre autores, paises de todo el mundo y palabras clave.
2. Fuentes de publicaciones:
1. Crecimiento de las publicaciones con factor de impacto H.
2. Dispersién en la literatura cientifica.
3. Autores:
1. Ley de Lotka o relacién entre autores y articulos.
2. Pais del autor principal (correspondencia).
4. Documentos:
1. Nubes de palabras.
2. Mapa de palabras.
3. Temas de tendencia.

5. Conceptos estructurales:

1. Coocurrencias y relaciones entre conceptos clave que forman diferentes clusters.

3.1. Criterios de busqueda

«Empleabilidad» y «Competencias» fueron los conceptos utilizados para realizar la busqueda dentro del
titulo, resumen y palabras clave, encontrandose en el caso de Scopus un total de 4.025 documentos y
3.987 para la base de datos WOS. Los articulos incluidos en la revision sistematica fueron seleccionados
de acuerdo con los siguientes criterios:1) Area tematica: Ciencias Sociales; 2) Tipo de publicacién: sélo
articulos; 3) Etapa de publicacion: final; 4) Idioma espaiiol e inglés; 5) S6lo paises de la Uniéon Europea,
Gran Bretafa y Suiza.

En el caso de la base de datos Scopus, el niimero total de publicaciones se redujo a 870, tras aplicar
los filtros anteriores, y a 1.029 aplicando filtros similares para WOS.

3.2. Prisma de deteccion

Se ha utilizado el diagrama de flujo PRISMA, que representa el flujo de informacién a través de las
diferentes fases de una revision sistematica y muestra el nimero de registros identificados, incluidos y
excluidos, asi como los motivos de las exclusiones. En la figura 1 aparecen los diferentes pasos realizados
para reducir la muestra a los datos citados.
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Figura 1. Tratamiento de la admisibilidad de documentos segun la directriz Prisma

Identification of studies via databases and registers

Documents published In
Scopus database (n = 4025)
Wos database (n= 2087)

Documents after filtering
Scopus database (n =1304)
Wos database (n= 1359)

Exclude data using parameter
set

Scopus database (n »2721)
Wos database (n= 2628)

Reports assessed for eligibllity
Scopus database (n =434)
Wos database (n= 1029)

Reports excluded

Repetitive
Scopus database (n =186)
Wos database (n= 180)

Irrelevant for the study
Scopus database (n =248)
Wos database (n= 150)

Documents for bibliometrics
analysis

Scopus database (n = 870)
Wos database (n = 1029)

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Prisma, 2025.

4. Resultados alcanzados

Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en el analisis de las dos bases de datos se presentan de

forma diferenciada, para poder evaluar ambos.

La produccioén cientifica anual sigue las mismas pautas en ambas bases de datos, observandose un
notable incremento desde 2010, que puede deberse a que el Plan Bolonia pretendia establecer para
2010 un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con el fin de facilitar la empleabilidad, la
movilidad y el reconocimiento de los titulos universitarios en los paises miembros, aunque la tasa de
crecimiento de WOS es del 18,69% frente a la de Scopus que es algo menor: 15,41%.
Los afios 2019y, segin muestra la figura 2, son los de mayor produccién cientifica de estos conceptos,
originados por la importancia que en estos afios las empresas empiezan a dar a las soft skills o
habilidades blandas como la comunicacidn, la creatividad, el trabajo en equipo.., posiblemente

vinculadas a la pandemia.

Ak

Figura 2. Produccidn cientifica anual WOS y Scopus.

Fuente: Bibliometrix, 2024.
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En cuanto al nimero medio de citas por afio (Figura 3), también es en 2019 cuando se produce el
mayor niumero de citas en las dos bases de datos, como consecuencia del aumento de publicaciones
sobre estos conceptos, tal y como aparece también en los calculos de la tabla 1.

Tabla 1. Produccién cientifica anual Scopus. Articulos

Afo WOS Scopus
2010 13 22
2011 21 47
2012 25 30
2013 37 48
2014 33 49
2015 40 49
2016 48 54
2017 85 70
2018 73 79
2019 117 94
2020 91 93
2021 96 71
2022 86 72

Fuente: Elaboracién Propia, 2025.

Figura 3. Promedio de citas/afno WOS y Scopus.

ik

! |

Fuente: Bibliometrix, 2024.

A continuacidn, en la figura 4 y 5 se analizan los datos del diagrama de Sankey, que muestra los flujos

de datos entre categorias y su volumen proporcional. El volumen es la magnitud de la relacién entre
esas categorias y se representa mediante flechas; cuanto mas grande es la flecha, mayor es la magnitud
de la relacidn.

El grafico de Sankey o Three Fields Plot muestra los flujos de datos entre autores, paises de estos
autores y principales palabras clave. El Reino Unido y Australia son los paises donde mas autores
escriben sobre los conceptos que buscamos y las palabras clave relacionadas con ellos.

Se han incluido en este grafico todos los paises en los que existen estudios cientificos sobre estos
términos para analizar el papel que ocupa Espafia en este sentido, pudiendo comprobar que es el tercer
pais donde mas autores investigan la empleabilidad y las competencias, llamando la atencién que paises
con poca produccidn cientifica como Nigeria y Malasia también investigan estos términos.
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En cuanto a las palabras clave mas investigadas, destacan «empleabilidad», «educacién superior»,
«empleabilidad de los titulados» y «competencias necesarias para la empleabilidad» y uno de los autores
que mas investiga estos conceptos es Jackson, D.

Figura 4. Diagrama de Sankey para los datos extraidos de Wos.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

En lo referente a los resultados extraidos de Scopus, son similares, aunque Espafia ocupa el segundo
lugar en cuanto a flujo de informacidn, s6lo por detras del Reino Unido. Los conceptos mas estudiados
son practicamente los mismos y el orden también es coincidente (figura 5).

Por tanto, podemos concluir que en Espafia siempre ha existido una preocupaciéon por la
investigacidén cientifica de los conceptos estudiados.

Figura 5. Diagrama de Sankey para los datos extraidos de Scopus. Diagrama de Sankey para los datos extraidos

de Scopus.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

En el siguiente grafico (grafico 6) se muestran las principales revistas en las que han publicado estos
autores en WoS y Scopus, observando ademas cémo la publicacién cientifica comienza a crecer a partir
de 2010 en revistas con alto factor de impacto H, como Education and Training, con H de 24 o Studies in
Higher Education con factor H de 18.
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El indice H se aplica a una revista sobre el nimero H de articulos que han sido citados H veces, por lo
que si el indice H de la revista es 24 significa que tiene 24 publicaciones que han sido citadas al menos
24 veces, lo que es un dato muy alto e indica que la investigacién de estas revistas sirve para
retroalimentar la investigacion de este campo.

Figura 6. Variacion de las publicaciones de revistas de impacto (WOS).
Source Growth

Source

Fuente: Bibliometrix, 2024.

El grafico 7 muestra la Ley de Bradford, o ley de dispersion en la literatura cientifica, que mide la
relacion entre el niumero de revistas y el nimero de articulos publicados en estas revistas sobre un tema
de investigacion cientifica, en nuestro caso sobre empleabilidad y competencias. Se puede observar que
so6lo hay cinco revistas que publican practicamente todos los articulos de investigacion sobre estos
conceptos, por lo que la dispersién es muy baja.

Figura 7. Agrupacion de fuentes obtenida a partir de la Ley de Bradford (WOS).
Bradford's Law
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

Los datos de la base de datos Scopus (figura 8) son muy similares en cuanto a las revistas que
publican articulos cientificos sobre estos conceptos y cudndo lo hacen, aunque con alguna variacién en
las fuentes desde que se introducen revistas como Sustainability. Por el contrario, la dispersion que
muestra la Ley de Bradford es mayor, siendo muchas las revistas que aceptan publicaciones sobre los
términos analizados, aunque son sélo las cuatro mas importantes las que publican un mayor nimero de
articulos (figura 9).
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Figura 8. Variacion de las publicaciones de revistas de impacto (Scopus).
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

Figura 9. Agrupacion de fuentes obtenidas a partir de la Ley de Bradford (Scopus).
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

En lo relativo a la variable autores, cabe sefialar que segtin la Ley de Lotka, mostrada en la figura 10,
que describe una relacion cuantitativa entre autores y articulos producidos en un campo a lo largo de
un periodo de tiempo, existe una distribucion desigual, ya que la produccién de la mayoria de los
articulos se concentra en un nimero reducido de autores de alta productividad. Asi, por ejemplo, en
WoS un solo autor representa el 90,1% de la produccion, cifra muy similar a la de Scopus, donde un solo
autor representa el 91,5% de la produccion cientifica.
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Figura 10. La ley de Lotka en Wos y Sopus.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.
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La figura 11 muestra los paises de origen de los autores que mas publican, cabe destacar el Reino
Unido con 184 colaboraciones dentro del pais y 26 con otros paises, Australia con 174 dentro del pais y
29 con otros paises y Espafia, con 32 colaboraciones dentro del pais y 10 fuera. Los datos coinciden en

ambas bases de datos.

Figura 11. Pais del autor de correspondencia. Colaboracidn dentro de un pais (CPS) y entre paises (MCP)
durante 1996-2022.

Colatas asn

Fuente: Bibliometrix, 2024.

Por ultimo, en cuanto a los documentos variables, figura 12, las palabras mas frecuentes en relacién
con las palabras con mas coocurrencias en los documentos analizados se grafican en las siguientes nubes
de palabras para WoS y para Scopus, llamando la atencidn el hecho de que la palabra central para WOS
es «skills», mientras que para Scopus, las palabras mas nombradas son «employability» y «students»,
Pero el término «skills» no aparece.
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Figura 12. WordCloud para WOS y Scopus.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

El Treemap, al ser una visualizaciéon puramente jerarquica, mide la superficie relativa (como un
rectangulo) ocupada por un conjunto de datos segin una primera variable, sus subconjuntos segin una
segunda, etc., y asi sucesivamente hasta el nivel deseado.

En este caso, ambos Treemaps muestran algo similar, aunque mas detallado que en el grafico de la
nube de palabras. Para la base de datos Scopus, el concepto «skills» sdlo tiene una frecuencia de 6 frente
alos 166 delabase de datos WOS, por lo que s6lo aparece en el 1% de los casos, a diferencia de conceptos
como «employment» con una frecuencia de 69 (9%).
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Figura 13. Treemap Wos y Scopus.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

También es importante saber hacia donde se dirige la produccién cientifica y si se estd investigando
actualmente sobre los términos «empleabilidad» y «competencias». Mientras que para Scopus las
palabras clave son actualmente «sostenibilidad», «aspectos profesionales», «percepcién» y
«estudiantes», aunque con poca frecuencia todavia en las publicaciones, para WoS son «graduados»,
«brecha» y «compromiso», conceptos mas acordes con lo que proponia Bolonia, un mayor acercamiento
entre universidad y empresa y mas acordes con lo que actualmente demandan las empresas, Un
compromiso universitario que reduzca la brecha competencial entre los estudios universitarios y las
necesidades laborales.

En el grafico 14, en esta misma linea, se destacan las palabras «trendic topics» o referentes en los
afios objeto de estudio con sus respectivas frecuencias, lo que nos permite estudiar la evolucion de los
principales conceptos relacionados con la empleabilidad y las competencias en los tltimos afios en las
dos principales bases de datos, y, aunque existen diferencias entre los resultados de ambas hay un
término coincidente: «estudiante», ya sea como titulado en el caso de WoS o «estudiante» como aparece
en Scopus. Esto es importante, ya que indica que por fin se esta poniendo el foco en el actor mas
importante.
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Figura 14. Tendencia palabras Wos y Scopus.
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Fuente: Bibliometrix, 2024.

Ahora se analiza en el grafico 15 la variable estructura conceptual, que se refiere a una red de
coocurrencias como interconexién agrupada de términos, teniendo en cuenta su presencia en los
documentos recuperados a partir de la buisqueda inicial de WoS y Scopus. Las redes se generan
conectando pares de términos mediante un conjunto de criterios que definen la coocurrencia. Por
ejemplo, puede decirse que los términos «aptitudes» y «educacién superior» coexisten si ambos
aparecen en un articulo concreto. Otro articulo puede contener los términos «educacién superior» y
«trabajo». La vinculaciéon de las «competencias» con la «educaciéon superior» y de la «educacion
superior» con el «trabajo» crea una red de coocurrencia de estos tres términos. De nuevo, las
coocurrencias se producen casi siempre entre los mismos términos (empleabilidad, trabajo, educaciéon
superior, percepciones, ensefianza, ...).

En este caso, las palabras clave se han organizado en dos clusters para WoS y cuatro para Scopus, uno
central en el que el mayor indice de coocurrencia se denota en «educacién superior» para WoS y empleo
para Scopus, que establecen importantes relaciones con «empleabilidad de titulados» que es el segundo
cluster de WoS y «estudiantes», «recursos humanos» y «mercado laboral» como principales términos
secundarios del cluster de Scopus.
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Figura 15. Red de co-ocurrencia Wos y Scopus.
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Fuente: Vosviewer, 2024.

4. Conclusiones y discusion

Existe una clara tendencia hacia un nuevo modelo de universidad caracterizado por la globalizacién, la
universalidad y la necesidad de responder a las nuevas demandas de la sociedad. El proceso de Bolonia
es solo una concrecidén a nivel europeo de este cambio de contexto, que debe extenderse mucho mas all3,
hacia un entorno incierto y complejo, donde las universidades puedan responder rapida y
adecuadamente a los cambios del entorno.

Estos cambios plantean nuevos interrogantes sobre cémo ajustar la educacion y el empleo de los
titulados europeos para cerrar la brecha existente. Desde 2010, cuando se establecié que el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) deberia haber alcanzado sus principales objetivos, incluida la
mejora de la empleabilidad, dos cuestiones han atraido especialmente el interés de los investigadores.
La primera es la identificaciéon de competencias relevantes para el éxito profesional de los titulados. La
segunda se centra en como promover la adquisiciéon de estas competencias clave desde el sistema
educativo, que a menudo estd anclado en viejas tradiciones que priorizan el desarrollo de competencias
técnicas, pero dejan de lado el aprendizaje de competencias transversales o blandas.

Las universidades deben esforzarse por adecuar sus planes de estudio a la formacién competencial
demandada por los empleadores. Para ello, es necesario conocer el perfil empresarial que incorporan
los titulados en practicas o como empleados y entender con qué preparacion competencial llegan los
estudiantes a su primer empleo. Por ello, es fundamental realizar una investigaciéon que analice, a través
de un estudio bibliométrico, el grado de interés suscitado en la comunidad cientifica y académica
europea por el concepto de empleabilidad y competencias en la serie historica (1996-actualidad), que
incluye la Declaracion de Bolonia y la creacidn del EEES.

El objetivo de este estudio es revisar la produccion cientifica sobre la interaccidon entre empleabilidad
y competencias en dos de las bases de datos con mayor impacto en la comunidad cientifica: WoS y
Scopus. A través de los resultados obtenidos, se ofrece un estado de la situacion historica de mas de 25
afios sobre la evolucion de la investigacion en este campo, asi como la identificacién de las principales
perspectivas de investigacion en ambos términos.
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Se han documentado 829 publicaciones en WoS y 883 en Scopus tras filtrar un total de 2014 y 1826
publicaciones encontradas en ambas bases de datos. El filtrado se ha centrado en articulos de revistas
publicados en la Unién Europea, Reino Unido y Suiza, aunque para algunos resultados se ha realizado
una vision mundial debido a la importancia de paises como Australia en la produccion cientifica de los
términos analizados.

Desde 2010, la producciéon en los términos estudiados ha ido aumentando paulatinamente,
alcanzando un 89% en WoS y un 76.5% en Scopus, siendo los afios 2019 y 2020 los de mayor produccidn
cientifica, posiblemente debido a la pandemia que permitié mas tiempo para la investigaciéon ante la
reduccion del ocio.

Reino Unido y Australia son los paises con mayor nimero de autores que escriben sobre los
conceptos buscados y palabras clave relacionadas, aunque pocas revistas incorporan estas
investigaciones: Higher Education Skills, Education and Training, Studies in Higher Education, Industry
and Higher Education y Higher Education Research, todas indexadas en Scopus y Emerging Sources
Citation Index (Clarivate Analytics), indices que miden la calidad de las revistas cientificas.

Espafia aparece en tercer lugar como pais de origen de los principales autores de articulos sobre
empleabilidad y competencias, aunque su produccién esta lejos de la de paises como Reino Unido y
Australia, representando solo alrededor del 20% de ambos.

El analisis de los nodos relacionales de las palabras clave muestra tres tendencias principales:

e Lainteraccién de la empleabilidad con la ensefianza superior.
e Larelacion entre las cualificaciones y el empleo.
e Larelacion entre ensefianza, educacion superior y empleabilidad.

Por tanto, ademads de las cualificaciones, se sigue dando importancia a la relacién entre empleo y
universidad, ya que las instituciones superiores acercan a los titulados al mercado laboral.

Este estudio bibliométrico sobre competencias y empleabilidad ofrece una visiéon descriptiva y
analitica desde una perspectiva diacrénica y sincrénica de las principales variables bibliométricas en
dos de las bases de datos con mayor impacto en la comunidad cientifica (WoS y Scopus). Permite a
investigadores e instituciones visualizar las tendencias de estudio mas desarrolladas y las lineas de
investigacion emergentes para avanzar en el necesario acercamiento entre la universidad y la empresa.
Este estudio permite a la universidad conocer su situaciéon actual y también qué estrategia de
aprendizaje debe plantearse para reducir la brecha formativa en competencias.

El acceso de los titulados universitarios al mercado laboral ha sido un tema de gran importancia en
la ultima década para las universidades. El desarrollo de la sociedad y del conocimiento depende de la
produccién de nuevos conocimientos y de su transmisién a través de la educacion, formacion y difusion
de su uso a través de la universidad, cuya misién fundamental es proporcionar la formacién y
cualificaciéon suficiente que permita la empleabilidad y competitividad de sus egresados (Martin Del
Peso et al., 2013). Los estudiantes deben adquirir las competencias requeridas por la nueva realidad en
la que vivimos, siendo la universidad la que, como institucion que busca el progreso social, debe incluir
su aprendizaje en los planes de estudio.

A pesar de las publicaciones internacionales (tanto europeas como latinoamericanas) sobre el tema,
la complejidad de analizar la insercién de los egresados y la necesidad de abordar el proceso desde
diferentes disciplinas hace que el desconocimiento de la situacion de los egresados de las diferentes
titulaciones sea una de las primeras preocupaciones de la mayoria de las instituciones de educaciéon
superior, convirtiéndose en uno de sus mayores retos futuros.

En conclusion, surgen las siguientes preguntas, que podrian formar parte de futuras investigaciones:
las universidades deben adoptar enfoques de aprendizaje activo y colaborativo, y fomentar la
participacion de los empleadores en el disefio curricular. ;Qué ejemplos de buenas practicas existen en
este ambito? La colaboracién internacional puede enriquecer la investigacion con perspectivas diversas
y fomentar la innovacién. ;Qué barreras existen para esta colaboracién y como pueden superarse?; la
colaboracién internacional puede enriquecer la investigaciéon con perspectivas diversas y fomentar la
innovacion. ;Qué barreras existen para esta colaboraciéon y como pueden superarse?; competencias
como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas son cruciales. ;Qué métodos
de ensefnanza y evaluacion pueden ser mas efectivos para desarrollar estas competencias? Y, finalmente,
la falta de alineacidn entre las competencias ensefiadas en las universidades y las demandas del mercado
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laboral es una causa principal del problema analizado surgiendo la siguiente duda:. ;Cémo pueden las
universidades y las empresas colaborar para reducir esta brecha?
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