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RESUMEN

El crecimiento de la ciudad prevé que el desarrollo sostenible y
gobernanza urbana, es importante para identificar a los actores urbanos
enmarcados en procesos de participacién ciudadana. El sector ptblico -
privado como promotores en la construccién del territorio han mantenido
vision sesgada a la inclusion de actores, sin visibilizar los muiltiples
criterios enriquecedores para la regeneracién urbana.

El presente articulo es parte la investigacion doctoral, centrando su
Hipotesis sobre nuevos modelos de gestion inmobiliaria que involucren a
la participacién ciudadana. La metodologia se basa la revision sistemdtica
de literatura cientifica y el andlisis cualitativo de indicadores que
visibilicen acciones para fortalecer la gestiéon inmobiliaria hacia el
desarrollo sostenible.

Los resultados evidencian la importancia de los procesos de cooperacion
con indicadorey acciones que fortalezcan colaboracién ptiblico - privada.
Se concluye que la participacién ciudadana aporta al desarrollo sostenible
fortaleciendo procesos de gestion urbana inmobiliaria como oportunidad
en el territorio.
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1. Introduccion

uando se analiza el crecimiento de las ciudades en relacion con el desarrollo sostenible y en base
ala gobernanza en el territorio, se vuelve de crucial importancia identificar a los actores urbanos
enmarcados en procesos de participacion ciudadana activa (Mejia, 2024).

En el contexto actual la importancia de vincular a los actores publicos y privados en la produccién
urbana de espacios construidos en relacion con el desarrollo inmobiliario debe reconocer conceptos que
incluyan reflexiones sobre la regeneracion urbana como estrategia que encamine acciones al desarrollo
sostenible, a enmarcados en procesos de articulaciéon de acciones entre promotores y ejecutores tanto
publico como privados.

Los actores del sector inmobiliario y la construcciéon son un motor de desarrollo en la ciudad y se
alinean con acciones y estrategias basadas inicamente en el manejo del uso del suelo. Sin embargo, las
operaciones urbanas en la ciudad deben regresar a ver modelos multiescalares en el territorio,
refiriéndose a la escala barrial como la base de articulacién para el desarrollo urbano. Con esta premisa,
el sector inmobiliario como promotor y como socio clave para la construccién del territorio ha
mantenido una vision sesgada a la inclusidn de actores como comunidades, colectivos y organizaciones
barriales, sin visibilizar las multiples interpretaciones y criterios para mejorar proyectos integrales en
el territorio.

De hecho, la ciudad no se construye por si misma, es producto del trabajo y colaboracién de muchos
actores que deberia ser parte de los procesos de planificacion tanto desde el ambito publico y privado,
tanto desde la politica y el territorio, para ejecutar desde la realidad en territorio y multiescalar. La
investigacidn permite que se comprenda la superposicién de actores con estrategias para que se analice
desde la politica, econdmica, organizacidon e incluso desde la psicologia del colectivo social.

La participacién de varios actores urbanos crea posibilidades de actuacion paralograr tener un papel
importante en los procesos de cooperacién y gestién; los cuales impulsan el objetivo de desarrollo
sostenible 11 (Naciones Unidas, 2017) que se relaciona con ciudades y comunidades inclusivas,
resilientes y sostenibles. La investigacion plantea de manera cientifica identificar lineamientos sobre
indicadores y las acciones por medio participacion ciudadana, que fortalecen la gestiéon inmobiliaria en
la busqueda de la ejecucion integral en los procesos de planificacién y desarrollo del territorio(Mejia,
2024).

Los procesos de participaciéon ciudadana deben establecerse como parte de la gobernanza y los
resultados de dicha participaciéon puedan ser medidos en el mediano y largo plazo para lograr
encaminar acciones hacia una gestién inmobiliaria sostenible. Los resultados de la investigacién
evidencian la importancia de analizar los procesos de cooperacién para que se visibilicen como acciones
en la gestiéon inmobiliaria de forma integrada. El sector inmobiliario y de la construcciéon deben conocer
e implementar en su planificacién de proyectos la participacion del colectivo ciudadano. Dichos
resultados visibilizan la importancia de la participaciéon ciudadana como un indicador de planificacion
con todos los actores urbanos. Ademas, los procesos de gestion inmobiliaria se fortaleceran con el
conocimiento ampliado de estructuras sociales de participacidon con acciones como oportunidades de
aplicacién de disefios participativos con visidn efectiva para la transformacion del territorio.

El presente articulo es parte del marco teérico de la investigacién doctoral, que centra su Hipotesis
sobre nuevos modelos de gestion inmobiliaria que involucren a la participaciéon ciudadana como
indicador de fortalecimiento para la regeneracién urbana. La metodologia desarrollada se basa en dos
momentos de investigacion. El primer momento es la revision sistematica de literatura cientifica en el
periodo de 2009 al 2024, en donde se definen indicadores de participaciéon para evaluar procesos
optimos de cooperaciéon. El segundo momento se realiza un andlisis cualitativo de seleccién de
indicadores que posibilitan la toma de decisiones para fortalecer acciones con una estructura social de
participacion clara para apoyar a los procesos la gestién inmobiliaria sostenible.

2. Marco Teorico

Desde la perspectiva de los estudios sobre la participaciéon ciudadana en la gestién inmobiliaria, es
importante identificar una integracion de conceptos por capas en relaciéon con los actores (Mejia,
2024)para comprender el fenémeno social que se reflejan en el desarrollo urbano sostenible. En
trabajos previos se ha identificado la importancia de la participacién de actores urbanos y se propone
en el presente articulo una definicién amplia sobre la estructura social que debe ser parte de la gestién
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inmobiliaria sostenible. Esto permitira identificar de manera clara los indicadores que mida la realidad
de participacion del tejido social (Li et al., 2024).

Para este estudio se analizara a la participacion ciudadana como indicador de desarrollo, al sector
publico - privado y los colectivos sociales como articuladores en territorio para apoyar a la gestién
inmobiliaria encaminada a la regeneracion urbana.

2.1. Participacion ciudadana como estrategia de desarrollo sostenible hacia la
regeneracion urbana.

El marco del estudio de la participacién ciudadania plantea analizar el marco teérico de la participacién
oportuna e implementacion de herramientas que aporten a los resultados de desarrollo sostenible en el
territorio. Segun Derbal & Tachrift, (2022), El principio mas importante y reto de la intervencion de la
participacion ciudadana, ser base em el involucramiento real de la ciudadania, usualmente se relaciona
con el disefio participativo de la planificaciéon urbana sin tener un alcance en el territorio, sin embargo,
la comunicacién de conocimientos no es efectiva y no logra ser responsable con el éxito para aplicarlo
em el territorio.

En esta légica las metas de los objetivos de desarrollo sostenible como es el numero 11 como
ciudades y comunidades inclusivas y el numero 17 fomentar alianzas para alcanzar los objetivos,
permiten enmarcar a estos conceptos como herramientas de planificacion en la ciudad para aplicar
herramientas e indicadores en la ocupacién del suelo. La sostenibilidad no solo se trata de practicas
ambientales, sino también de equidad social y econémica a largo plazo. La participacién ciudadana
permite que se consideren diversas perspectivas y necesidades, asegurando que las politicas y proyectos
sean socialmente justos y equitativos.

De acuerdo con Pontrandolfi & Scorza (2016), desarrollar los conceptos de participacion deben
contener ideas para promocionar definiciones de mejora econémica y mejora en el planeamiento
territorios en las intervenciones de Regeneracién local, conde se verificara en el desarrollo de ejes de
significacion para el territorio como es el entorno natural, entorno cultural, entorno econémico y los
recursos locales. En el estudio se aportan algunos conceptos sobre los indicadores claves de
participacion ciudadana, es necesario identificarlos:

Inclusién y Democracia: La participacion ciudadana refleja el grado en que los ciudadanos tienen voz
en las decisiones que afectan sus vidas y su entorno. En sociedades democraticas, una participacion y
significativa es esencial para asegurar que las politicas y acciones sean representativas y responsables.
De acuerdo con Pontrandolfi & Scorza (2016), los resultados de procesos de regeneracion urbana son
exitosos cuando existen practicas de inclusiéon, por medio de metodologias y operaciones que
contribuyan de manera efectiva al crecimiento de la colaboraciéon con la comunidad. Las reflexiones
llevan a ratificar que la inclusién de manera democratica en los procesos es un botén que se debe mirar
desde los administradores publicos de las ciudades. La inclusién permite entender que para que se
realicen procesos de accion colectiva y armar redes de colaboracion se debe tener principios rectores
paralelos como son la justicia social y la sostenibilidad ( Gonzalez-Romero, 2020)

Gobernanza urbana: Es un concepto que se ha implementado con el fin de encaminar las acciones
para mejorar las condiciones de vida de las personas y su bienestar ( Derbal & Tachrift, 2022) y en las
ciudades y paises en desarrollo las prioridades se han marcado a otros desafios sin embargo el gestion
moderna del territorio requiere buscar nuevos modelos de gestidn con roles en donde el sector ptublico,
sector privado y colectivos de la sociedad civil, trabajen por el entorno urbano y su apropiacién.( Kurt
Ozman & Tasan-Kok, 2024), la gobernanza urbana en territorio emerge desde las dindmicas de la
comunidad transformando a la politica local en un proceso de transformacién e involucramiento de los
actores en territorio. Ademas, el autor afirma que la gobernanza en territorio debe contribuir con
marcos de innovacién comunitaria para lograr acuerdos y negociaciones con los actores que se ven
involucrados en procesos de regeneracion en el territorio. La necesidad de crear nuevos instrumentos
de gestion de planificacién es parte de dar un giro social como lo afirma Gonzalez-Romero (2020) . En
las areas urbanas se manifiesta el encuentro de diversas culturas tradiciones y paisajes socio
econdmicos, siendo la gobernanza urbana la mejor manera de representaciéon para la creacién de
espacios urbanos accesibles e inclusivos. (Li et al., 2024).
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Construccién de Concesos y compromisos: La construccion de concesos va de la mano de la gobernanza
urbana y analizar este concepto permite que la politica publica se solidifique con caracteristicas
significativas como cultura enfocando las capacidades comunitarias como fundamento para llegar a
acuerdos en comun. La flexibilidad y adaptabilidad como parte de los acuerdos son emergentes para la
construccién de concesos, es tan necesario construir un sistema que coexiste con la regulacion clara en
la gobernanza urbana en relacién con las acciones de una participaciéon ciudadana llevada desde el
territorio (Derbal & Tachrift, 2022). Los concesos y compromisos hacen que las ciudades sean mas
equitativas e inclusivas hacia una meta global en las ciudades, reconociendo en este proceso: tensiones
sociales, diversos mecanismos de participacion para desarrollar nuevos modelos donde la distribucién
de los recursos sea incentiva para los actores que firman parte de la gobernanza urbana(Bi & Little,
2022; Li et al, 2024)La Inclusién y la Gobernanza urbana reconocen directamente el valor de la
diversidad de perspectivas, en donde las voces poco representadas de los colectivos sean parte de la
toma de decisiones en la construccién de compromisos y los procesos enmarcados de manera holistica,
sustentable y armoniosa en las dindmicas de las ciudades ( Bi & Little, 202). La participacién ciudadana
no es parte de un solo momento en los procesos dicha participacién es parte de un proceso continuo,
que fomenta el compromiso social civico a largo plazo en el desarrollo sostenible hacia la regeneracion
urbana. Esto es crucial para mantener y mejorar practicas sostenibles a medida que evolucionan las
condiciones sociales, econémicas y ambientales.

Innovacion Social y Creatividad: La participacion ciudadana puede fomentar la innovacién a Los
actores urbanos pueden aportar ideas frescas y creativas que complementen las estrategias establecidas
por los gobiernos y las empresas. (Mejia Gdmez et al., 2022) De acuerdo con Derbal & Tachrift, (2022),
innovacion institucional en las organizaciones publicas y privadas, permite que hacer politica sea un
compromiso para canales de participacién ciudadana teniendo como meta la comunicacién integral.
Innovar el proceso de participacion ciudadana permite que se creen sistemas flexibles de accién son
actores que negocien sobre la realidad del contexto territorial para lograr un cambio integral. La
planificacién territorial para enmarcarla en desarrollo sostenibles debe marcar como estrategia de
innovacion socio territorial que impulse dentro de la gobernanza urbana una gestion relacionada con
redes de cooperacidn y participacion (Gonzalez-Romero, 2020).

Otro componente en la innovacién es la tecnologia que permite integrar recursos y herramientas
para desarrollo de modelos de participacion. Segin Pontrandolfi & Scorza (2016) la experiencia de
dominar plataformas de participacién permite identificar la mayor representatividad y obtener data
para innovar en las acciones de con los ciudadanos denominados como actores urbanos. La Data es lo
que permite identificar potenciales usuarios, propietarios e inversionistas con capital real de inversion
en la regeneracion urbana. La integraciéon del concepto de innovacién social da un giro a las politicas
urbanas ya que esto implica gestionar el poder y la mejora de toma de decisiones entre la red de
colaboradores siendo actores publicos o privados (Gonzalez-Romero, 2020) que participen activamente
en la toma de decisiones. Los procesos de innovacion social deben ser creativos y dinamicos para que
los resultados de innovacion social se implanten en territorio y conlleve a la apropiacién como indicador
real participacion ciudadana.

Monitoreoy Evaluacién: En los procesos de la participacion ciudadana, los actores urbanos participan
de manera activa no solo en el diseno también pueden monitorear y evaluar las iniciativas de desarrollo
urbano sostenible que aportan a la regeneracién urbana. La gobernanza urbana debe prever los
procesos de disefo, implementacién y monitoreo de los procesos para fortalecer la confianza entre la
instituciéon publica y privada. Incluid indicadores de monitoreo y evaluacidon permite delimitar a los
modelos de gestiéon urbana en una linea de tiempo en donde las estrategias aplicadas pueden ser
medidas de manera cuantitativa y cualitativa (Wang et al.,, 2024 ). Las decisiones tomadas en los
procesos de participacion fortalecen la legitimidad de los modelos de gestion urbana (Lin, 2022), y con
mayor interaccién con los actores urbanos como es el caso del sector publico y privado donde se incluye
el monitoreo en territorio de los colectivos sociales. La interaccion espacial en el territorio de los actores
permite que la estructura social para monitoreas y evaluar aporten desde varios ejes como son lo
econdmico y sociocultural las evaluaciones con una perspectiva integrada.

Comunicacién y Difusién: El panorama de los medios sociales en el &mbito de la comunicacién ha
impactado de acuerdo con la literatura en la tltima década, y se analiza el impacto que puede tener en
el papel de la planificacién urbana. Lin explica que el entendimiento de la comunicacién en redes es una
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funcién de soporte para compartir informacién, en donde los ciudadanos de manera individual y
colectiva tienen la oportunidad de organizase y armar redes de colaboracion. Ademas, afirman los
autores que el cruce de capas de informacion permite tomar en el territorio acciones colectivas que
permite diversificar la interaccién, quedando registros de data que son medibles como indicadores para
el impacto en la participacion ciudadana. El potencial de encontrar la difusiéon en los procesos de
participacion ciudadana necesita incluir informaciéon actualizada, datos censales reales,
involucramiento de los actores, colaboraciéon y empoderamiento de los ciudadanos para la toma de
decisiones en los procesos que integra desarrollo sostenible para la regeneraciéon urbana (Pflughoeft &
Schneider, 2020). La regeneraciéon urbana al realizar se zonas consolidadas del territorio, requiere
anclas de informacién y mega data para medir el impacto de los actores publico y privados, los cuales
aportan con necesidades en tiempo y espacio real para fortaleces los procesos del tejido social. Las
controversias en el manejo de la comunicaciéon pueden minimizarse cuando las acciones colectivas son
comunicadas y difundidas.

2.2. Sector publico - privado como articuladores para Gestion urbana e Inmobiliaria,

La base empirica en base a la literatura cientifica que aporta al marco teérico permite afirmar que la
participaciéon ciudadana es parte de la estructura social de la gobernanza urbana. La expulsion de
actores urbanos como multi actores en los procesos de gestién urbana ha llevado a la expulsién de
personas que hacen que las ciudades se deshabiten y los danos a nivel del tejido socia sea irreparable.

El presente articulo aporta desde el marco tedrico a la busqueda de soluciones practicas y
sustentadas en donde la implicacidn del sector publico y privado tengan articulacién con las decisiones
en el territorio como se ha venido construyendo las ciudades durante varias décadas. Sin embargo
muchas veces la construccion del territorios se ha llevado desde la ausencia de condiciones claras por
parte de las autoridades institucionales y no definido el rol para el sector privado como es el promotor
o gestor inmobiliario , donde no se marca la linea politica de la gobernanza urbana y los roles de los
actores no tienen un equilibrio ni son adecuadamente distribuidos para que los resultados sean
inclusivos, socializados y empoderados, llevando a una pérdida de democracias en los modelos de
gestion urbana (Toxopeus et al.,, 2020).

La pertinencia de que los conceptos hibridos de gobernanza y participaciéon sean parte de la
operacion de desarrollo sostenible, se puede apoyar en laimportancia de desarrollarlo en varias escalas,
con variedad de actores, rescatando la célula de intervencién mas pequena que es la escala barrial. El
objetivo principal de definir esta participaciéon en los procesos de regeneracion urbana es llegar a
conceptualizar los modelos de participacion e implementacion.

Cuando el actor publico y privado maneja el autocontrol en la gobernanza de manera autoritaria y
sin visién integral deja de lado el espacio para la naturalidad y espontaneidad de ver el comportamiento
del territorio en varias escalas de intervencion. Sin embargo, la ponderacidén de las deberes y derechos
de los actores urbanos, muchas veces los privados son relativamente reacios a participar de una
gobernanza urbana hibrida en donde la toma de decisiones en el desarrollo urbano desde cual ambito
se maneje discursos de deberes y derechos durante el proceso de las acciones. Por otro lado, la falta de
gobernanza publica por parte de las instituciones publicas hace que las acciones dentro de la
planificaciéon urbana sean tibias sin innovar procesos que fortalezcan las acciones de alianzas publico-
privadas en las operaciones de regeneracién urbana.

Los procesos de gobernanza urbana con variedad de actores pueden llevar a flexibilizar, dinamizar
y potenciar la participacién e inclusién en los procesos. El reconocimiento y la necesidad de incluir
varias visiones y necesidades en el desarrollo sostenible. cumple con el objetivo 11 encaminada a las
comunidades inclusivas donde las prioridades sociales, econémicas y culturales en el territorio,
permiten delimitar las acciones con compromiso y determinacion para fortalecer la gestion publica y
privada.

Existen casos de éxito donde los planes urbanos disefiados, si identifican a la participacién ciudadana
como parte de un indicador en el proceso de disefio de acuerdo con el experto Carlos Montoya en
proyectos de regeneracion Urbana en Latinoamérica.

La oportunidad de planificar las operaciones de regeneracién urbana articuladas en un marco de
convencién comun y consensuada desde el derecho publico y privado, hacen que la iniciativa en varias
escalas dentro del conjunto urbano sean parte del trabajo articulado para llegar al fortalecimiento de la
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participacién ciudadana adaptadas a modalidades diversas de intervencién para la gobernanza de la
ciudad.

La colaboracion entre sector publico y privado es fundamental identificar una estructura social de
cooperacién para implementarse diversas iniciativas y proyectos en el territorio. Es necesario con este
preambulo del articulo marcar la importancia de esta colaboracién y reflexionar en los resultados para
enfrentar los desafios complejos de identificacion de indicadores y el cruce de acciones sostenibles para
implementar en el territorio. Al aprovechas las fortalezas y recursos de los sectores enmarcados en una
estructura de participacidn, sera posible lograr resultados mas efectivos y duraderos en beneficio de la
sociedad.

3. Metodologia

Para el estudio del articulo se ha basado en la revision de articulos cientificos para fortalecer el marco
teodrico de la investigacion. La busqueda bibliografica se la realiza del 2009 al 2023, sin embargo, algunos
textos datan de fechas anteriores a la busqueda, lo que ratifica el constante interés de los autores por la
tematica. Las bases de datos utilizados han sido Scopus, Spring Link y Google Academic; como
buscadores de relevancia y confiabilidad académica. La buisqueda de la informacién se establecié de la
siguiente manera: palabras claves como glosario, las fechas definidas de la investigacion y se filtra el
campo de busqueda con relacion a los estudios urbanos, ciudad y gestiéon de proyectos. Para mayor
alcance se realizé6 busqueda en Ingles y en espafiol. Un ejemplo de la busqueda fue: espafiol:
«Participacion Ciudadana +Desarrollo Urbano Sostenible + Regeneracion Urbana + Inclusion +
responsabilidad social» y en Ingles: «Citizen participation + Sustainable Urban Development + Urban
Regeneration + Social Responsibility».

Para esta metodologia la biisqueda es exitosa por la combinacidn de términos claves como fueron:
Desarrollo sostenible; Regeneracion Urbana; Participacidn ciudadana y se complementa la investigacion
con una base de indicadores que aportan al proceso de participaciéon ciudadana como son: Inclusidn,
Responsabilidad Social, gobernanza, innovacién, compromiso, comunicacién y evaluacién.

El criterio de seleccion con los términos claves determino las primeras blisquedas bibliograficas con
el resultado de: 86 articulos elegidos por coincidencia de palabras y titulo relevante. La segunda
busqueda arrojo 26 articulos con resumen de interés y 10 articulos analizados con lectura integral. La
revisién bibliografica determina igual que las investigaciones que tienen relevancia geograficamente se
encuentran en Asia, Europa y Sudamérica

Ademas, como parte de la metodologia se entrevistd a un experto Latinoamericano con experiencia
en procesos de regeneraciéon urbana en Colombia, aportando cualitativamente a los resultados del
articulo. Al término de la revision se seleccion y clasifico la informacién, identificando los indicadores
de participacién ciudadana que seran analizados y discutidos en el presente estudio. Los indicadores
ratificados por los autores son: Gobernanza urbana, Construccion de consensos y compromisos,
Innovacidn y creatividad, Monitoreo y Evaluacién y finalmente comunicacion y difusion, los cuales seran
la base de discusion del documento.

4. Resultados y Discusion

El Presente articulo demuestra la importancia de la participaciéon ciudadana en el desarrollo de la
gobernanza urbana en las ciudades. De manera general los autores relacionan a los indicadores como
una variable perceptible de medicién. De acuerdo con Mondragén,no existe una definicién oficial por
parte de algin organismo nacional o internacional, s6lo algunas referencias que los describen como:

Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos (...)son medidas
verificables de cambio o resultado (..) disefiadas para contar con un estandar contra el cual
evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto
de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos. (Mondragén Pérez, 2002)

Bajo esta premisa en el tema de participaciéon ciudadana las conceptualizaciones de indicadores
deben ser claras e identificadas para aprobar como elementos de medicién en la gestion urbana que
aporte al desarrollo sostenible. En cada uno de los indicadores analizados se define la forma de
mediciéon que puede ser de indole cualitativo o cuantitativo, dentro del estudio se tratara de manera
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global dar una guia para medir dichos indicadores de participacién ciudadana, enmarcados en la
revision conceptual que vaya enfocada al objetivo del estudio que es aportar para fortalecer una gestion
inmobiliaria sostenible. Las variables que pueden medir los indicadores no son de uso exclusivo para
medir el impacto en la gestién de proyectos, dependera de la meta o visién global en la cual este
vinculado el indicador en la participacién ciudadana.

4.1. ;:Como se estudia los indicadores de participacion y su factor de medicion para la
gestion inmobiliaria?

Inclusion Social: La sinergia y complementariedad de los factores de medicion para la inclusion social
pueden aportar a motivar dentro de las politicas publicas y programas de desarrollo las lineas base para
que en los marcos de evaluacion ciudadana ayuden a evaluar el cumplimiento democratico del objetivo
once de desarrollo sostenible (Pontrandolfi & Scorza, 2016).

El indicador de inclusion social y democracia enmarca como factor de medicién cuantitativo a: el
indice de igualdad de Género, indice de longevidad, indice de educacién, indice a la paridad de poder
adquisitivo y el indice de Inclusion de diversidad de grupos participativos en los procesos de gestion
inmobiliaria.La inclusién social promueve procesos de participacion en donde el empoderamiento de
los ciudadanos, participen activamente de manera integral e inclusiva en la toma de decisiones para
evaluar el impacto por medio del factor de medicién, aportando a que los procesos de participacion sean
eficiencias y eficaces con la inclusién social hacia la Regeneracidn urbana.

Para contribuir a la gestién inmobiliaria sostenible es indispensable la integracidn de los factores de
medicion de la Inclusién social para asegurar que las politicas y proyectos respondan a las necesidades
cualitativas y cuantitativas de la comunidad promoviendo una participacién ciudadana integral frente a
los desafios sociales aplicados en el territorio.

Si el indicador de Inclusién social logra identificar de forma directa a los miembros de la colectividad,
es mas real identificar las barreras sociales que impiden la participacién ciudadana; evitando
desconfianza, falta de informacién actualizada y exclusion social de grupos vulnerables. Los indices de
inclusion se fortalecen con redes comunitarias fuertes e identifican focos de accién en el eje
socioecondmico para los ciudadanos.

Gobernanza urbana: Los desafios de la Gobernanza Urbana se centra entender las relaciones de
poder, la estructura social para toma de decisiones y la participaciéon ciudadana. Los Procesos
democraticos que amparan la gobernanza urbana sugiere que el factor de medicién con este indicador
que es la participacion politica con representantes de varios actores publicos y privados, en donde se
evalua la capacidad de expresion y asociatividad. de elecciones para toma de decisiones democraticos
(The Economist Intelligence Unit)

Las estructuras sociales en relacion con el indicador de gobernanza urbana hacen que la de toma de
decisiones por parte de los actores sede de manera efectiva y con representatividad politica para
mejorar la gestion urbana. Al referirse al empoderamiento comunitarios para fortalecer la gobernanza
urbana, los miembros de la comunidad validad sus experiencias y perspectivas. El nivel de
representatividad hace que el indicador valide la motivacion de ser parte de una gobernanza en donde
todo acuerdo contribuye a la participacién ciudadana, mas informada, mas comprometida y consciente
de cada desafio en mejora del territorio. Queda como reflexion la importancia de la formacidén de lideres
politicos no publicos en varias escalas de la ciudad, siendo el barrio la célula base (Toxopeus etal., 2020).
Los lideres barriales desde el sector privado fundamentara la necesidad de una gobernanza urbana
mixta que busca beneficios sinérgicamente encaminados para la construccién de compromisos y
acciones concretas en el territorio.

Construccion de Concesos y compromisos: La participacion ciudadana con lleva al entendimiento de la
construccién de consensos como medio o herramienta de toma de decisiones que engrandece la
gobernanza urbana. Se ha demostrado en la literatura que comunidad representa el primer canal de
toma de decisiones contextualizadas para la planificaciéon urbana (Toxopeus et al., 2020) Explicitamente
si se enfoca a la participaciéon ciudadana de multi actores urbanos se ejerce democracia y una co-
gobernanza que fortalece la responsabilidad y empoderamiento de una comunidad inclusiva e
integrada.

En la gestion urbana se debe articular la medicién de factores como fortalecer las agendas barriales
en donde se puede visibilizar indicadores de compromisos que reflejen una ruta de accion con factores
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medibles de manera cualitativa y cuantitativa (Toxopeus et al., 2020). Se puede clasificar los factores de
medicién para cooperacion con: consejos consultivos, foros participativos, medicién de colaboracion de
multiactores urbanos y las agendas barriales, como herramienta principal de recoleccion de
compromisos de participacion barrial, actividades comunitarias. A partir de los factores de medicién se
deriva los factores donde se midan los consensos como : Encuestas barriales, Porcentaje de
Participantes en actividades barriales, Numero de iniciativas anuales para llegar a proyectos barriales y
horas de participaciéon en proyectos de participacion ciudadana , estos indicadores medibles pueden
verificarse inclusive financieramente en procesos de presupuestos participativos que son la evidencia
de la construccion democratica de toma de decisiones para proyectos urbanos.

Sin embargo, el instrumento base donde se recopila los factores de mediciéon son las agendas
barriales, instrumento que permite identificar y priorizar las necesidades, consensos y metas de la
participaciéon ciudania fortaleciendo la gestion urbana. Una agenda barrial permite recopilar
informacién que se puede programar las acciones con planificaciéon en corte, mediano y a largo plazo
para alcanzar metas globales para las comunidades en el territorio.

El sector publico como podria ser el lider en los procesos de construcciéon de compromisos y
consensos sin agendas politicas y con la inclusién de recurso humano como es el sector privado diverso
con su opinién, accién y compromiso dentro de la gestidn urbana. Una de las deficiencias que no
permiten convocar en procesos de participacidon ciudadana es la poca o nula informacién sobre las
demandas de la comunidad y quienes son los grupos claves para la toma de decisiones.

Innovacion Social y Creatividad: La participacion ciudadana para que sea parte del fortalecimiento de
gestion urbana en proyectos, debe manejar procesos innovadores como las agendas barriales y métodos
de participacion e inclusiva. Las politicas de la gobernanza urbana deben promover la formacién de
lideres a nivel publico y privado para que los procesos adopten innovacion social y creatividad como
indicador de participacion. Los proyectos urbanos deber prever en su planificacién econdémica y
financiera la asignacion de recursos para las herramientas de innovacién en participacion ciudadana.
Los montos asignados desde el sector publico y motivando al sector privado para que sea una
especialidad validada en las acciones o rubros especializados en procesos urbanos en el territorio.

Identificar a La estructura social de participacién encaminadas a investigar nuevos procesos de
innovacion para activar dicha participacion, es la base para que la ciudadania comprenda de manera
contextualizada las prioridades, metas, caracteristicas socio culturales que son Unicas en cada barrio.
Innovar significa incluir nuevos factores de medicion como puede ser de forma cualitativa ejes de
valores, creencias, practicas cotidianas que se encaminara a disefiar estrategias creativas y sensibles de
participacion dentro de la gestiéon urbana. Medir por la innovacién con técnicas que nacen desde el
entendimiento de la psicologia urbana, son nuevos términos que facilitaran las acciones en las dindmicas
sociales, culturales y econdémicas en contextos urbanos con sus caracteristicas especificas en el
territorio.

La innovacién social que fomenta la creatividad se puede medir desde la planificaciéon en los
proyectos urbano-arquitecténicos con lugares de interaccion social, puntos de encuentro barrial y zonas
de intercambio comunitario barrial, que fomenten las interacciones con la vida cotidiana. La innovacién
social debe fomentar nuevas formas de comunicaciéon para medir el alcance de la informacidn,
compromisos y consensos que estén adaptados a las realidades locales de los ciudadanos. La
participacion ciudadana se ve limitada cuando las herramientas no se adoptan tecnolégicamente a los
ciudadanos, ya sea por limitaciones fisicas y econémicas. es ahi donde la innovacién social debe medirse
como factor la adaptabilidad de las herramientas con acciones que tengan un alto alcance en el territorio.
La busqueda de fondos de inversion para mejor la innovacion en los procesos debe estar alineado en las
agendas barriales enriqueciendo la gobernanza urbana con multiactores y apoyando a la gestién urbana.

Monitoreo y Evaluacién: Los marcos de evaluacién ciudadana y el monitoreo es indicadores de
participacion ciudadana que se puede medir con herramientas disefiadas para identificar el impacto de
politicas, inversiones programas y proyectos urbanos desde la perspectiva del compromiso y concesos
que hayan determinado lo ciudadanos. Algunos aspectos clave parala busqueda de factores de medicién
en el marco de evaluacion ciudadana incluyen: Acceso abierto a proyectos y procesos de planificacion,
métodos de auditoria ciudadana, divulgacién de resultados, divulgacidon cientifica de logros en los
procesos, procesos de entrega de proyectos con documentos legales cierre de proyectos. Sin embargo, a
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pesar de lograr determinar un cierre en el ciclo de los proyectos para que pueda ser monitoreados
durante su desarrollo.

Las herramientas de planificaciéon no proveen la evaluacion ex post de todo proceso que tuvo la
participacién ciudadana. En este sentido la base de aprobacién de los procesos cerrados y entregados
pueden abrir la ruta de evaluacién desde procesos de retroalimentaciéon ciudadana, informes
financieros de los proyectos, mediciéon de impacto de la inversién, mediciéon de apropiacién ciudadana
de los proyectos, planificaciéon de corto, mediano y largo plazo de monitorio de las inversiones publico
—privadas en la ciudad.

Si se desarrolla estos factores para medir la satisfacciéon y apropiacion de los proyectos, se lograra
descongestionar los modelos de gestidon que deben tener en su estructura social responsables publico y
privados identificados en el territorio para el monitoreo constante en la gestion urbana. Es preocupante
que el sector publico en la mayoria de los casos mide el éxito de los proyectos por medio de devengar
recursos econémicos y no se mide el impacto de la post evaluacién de los proyectos a nivel de escala
barrial y que se extiende a toda la ciudad (Mejia Gomez et al., 2022). El monitoreo y evaluaciéon también
es un factor para medir la retroalimentacion e interés de la ciudadania que enriquecen a los procesos de
gestidn urbana. Las acciones de monitoreo pueden medir financiera y cronolégicamente el impacto para
nuevas inversiones que sean contextualizadas y enriquecidas con una participaciéon ciudadana
consolidada enmarcada en la gobernanza urbana.

Para la validacién, monitorio y evaluacion de las politicas deben surgir desde la gobernanza urbana
para enriquecer la planificacién territorial y se podra tener factores de medicién real de impacto
reflejado en la calidad de vida de las personas y ajustarlas al contexto cotidiano de la ciudad.

Comunicaciény Difusion: El soporte del indicador de comunicacién y difusiéon durante la organizacién
de procesos de participacién ciudadana permite tener una base real en tiempo directo del impacto de
los procesos. Muchas bases de datos que manejan fotografias, documentos, entrevistas, videos
compartidos, tienen un mensaje de difusion de directo de actores urbanos que colaboran para identificar
aspectos positivos y porque no aspectos negativos que permitiran retroalimentacion en la gestion
urbana (Li et al., 2024).

La riqueza del manejo de la informacién para ser comunicada de manera oportuna es un factor de
medicién cualitativo y cuantitativo que pone en alerta a la audiencia como es la ciudadania. En las
ciudades quedan ocultos procesos innovadores y creativos de participaciéon ciudadana que se han visto
olvidados o minimizados por no tener la rigurosidad de captarlos y difundirlos.

La investigacidn cientifica es otra evidencia de comunicacién y difusién que ademas de aportar a la
comunidad cientifica, enriquece de formacién y aprendizaje alos ciudadanos que son parte del cotidiano
en el territorio. En muchas ocasiones las plataformas de participaciéon ciudadana no tienen un alcance a
varios niveles de actores urbanos para difundan de manera certera la informacién. Los medios de
comunicacion son otro factor que puede medir la socializacion de proyecto e iniciativas ciudadanas,
demostrando interaccién, conocimiento y empoderamiento del manejo de la informacién (Li et al,,
2024).

La comunicacidn y transparencia en los procesos promueven que el sector ptblico como autoridades,
el sector privado como instituciones y colectivos se aseguren que las decisiones consensuadas sean
veridicamente informadas y técnicamente respaldadas como soporte técnico en los procesos de
evaluacién y post evaluacion de la gestién urbana,

4.2. ; Como se articula la estructura social para desarrollar acciones con indicadores en la gestién
inmobiliaria?

La Estructura social desde su concepto abierto denomina a un gripo de actores o ciudadanos que vive y
convive, que interactda y tiene acciéon sobre un contexto determinado. Los actores urbanos son parte
de la estructura social que interacttia en el sistema complejo e integral de la gestién de la ciudad.

La estructura social es una organizacion clave de cooperacion entre el sector publico y privado, los
que participan activamente en la construccion de la ciudad desde lo distintos reales de gobernanza
urbana. Dicha estructura enmarca al sector publico identificado como las instituciones, empresas,
secretarias y organizaciones que manejan agendas politicas en los gobiernos de turno locales y
nacionales. Por otro lado, el sector privado como actor urbano se identifica en los roles como:
propietarios del suelo, constructores, promotores inmobiliarios, colectivos barriales y cabildos
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ciudadanos. La integracién dentro de los procesos de participacién ciudadana de una estructura social
para toma la gestidn urbana y posterior mente apoyar en adecuados procesos de gestiéon inmobiliaria
es una estructura crucial para gestionar el desarrollo urbano de manera inclusiva y sostenible.

La estructura social debe identificar roles sociales con un papel de desempefio para apoyar a la
participacion ciudadana; desde un grupo o individuo tienen una implicacién con mayor alcance a las
decisiones comprometidas y consensuadas para fortalecer la gobernanza urbana. Los indicadores de
participacion ciudadana son una base para desarrollar procesos de gestion estructurados en donde la
gobernanza urbana, la inclusién social, la innovacién, la creacion, la evaluacién, el monitoreo y la
comunicacion constante, puedan ser medidos en la vida diaria de la ciudad como nucleo central los
barrios. Estos indicadores ayudan a que la estructura social publico y privada tome conciencia de cada
decision que se implemente en la planificacién urbana.

El crecimiento de la poblaciéon en las ciudades de manera desordenada con su participacion y
responsabilidad no permite un manejo dindmico y responsable para la planificaciéon de programas y
proyectos en la gestion inmobiliaria.

4.3. Cooperacion Publico -Privada - colectivos sociales

La colaboracién entre el sector publico y el sector privado es fundamental como articuladores en la
implementacidn en el territorio de diversas iniciativas y proyectos (Roberts & Sykes, 2000).El presente
articulo detalla de algunas acciones alineadas a los indicadores de participacion ciudadana tanto para el
sector publico y privado.

Para los actores del sector publico se determinan: politicas para una gobernanza urbana hibrida,
regulacién de procesos de participaciéon ciudadana , motivar al desarrollo econémico local como base
fundamental lo barrios, planificacion de infraestructura creada desde la necesidad de los barrios,
busqueda de recursos complementarios de inversion nacional e internacional , proponer herramientas
innovadores en la econdmica para procesos de participaciéon ciudadana, bisqueda de normas y
regulaciones de resiliencia urbana, motivacién de programas de concientizaciéon de la participacion
ciudadana por medio de la educacidn y la sensibilizacién de los proyectos en planificacién, en ejecuciéon
, en termino y en su post evaluacion. El sector ptiblico mantiene una deuda de conocimiento de gestion
de recursos para generar mayor inversion y motivacion con otros actores urbanos como es el privado,
las acciones puntuales es promover modelos de gestiéon hibrida para la inversién en las ciudades
manteniendo la responsabilidad de inclusion social y democracia. (Tabla 1)

El indicador que debe prevalecer para el sector publico es Gobernanza urbana, ya que el sector
publico juega un papel crucial en la formulacién de politicas y regulaciones que promuevan practicas
sostenibles y equitativas. Trabajar con el sector privado puede asegurar que estas politicas sean
realistas y efectivamente implementadas.

Para los actores del sector privado que construyen la ciudad desde el rol de promotor, planificadora,
constructor y gestor de proyectos urbanos inmobiliarios se determinan acciones como: manejo de
recursos econdémicos para fomentar la participacién ciudadana en los procesos de disefio de proyectos
urbanos-arquitectonicos. Aporte de capital social con la experiencia en desarrollo de inversiones
publico privadas para la construccién de proyectos urbanos, integrarse a redes de colaboracién publico-
privada , implementar normas de responsabilidad social y ambiental en los proyectos desarrollados,
fortalecer la responsabilidad corporativa en la toma de decisiones en la planificacion de proyectos,
creacion de rubros en los presupuesto de proyectos que integren programas de socializacion y difusion
de los proyectos urbano-arquitecténicos. (Tabla 1)

Desde el ambito financiero se puede aportar con procesos de gestion de recursos para desarrollo de
infraestructura e inclusive de apoyo en conocimiento financiero para manejo de la gestidon de proyector
urbano-arquitecténico. El sector privado tiene a un mayor acceso a tecnologias libre de tramites
burocraticos que pueden agilitar la toma de decisiones por medio de la participacién ciudadana. El actor
privado debe tener mayor compromiso de conceso y responsabilidad social para generar programas de
incubadora de ideas enfocadas desde la participacidon ciudadana integral e inclusiva. En el ambito de la
comunicacion la sensibilizacion en los proyectos urbano-arquitecténicos aprobados para ser
desarrollados, puede ser la clave para el crecimiento contextualizado en las ciudades. La
representatividad como actor privado en colectivos sociales posibilidad el canal correcto para tejer su
red de colaboracidn en el territorio. Los gestores privados tienen un conocimiento claro de negociacion
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con las autoridades locales y otros actores, toman un rol de protagonista para tomar consenso y
compromiso en todo proceso de participacién ciudadana.

En este estudio también se analiza la identificaciéon de Los colectivos sociales como parte de la
estructura social. En muchas ocasiones a los colectivos sociales no se les considera como parte del sector
privado, desvirtuando su participaciéon y rol fundamental como articuladores de acciones en el
territorio. En la discusidon incorporamos a este actor urbano como parte de la composicion de la
estructura social dentro del sector privado y asi se amplia el rol del sector privado con representatividad
en los colectivos sociales. (Tabla 1)

Los colectivos son grupos que puedes estar compuestos por ciudadanos que comparten intereses
comunes y se organizan para llevar a cabo actividades que impacten positivamente en su comunidad o
entorno local con representatividad directa en los barrios. Algunas de las representaciones de los
colectivos barriales se reflejan en los comités barriales, lideres politicos en territorio, entidades sin fines
de lucro, colectivos barriales, colectivos de grupos vulnerables, colectivos con especialistas en temas de
sostenibilidad, la academia desde la investigacidn y la docencia. Las Unidades educativas en la ciudad
deben ser considerados como colectivos porque cumplen con representatividad de un grupo de
habitantes que tienen ocupacién con actividades en el territorio.

Con esta premisa se analiza la incidencia de los colectivos dentro de los indicadores de participacién
ciudadana como una voz comunitaria que se preocupa con intereses en tiempo real y territorios definido
que son parte del desarrollo urbano. El conocimiento local no llega desde loa actores constructores o
promotores inmobiliarios de proyectos, los conocimientos culturales, socioecondmicos y ambientales,
nacen de las dindmicas barriales. La gobernanza urbana como indicador debe marcar a los colectivos
sociales como veedores de los derechos de la ciudad que respetan la diversidad y pueden ser actores
urbanos que monitoreen con deberes y derechos el desarrollo de proyectos urbano-arquitecténicos
(Toxopeus et al., 2020).

En Latinoamérica la organizaciéon de los cabildos ciudadanos es otra forma de asociatividad y
participacion para medir el indice de compromiso y consensos en el desarrollo urbano. Los cabildos se
forman de manera mas politica en su estructura ya que debe estar formado por actores representados
legalmente de colectivos, empresas, instituciones que llegan desde el sector publico y privado.
Manteniendo mesas de didlogo permanente para mejora de la identidad y la calidad de vida de las
comunidades. La concertacién de decisiones en el dmbito de los cabildos ciudadanos fortalece la
gobernanza urbana, miden el nivel de consenso entre varios actores, puede asegurar el monitorio de
forma legal con su representatividad para que los interese de la mayoria sean comunicados y difundidos
durante los procesos de participacion ciudadana.

En relacién con el indice monitoreo y evaluacién la movilizacién de los ciudadanos por medio de
colectivos o a su vez con la figura de cabildos ciudadanos, fundamente la acciones con iniciativas de
accion colectiva y consensuada, La riqueza de tratar dentro del sector privado a los constructores,
promotores, propietarios del suelo, colectivos sociales, y su punto de encuentro o unién sea la
representatividad en cabildos ciudadanos, permiten que la gobernanza urbana se fortaleza con redes de
colaboracién con deberes y derechos. El sector publico debe apoyarse en el sector privado con mayor
cantidad de actores urbanos para que el intercambio de conocimiento incubadora de ideas y
compromisos se materialicen.

La representatividad con el sector publico y sector privado (actores definidos con su amplia
participacién) puede promover cambios politicos en la gobernanza urbana. Otra acciéon dentro la
inclusion social es la sensibilidad de educacion y aprendizaje dentro de los proyectos. Las actividades
educativas sensibilizan la necesidad de empoderamiento de todos los actores urbanos para la gestién
urbana y reflexionar para las acciones de la gestién inmobiliaria. Los colectivos sociales junto con los
otros actore urbanos privados son clave para abordar problemas sociales y si son identificados en el
contexto local las soluciones, propuestas y proyectos podran ser con soluciones sostenibles a largo
plazo.

La complementariedad de recursos entre el sector publico y privado enmarcado en una estructura
social definida puede sumar acciones para fortalecer los indicadores de participacion. Mientras el sector
publico puede aportar con bisqueda de financiamiento internaciones, genera normas de planificacién
y gestion urbanas; el sector privado aporta herramientas de innovacién, eficiencia operativa con los
recursos invertidos en proyectos de ciudad, maneja programas de responsabilidad social corporativa y
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mejora la capacidad de ejecucién eficiente de recursos. Algunos ejemplos de como esta colaboracién
enriquece y mejora los indicadores de participacidon ciudadana para la gestion inmobiliaria.

Los indicadores de participacion pueden medir el trabajo en conjunto y con consensos para impulsar
medidas desarrollo econémico y social a nivel de los barrios. La motivacién de generar gestién urbana
con apoyo de la gestion inmobiliaria con proyectos sostenibles en su integralidad atrae nuevas

inversiones que benefician a la ciudad.

Tabla 1: Matriz de indicadores y factores de medicion enfocados hacia la estructura social.

ESTRUCTURA SOCIAL DE COLABORACION

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO COLECTIVOS
(PROMOTORES, SOCIALES / CABILDO
GESTORES, CIUDADANO
CONSTRUCTORES)
INDICADORES FACTORES DE MEDICIOON ACCIONES
INCLUSION Indice de igualdad de Género, indice de GOBERNANZARY REDES DE EDUCACION Y
SOCIAL longevidad, indice de educacién, indice a la REGULACION COLABORACION SENSIBILIDAZACION
paridad de poder adquisitivo. Inclusién de
diversidad de grupos participativos.
Estructura social
GOBERNANZA Procesos de elecciones para toma de GOBERNANZARY RESPONSABILIDAD MOVILIZACION Y
URBANA decisiones democraticos, participaciéon REGULACION SOCIALY PARTICIPACION
politica con representantes. Se evalia la CORPORATIVA
capacidad de expresion y asociacién.
CONSTRUCCION Valores y creencias en percepcion de DESARROLLO DESARROLLO NEGOCIACION Y
DE CONCENSOS inclusién social, Encuestas, mecanismo de ECONOMICO LOCAL/ ECONOMICO REPRESENTACION /
Y participacion y creacion, sondeo de EXPANSION DE LOCAL/ EXPANSION DESARROLLO
COMPROMISOS opinion. Consejos consultivos, foros INFRAESTRUCTURA / DE ECONOMICO SOCIAL
participativos. Agendas Barriales. RECURSOS INFRAESTRUCTURA / RECURSOS
Medicion de colaboracién interseccional COMPLEMENTARIOS/ / REDES DE COMPLEMENTARIOS
con actores. Encuestas a dirigentes RESILICIENCIA COLABORACION / / RESILIENCIA
barriales y colectivos RECURSOS
COMPLEMENTARIOS
/
RESPONSABILIDAD
SOCUAL
CORPORATIVA
INNOVACION Y Procesos innovadores (herramientas) INNOVACION Y INNOVACION Y INCUBADORA DE
CREATIVIDAD métodos. Niimero de politicas publicas TECNONOLOGIA / TECNONOLOGIA / IDEAS /
adoptadas implementadas para el EXPANSION DE INCUBADORA DE INNOVACION
proyecto. Numero de talleres ejecutados. INFRAESTRUCTURA IDEAS / SOCIAL
Montos de recursos asignados a proyectos INNOVACION
SOCIAL
MONITOREOY  Acceso a informacién publica de proyectos, GOBERNANZAR Y NEGOCIACION Y NEGOCIACION Y
EVALUACION  procesos. Métodos de auditoria ciudadana. REGULACION REPRESENTACION REPRESENTACION
Exposicion de resultados. Procesos de
entrega de proyectos. Procesos de post
evaluacion de inversion y apropiacion.
Informes de evaluacién con
retroalimentacion. Informes financieros de
medicién de la inversién versus
apropiacion. focus group expos. Nimero
de sugerencias recibidas y acciones
tomadas en base a la retroalimentaci6on
ciudadana. Evaluacion de satisfaccion de
proyectos.
COMUNICACION  Nimero de campaiias, socializaciones de EDUCACION Y EDUCACION Y EDUCACION Y
Y DIFUSION proyectos e iniciativas. No. de SENSIBILIDAZACION  SENSIBILIDAZACION  SENSIBILIDAZACION

participantes en actividades de
comentarios en los procesos de creaciéon
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El indicador de Innovacién y Tecnologia es una oportunidad para el sector privado como motor de
innovacion y desarrollo tecnolégico. La colaboracion con el sector publico puede permitir la adopcién y
aplicacion de tecnologias avanzadas en areas como la gestion ambiental, gestién urbana, gestion social,
la eficiencia energética y la gestion de residuo; integrando lineas de accién que se socializan, difunden y
empoderan a la participacidn ciudadana. La colaboracién publico-privada puede fortalecer la resiliencia
comunitaria ante crisis y desastres naturales, permitiendo una respuesta coordinada y efectiva para la
recuperacion y reconstruccion.

La identificacién de la estructura social puede ser un motor eficaz para mejorar la participacién
ciudadana, ya que ofrece una comprension profunda de las dindmicas sociales, culturales y econémicas
de una comunidad. La meta de dicha estructura aporta al entendimiento de una gestién inmobiliaria
sostenible. La estructura social ofrece una metodologia rica y matizada para comprender y mejorar la
participacion ciudadana. Al centrar la voz y las experiencias de la comunidad, los etnégrafos pueden
desarrollar estrategias mas efectivas y sostenibles para involucrar a los ciudadanos en los procesos de
toma de decisiones que afectan sus vidas.

Los resultados de validad la importancia de identificar indicadores de participacion ciudadana y
activar acciones desde una estructura social definiria es la clave para la transformacién del territorio.
La gobernanza urbana clara permitira a las gestiones inmobiliarias desde el sector publico o privado a
que las decisiones en proyectos promuevan caminos concretos y correcto en la ciudad. Se ratifica que el
fortalecimiento de la estructura social promueve cohesién comunitaria hacia un desarrollo sostenible.

5. Conclusiones

Los diferentes procesos de participacién ciudadana encaminado hacia el desarrollo sostenible validan
la importancia de identificar indicadore que permitan medir impactos ciudadanos en el territorio.
Gestion Urban debe apoyar a la gestion inmobiliaria con el desarrollo de una gobernanza que permita
desarrollar modelos de gestion hibridos donde se prevea una gobernanza mixta y acciones que
contribuyan al manejo adecuado del suelo especialmente en proyectos que se enfoquen en la
regeneracion urbana.

El mercado donde los actores privados son los promotores debe fortalecer la estructura de
organizacién corporativa para cumplir con procesos de participacion ciudadana demostrando eficiencia
y fundamento en la tomad de decisiones para el desarrollo de proyector urbano arquitecténicos mas
inclusivos y que cumplan con el derecho a la ciudad.

Los indicadores de participacién ciudadana son factores medibles que permiten a los gobiernos
locales y nacionales, identificar si las inversiones publicos—privadas tienen un impacto social enfocados
al empoderamiento y apropiacion de la ciudadania.

La estructura social desarrollada como triada aporta y permite compartir y comprender la
significancia de los modelos hibridos proyectos al desarrollo sostenible con variables medibles tanto
cualitativa y cuantitativamente durante los procesos de desarrollo de los modelos.

Concretamente la estructura social puede manejar las agendas barriales como herramientas que
desarrollan acciones en el marco de evaluaciéon y compromiso ciudadano aportando a la participacion
ciudadana como efectiva en pro de la mejora de los entornos urbanos. La planificacion inclusiva y
evaluacién constante de los proyectos de ciudad son evidencia de la gestiéon urbana concatenada los
objetivos de desarrollo sostenible hacia comunidades inclusivas.

Uno de los indicadores importantes para promover estos estudios es la comunicacién y difusion
como potencial en las diferentes fases de colaboraciéon de los actores urbanos. Se destaca a la
informacién y comunicacién como indice relevante de conocimiento, aprendizaje y empoderamiento
para los ciudadanos. La falta de conocimiento e informacién lleva a los actores urbanos a tomar
decisiones erradas en el territorio dificultando los procesos de gestidn inmobiliaria en donde el sector
publico y privado pierden confianza y credibilidad entre la ciudadania.

La participacién ciudadana genera links de acuerdos y entendimientos que se elevan a difundir los
resultados de varias redes de colaboracion que fortalecen el tejido social hacia una planificacién con
acuerdos y criterio comtn en post de la mejora del territorio.

La estructura social enriquece la multidisciplinariedad de los actores urbanos al proporcionar una
comprension profunda y contextualizada de las dindmicas urbanas. Al integrar esta perspectiva en la
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planificacién y la accién urbana, se pueden desarrollar soluciones mas efectivas y justas que promuevan
ciudades mas inclusivas, sostenibles y habitables para todos.

El actor privado como son los promotores inmobiliarios, colectivos barriales y cabildos ciudadanos
puede promover un desarrollo urbano mas equitativo, inclusivo y sostenible. Al trabajar juntos, estos
actores pueden aprovechar sus respectivas fortalezas y conocimientos para mejorar la calidad de vida
en las comunidades locales y garantizar un futuro urbano mas resiliente y habitable.

Las herramientas de participaciéon como las agendas barriales y los marcos de evaluacién ciudadana
son fundamentales para involucrar a los residentes en la planificacién urbana y asegurar que las
decisiones y proyectos respondan a las necesidades locales de manera efectiva. El dialogo, la negociacion
y transparencia son lineamientos que pueden reflejarse en la gobernanza urbana hacia el compromiso
de desarrollo sostenible

El presente articulo abre una discusion clara en relacidn con la participacién ciudadana no solo indica
el nivel de involucramiento de la comunidad en las politicas y practicas sostenibles, sino que también
fortalece los fundamentos democraticos y sociales en una estructura social de actore urbanos
comprometidos hacia procesos de planificacién y gestiéon inmobiliaria en la ciudad.

6. Agradecimientos

El presente articulo nace en el marco teérico de la tesis doctoral enmarcado en el proyecto de
investigacién denominado: «Modelos de Gestion inmobiliaria hacia el desarrollo sostenible» con
filiacion de la Universidad Politécnica de Madrid y Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y en el
marco del programa doctoral «Sostenibilidad y Regeneracién Urbanax.

44



Fortalecimiento de la gestiéon inmobiliaria sostenible por medio de la participacién ciudadana

Referencias

Bi, C., & Little, J. C. (2022). Integrated assessment across building and urban scales: A review and
proposal for a more holistic, multi-scale, system-of-systems approach. Sustainable Cities and
Society, 82. https://doi.org/10.1016/j.s¢cs.2022.103915

Derbal, K., & Tachrift, A. (2022). Citizenship participation in local and urban planning in Algeria.
Estudios Demograficos y Urbanos, 37(1), 121-157.
https://doi.org/10.24201/edu.v37i1.1966

Gonzalez-Romero, G. (2020). La innovacion social como estrategia de desarrollo. Politicas urbanas
y accidén colectiva. Teuken Bidikay - Revista Latinoamericana de Investigacion En
Organizaciones, Ambiente y Sociedad, 11(16), 29-54.
https://doi.org/10.33571 /teuken.vlinl6a2

Kurt Ozman, E., & Tasan-Kok, T. (2024). From entrepreneurial to responsive spatial governance:
Unveiling innovative strategies of self-organization in Istanbul. Cities, 151.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2024.105144

Li, B, Katz, I, Fang, L., & Kumar, S. (2024). Social inclusion, social innovation, and urban
governance. Urban Governance, 4(1), 1-2. https://doi.org/10.1016/j.ugj.2024.01.004

Lin, Y. (2022). Social media for collaborative planning: A typology of support functions and
challenges. Cities, 125. https://doi.org/10.1016/j.cities.2022.103641

Mejia, G. (2024). URBAN STAKEHOLDERS AS KEY TO MANAGE MODELS FOR URBAN
REGENERATION: CONTRIBUTION FROM SCIENTIFIC LITERATURE (2009-2022).
Proceedings of International Structural Engineering and Construction, 11(1).
https://doi.org/10.14455/ISEC.2024.11(1).AAE-05

Mejia Gomez, G., Cedefio Guerra, M., & Salvador Erazo, R. (2022). El mejoramiento de barrios como
metodologia aplicada para promover reactivacion en la participacion ciudadana y
sostenibilidad por medio de los modelos de gestién en el Distrito Metropolitano de Quito.
Cuadernos De Investigacion Urbanistica, 142, 96-115.
https://doi.org/10.20868/ciur.2022.142.4889

Mondragdn Pérez, A. R. (2002). ;Qué son los indicadores? Revista de informacién y andlisis, 19, 52-
58.

Naciones Unidas. (2017). Nueva Agenda Urbana. Habitat III.

Pflughoeft, B. R, & Schneider, I. E. (2020). Social media as E-participation: Can a multiple hierarchy
stratification perspective predict public interest? Government Information Quarterly, 37(1).
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.101422

Pontrandolfi, P., & Scorza, F. (2016). Sustainable urban regeneration policy making: Inclusive
participation practice. Lecture Notes in Computer Science (Including Subseries Lecture Notes
in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), 9788, 552-560.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-42111-7 44

Roberts, P., & Sykes, H. (2000). Urban Regeneration A Handbook. Sage publications.

Toxopeus, H., Kotsila, P., Conde, M., Katona, A., van der Jagt, A. P. N., & Polzin, F. (2020). How ‘just’
is  hybrid governance of wurban nature-based solutions? Cities, 105.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2020.102839

Wang, |, Li, G, Lu, H, & Wu, Z. (2024). Urban models: Progress and perspective. Sustainable
Futures, 7. https://doi.org/10.1016/j.sftr.2024.100181

45


https://doi.org/10.1016/j.scs.2022.103915
https://doi.org/10.24201/edu.v37i1.1966
https://doi.org/10.33571/teuken.v11n16a2
https://doi.org/10.1016/j.cities.2024.105144
https://doi.org/10.1016/j.ugj.2024.01.004
https://doi.org/10.1016/j.cities.2022.103641
https://doi.org/10.14455/ISEC.2024.11(1).AAE-05
https://doi.org/10.20868/ciur.2022.142.4889
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.101422
https://doi.org/10.1007/978-3-319-42111-7_44
https://doi.org/10.1016/j.cities.2020.102839
https://doi.org/10.1016/j.sftr.2024.100181



